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I. Bevezetés

"A digitalis forradalom el6terébe az eurdpai polgarok és
vallalkozésok érdekeit kell helyezniink, és ezért a lehetd
legjobban ki kell hasznalnunk az informacios és
kommunikécios technoldgia (IKT) lehetdségeit a
munkahelyteremtés, a fenntarthatdsag és a tarsadalmi
integracio elémozditasa érdekében."

(Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsag digitalis
menetrendért felelés alelndke)

A szamitogépes eszkdzok és programok napjaink informacids tarsadalmaban betoltott
szerepe nem igen vitathatd, ugyanakkor ezek alkalmazasa még sok esetben nagy Kihivast
jelent az emberek sz&méra. Az informéacids és kommunikécids technoldgidk (Information
Communication Technology, ICT, IKT)! koraban nem csak a szabadidé eltdltése, kiilonbozo
egészsegugyi, oktatasi, kdzigazgatasi és szamos mas szolgaltatas igénybevétele kdveteli meg
a digitalis irastudast jelentd készségek és képességek elsajatitasat a tdrsadalom tagjaitol,
hanem a munka viliga sem nélkilozheti a digitalisan irdstudd munkaltatokat,
munkavallalokat.

A Digital Agenda of Europe (DAE), az Europai Digitalis Menetrend egyik legfobb
pillére a digitalis irastudast jelentd készségek terjesztése és a digitalis esélyegyenldség.? Ez
szlikségessé teszi, hogy a tagorszdgok kezdeményezéseket, digitalis megujulési stratégiakat
dolgozzanak ki, amelyek haladéktalan megvalositasaban nagy segitséget jelenthetnek az
esetleges jelentds mértékii eurdpai forrasok. A digitalis készségek elterjedése természetesen
nem csak a munka vilagaban szilkséges, hiszen ezek hianyaban a DAE egyéb fontos céljai
sem érhet6k el. Ennek ellenére a legfrissebb eurdpai statisztikak igen elkeserit6 képet
mutatnak az eurépai munkavallalok szamitogép-hasznal6i ismereteir6l, hiszen minddssze 18,5
%-uk rendelkezik velik, raadasul ez az ardny minddssze az internet-hasznalati készségeket
mutatja, nem beszél az egyéb irodai alkalmazasokrdl.® Ez kétségkivill sziikségessé teszi, hogy

minden europai orszag, igy hazank munkavallaloi és munkaltatoi is sajat foglalkoztatottsaguk,

L A fogalom definialasat 1asd késébb.

2 Lasd: DAE, 2.6. A digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitalis inkl(zio javitasa

3 Eurdpaban tovabbra is fokuszban a digitélis irastudas. Az ECDL Alapitvany 2011. junius 24-i sajtokozleménye
alapjan

http://njszt.hu/ecdl/hir/20110629/europaban-tovabbra-is-fokuszban-a-digitalis-irastudas (2011. 12. 27.)


http://njszt.hu/ecdl/hir/20110629/europaban-tovabbra-is-fokuszban-a-digitalis-irastudas%20(2011

fennmaradasuk és a nemzetgazdasag érdekében érdekeltté valjon az IKT - kompetencidk
megszerzésében, hogy a technikai, technoldgiai innovaci6 mindkét oldal szdméra és
Ossztarsadalmi szinten is eldnyt kovacsoljon. Ehhez természetesen elkeriilhetetlen, hogy mind
az allami, mind a nem allami szféra szerepet vallaljon a digitalis irastudas eldémozditasaban.

A DAE hazénkban is implementalast nyert a Digitalis Megujulds Cselekvési Tervvel,
amely rogziti, hogy a ,,f6 cél: A digitalisan irastudatlanok szamanak csokkentése 1 millio
fével 2014-ig”*. Tehat a cél adott, a kérdés mar csak az, hogy miként fog az megvalosulni.
Hazéank ,,emberi erdforrdsa” e szempontbol elonyds helyzetben tudhatja magat, hiszen
nemzeti szinten szamos, a késébbickben bemutatasra keriilé, a digitalis irastudassal
kapcsolatos kezdeményezés, program létezik, de van-e, lesz-e forrds, motivacié és
osszefogas?®

A digitalis irastudas munka vilagaban betoltott egyre hangsulyosabb szerepét,
fontossagat ismertetve dolgozatomban kifejezetten a magyar munkavallalok digitélis
képességét és azok javitasat szolgald eszkdzoket kivanom bemutatni.

4 Digitalis Megujulas Cselekvési Terv, 3. A Cselekvési Terv céljai és intézkedései, 3.1 Kozéppontban az ember,
3.1.1 A digitalis készségek fejlesztése.

5> ECDL vizsgakozpontok XI1I1. Orszagos Féruma
http://njszt.hu/ecdl/hir/20110531/letoltheto-eloadasok-ecdl-vizsgakozpontok-xiii-orszagos-foruma  (2011. 06.
05.)
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1. Informacids tarsadalom, IKT - kompetenciak, digitalis irastudas®

Az informaciés tarsadalom olyan tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, amelyben az (j
informatikai és telekommunikacios technologiak alapvetd szerepet téltenck be a human
tevékenységek fejlesztésében. Mindezen eszkdzoknek koszonhetéen ma mar digitalis
forméaban juthatunk lzenetekhez, képekhez, szbvegekhez, zenéhez és filmekhez. Az &ltalanos
emberi ismeretek és informaciok jelent6s része megalkothatdo és reprodukalhatd digitalis
forméaban, csokkentve a felmeriilé koltségeket.” Napjainkban az informaciok, oltsenek azok
szorakoztatd tartalmat, emberi kapcsolatokban megjelend {izeneteket vagy éppen a
szolgéltatd, gazdasagi, ipari szektor szamara jelentds ismereteket, elkeriilhetetlenck a
tarsadalmi életben, a kisebb-nagyobb kdzosségekben vald részvételhez. Az ezekhez vald
hozzaférés, illetve ezek megosztasa néelkilozhetetlenné teszi a digitalis eszkdzok hasznalatat,
amelyek megjelenése, az élet minden teriiletén megfigyelheté dominanssa valasa sziikségessé
teszi a digitalis miiveltséget jelentd képességek elsajatitasat.

Az informacios tarsadalomban, ahogy neve is utal r4, az informacid elballitasa, elosztasa,
terjesztése, haszndlata és kezelése jelentds gazdasagi, politikai €s kulturdlis tevékenység. E
tevékenység miatt az informécio-technoldgia kdzponti szereppel bir a termelésben, a
gazdasagban és altalaban a tarsadalomban. Tehéat az informécid a technologiai fejlédés alapja,
amely miatt az ipari, gazdasagi szféraban is fontos szerepet kap. Ez a koriilmény pedig
kétségkivill megkdveteli az  informaciok lel6helyének, az infokommunikacios
technolégiadknak a biztonsadgos és magabiztos, hatékony hasznélatat. Tehat egyetérthetlink
azzal a megéllapitassal, hogy ,,az informécids tarsadalom messze t6bb, mint az informatika
vagy az elektronikus szolgaltatasok: a tarsadalom, a gazdasag és a hétkdznapi élet olyan
atalakulasa, amely a foglalkoztatasban, a termelésben és a fogyasztasban az informéacios- és
tudastermékeket. a kulturalis javakat, az oktatas és a tudomany teljesitményét értékeli fel, és
teszi ezeket a versenyképesség zalogava.”

Az informécio6s tarsadalom eredménye az informacios és kommunikéciés technologia,

roviden infokommunikéacids technoldgia megjelenése: Internet, elektronikus levelezés és

® A dolgozat e része a tovabbiak megértéséhez sziikséges alapvetd fogalmakat definidlja.

7 Pier Franco Camussone e Giulio Occhini (Ed.): 11 costo dell’ignoranza nella societa dell’informazione. Citta di
Castello, Etas, 2003. 9.0.

8 Mészarosné Szentiranyi Zita: Informdacios milveltség és e-esélyegyenldség a magyar tarsadalomban. In: Varga
Katalin (szerk.): A 21. szdzad miveltsége — E-konyv az informacios miveltségrél. PTE FEEK,
Konyvtartudomanyi Intézet, 2008.

http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/index.htm (2012. 03.11.)


http://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%C3%B3
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Inform%C3%A1ci%C3%B3-technol%C3%B3gia&action=edit&redlink=1
http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/index.htm%20(2012

egyéb eszkdzok, csatornak és alkalmazasok, amelyek az informéaciok gyorsabb, rugalmasabb
terjesztését és megismeresét teszik lehetové. A kifejezés azon eszkdzokre utal, amelyekkel
informaciot tovabbitunk és kezeliink, leggyakrabban szamitdgépek segitségével.® Tagabban a
fogalom magéaba foglalja a sz6vegbdl, szamokbol, képekbdl, hangokbdl és egyéb jelekbdl alld
informécid tarolasat, kezelését, elérését és prezentdcidjdt. Tovabba kiterjed az
informéciokozlés szamos formdjara, az emberek kdzotti kommunikacion tal az ember-gép, de
akar a gépek kozotti kommunikaciora is.!® Ezen eszkdzok elsdsorban egy magas szintii
technikai tudast igényelnek. A tudas funkcionalis 1ényege a digitalis eszk6zok megfeleld
Kivalasztdsa, hasznalata egyrészt a digitalis eldallitashoz, masrészt a mar kész tartalom
olvasasahoz, igénybevételéhez. Kulturdlis és kritikai vetllete pedig annak megértésére vald
képesseg, hogy a fogyaszto a digitalis eszkozokdn keresztil milyen informécidval
talalkozik.! Azaz az infokommunikacids technolégiakban vald jartassag képessé teszi az
embereket hatékonyan hasznélni az IKT eszkozOket és az informacios forrdsokat az
informéciok elemzéséhez, feldolgozasahoz és bemutatasahoz, tovabba a kiilsd események
alakitasahoz, méréséhez és ellendrzéséhez.

A fentiek alapjan a digitalis miiveltséget, iréstudast (digital literacy) a kovetkezoképp
definialhatnank: megfelel6 digitalis eszkozok hasznalataval a tartalomhoz vald hozzaférésre, a
digitalis eszk6zokon megjelend tartalom megeértésére és az abban vald részvételre vagy annak
megalkotasara valo kepesség. Ugyanakkor a digitalis irastudas nem sziikithetd le a szoftverek
és eszkdzok hasznalatara, hanem magaba foglalja a digitalis kornyezet hasznalatahoz
sziikséges kognitiv, motorikus, tarsadalmi és érzelmi képességeket is.

A digitalis miiveltség 1ényege a tarsadalomban valo aktiv részvételben gyokerezik, tekintve,
hogy a digitalis technologia az emberek szdmara egyre tobb lehetdséget kinal a
kommunikalasra, a szolgaltatasok igénybevételére és a szbérakozasra, azaz az interaktiv
részvételre. Ma mar nem igen létezik életlinknek olyan terilete, ahol a szamitogép hasznalata
elkeriilhetd lenne. Az egyéni munkavallalok, a vallalkozasok, a szolgaltatd szféra dolgozoi

szamara nélkuldzhetetlen képesség, hogy biztonsdgosan hasznaljak a digitalis eszkozoket,

% Dr. Kadar Imre, Rezner Arpéad, Sebestyén Imre, Szandter Ivan: Az infokommunikacié beépiilése a budapesti
kis- és kozépvallalkozasok tevékenységébe, kilonds tekintettel az innovaciés folyamatokra.
http://www.inco.hu/inco8/infogazd/cikkOh.htm (2011. 11. 05.)

10 Information and Communication Technology
http://www.theblakeschool.btinternet.co.uk/WEBINFOICT.HTML (2011. 11. 05.)

11 Universidad Autonoma de Barcelon: Study on Media Literacy Current trends and approaches to media literacy
in Europe. Executive summary. 6.0.

12 4, Digitalis Esélyegyenl6ség Konferencia beszamold

http://gyoka.hu/gyoka/digitalis-alairas.html (2011. 12. 20.)
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kihasznaljdk az altaluk nyujtott lehetdségeket. E nélkiil egyre nehezebben taldljak meg
helyiiket és vesznek részt a kortilottiink 1évé vilagban — ahogy az Eurdpai Unio6 informécids és
médiatigyi biztosa, Viviane Reding is ramutatott.™® Tovabbi hatranya e képességek hianyanak,
hogy a digitalisan irastudatlanokra egyre tobb veszély leselkedhet a nem kivant és nem
megfelel6 tartalom elérése vagy a személyes adatok meggondolatlan kiszolgaltatasa miatt.
Valdjdban a digitalis irdstudas elnevezés egyesiti az informaciés miiveltséget, valamint az
informacios és kommunikaciés technoldgidk hatékony hasznalatat.!* Sajnos hazankban a
digitalis irastudas elnevezés gyakran azt a lesziikité értelmezést takarja, amely csak az IKT
hasznalatardl kivan tudomaést venni, ezért, ahogy Koltay Tibor is felhivja a figyelmet a
Médiamiiveltség, média-irastudas, digitalis irdstudds cimi irasaban®®, érdemes alaposabban
attekinteni a gilsteri értelemben vett digitalis irastudast. Koltay rogziti, hogy a digitalis
irastudas tobb irastudas atfogasaval jelenti egyrészt az iras, az olvasds és a szamolas
készségeit a funkciondlis irastudas keretébe illesztve, masrészt magaba foglalja az értd
olvasést és a megszerzett informéciok kritikus kezelését is. Tovabba része a konyvtarak
hasznalatanak és a keresési stratégiak alkalmazasanak készsége, az informécidéforrasok és a
talalt informéacid értékelése, kritikus kezelése, a tomegkommunikacids eszkozok altal nyert
informéciok kritikus kezelése, de fontos alkotdeleme a szdmitogépes irastudas, mint a
szamitogépekhez kothetd 6sszes tudas és képesség. Koltay az idézett tanulmanyaban ismerteti
az olvasoval Allan Martin megfogalmazésat is, amely alapjan a kovetkez6t mondja: ,,a
digitalis irastudas tudatossag, beallitodasok és képességek olyan egyiittese, amely lehetévé
teszi, hogy megfeleléen hasznaljuk a digitalis eszkézoket és intézményeket a digitalis
forrdsok azonositasara, elérésére, kezelésére, integralasara, értékelésére és szintetizalasara,
tovabba 0j tudas és meédiamegnyilvanulasok létrehozasara, valamint arra, hogy masokkal
kommunikaljunk és reflektaljunk erre a folyamatra. Mindezt specifikus élethelyzetek
kontextusaban tessziik, annak érdekében, hogy konstruktiv tarsadalmi tevékenységek valjanak
lehetévé.”

Tehat a digitalis irastudast jelentd készségek képessé tesznek az informécidsziikséglet
felismerésére, az adott probléma megoldasahoz sziikséges informéacié azonositasara, a

szllkséges informacié megtalalasara, a megtalalt informéacié értékelésére, az informéacid

13 A Bizottsdg 0j célt tliz ki az informacios tarsadalom szdmara: legyen mindenki jartas a modern médiakban!
IP/09/1244, Brisszel, 2009. augusztus 20.

14 Bawden, David: Origins and concepts of digital literacy. In: Lankshear, Colin & Michele Knobel (eds): Digital
literacies: Concepts, policies and practices. New York, Peter Lang, 2008. 17-32. o.

15 Koltay Tibor: Médiamiiveltség, média-irastudas, digitalis irastudas. Médiakutaté 2009 tél, 114. o.



szervezésére és az informéacidé hatékony felhasznalasara az adott probléma megoldasa
érdekében.®

Ma mar életiink csaknem minden szintere megkivanja, hogy digitalisan irastudas fent
emlitett készségeit elsajatitsuk, mert ezek teszik képessé az embert arra, ,,hogy értsiik és
tudjuk hasznalni a tobbféle digitalis forrashdl szarmazé informaciokat™'’. A munka vilaga
sem ,,engedheti meg maganak™ az IKT eszkozoket, alkalmazdsokat nem vagy nem kellden
ismer6 munkavallalokat és munkaltatokat. Ma mar nagyon kevés vallalkozas, munkahely
képes fennmaradni és versenyképesen miikodni IKT nélkiil. Ezt felismerve, ahogy a majd
késObbiekben ismertetésre keriild European e-Business Report 2008 is ravilagit, eltérd
hangsullyal és hatdsokat remélve szinte minden agazatban, az elsddleges (termelés, marketing
¢és logisztika) és masodlagos feladatok (ellendrzés, human eréforrasok és szdmvitel) kdrében
egyarant alkalmazzak az IKT-t.*® Mindez viszont csak akkor produkéalhat pozitiv
eredményeket, amennyiben rendelkezésre all a digitalis irdstudassal rendelkezé emberi
eroforras.

A digitalis irastudas definiciojanak és annak a munka vilagaban kiaknazhat6 elényeinek
szintézisével megalkothatd a digitdlis irastudassal rendelkezé emberi erdforras fogalma,
amely magaba foglalja a célokként is aposztrofalhatd elérendd eredményeket. Egyrészt a
fogalom ,,emberi” oldala olyan, a fejlett technikai kbriilményekhez igazodni képes egyéneket
jelent, akik az 0j technoldgidk kozott is ,,mozogni tudnak™ és aktivan részt vallalnak a
termelésben, ezaltal pedig nem hatréltatjdk a csoportos érdekeket. Masrészt az ,,er6forras”
oldal azt jelenti, hogy a munka vilaganak szerepldi képesek az IKT altal eleget tenni a
gazdasagi hatékonysagi kdvetelményeknek. Az IKT ma mar sziikségszerli alkalmazésa az
emberi eréforrds valtozasaval parhuzamosan a munkahelyek, a munkaltatok szervezeti
céljaiban is valtozast eredményez. A gyors és hatékony, a digitalis és online eszkdzoket és
szolgaltatasokat nem nélkiilozhetd munka viladgaban a kordbban emlitett jellemzdkkel bird
emberi eréforrast, munkaer6t kell alkalmazni, hiszen annak hianya altaldban stlyos, megoldas

o

halasztasat nem tiir6 problémakat general.

16 Final Report of ALA Presidential Committee on Information Literacy. American Library Association.
Chicago, 1989.

1" Koltay Tibor: Digitalis irdstudas, felndttkori tanulas, WEB 2.0. Felnottképzés 2010/2. 5. o.

18 The European e-Business Report 2008. The impact of ICT and e-business on firms, sectors and the economy.
6th Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, 13. o.



I11. Munkavéllalas az informaciés tarsadalomban

1. Uj kiovetelmények a munka viliga eldrt. A digitdlis irastudas sziikségessége
altalaban

Az  Eurdépai Unid0  Bizottsaganak  informéciés  tarsadalomban  torténd
munkahelyteremtésre vonatkozo stratégidit tartalmazé dokumentuma?® kivaloan reprezentalja
a modern vildg munkahelyei, munkavallal6i el6tti kovetelményeket.

Miara a munka és a foglalkoztatas jellemzdi megvaltoztak. Napjainkban a sikeres
vallalkozas rugalmas, alkalmazkodd és tobbszorosen képzett, szamos képességgel rendelkezd
dolgozokat  feltételez. A foglalkoztatdis magas  szinti  készségektél ¢és az
alkalmazkododképességtdl fiigg. Miutan egyre tobb munkakor az informaciok és az ismeretek
koré szervezddik, az informacids tarsadalom infokommunikacids eszkdzei egyre inkabb
elotérbe kertilnek. Tehat a munkavallaloknak KT miivelteknek, magasan képzettnek,
mobilisnak kell lennitk, illetve hajlandénak az élethosszig tarté tanulasra, amely révén a
munka vildgaban a tavolsag és az id6, mint akadalyozo tényezdk veszthetnek jelentdségiikbdl
vagy akar meg is szlinhetnek.

Valgjadban minden munkahelyen, az Internet-alapi vallalkozasoktol, mint a
szamitogépes és telekommunikécios szektorok, a banki, biztositsi, oktatasi szféran at a
kiskereskedelmi vallalkozasig sziikségesseé valik az IKT kompetens munkavallal6. Ennek oka,
hogy az informacios tarsadalom képességei, a digitalis miiveltség nem kizarolag technikai
miiveletek érdekében jelent6s és nélkiilozhetetlen, hanem ugyanlgy a szakmai ismeretek, a
tarsadalmi eés szervezesi feladatok ellatdsa érdekében is. Az akadalyok Kiiktatasa, az
innovacio gazdasagi novekedéshez vezethet. Az IKT eszk6zok megfeleld, hozzaértd
hasznalata rugalmassa, fogékonnya és koltséghatékonnya teheti a vallalkozdsok miikodését,
amely végs6 soron versenyképesebb poziciot eredményezhet. Az IKT eszkdzok, példaul az e-
kereskedelem révén, vilagszintii jelenlétet biztosithatnak, csOkkenthetik a fogyasztok
elérésének és az tizlet miikodtetésének koltségét, javithatjdk a szolgaltatisok mindségét és
megnyithatjak az utat ujabb piacok el6tt.

Ugy vélem, hogy a fent emlitett 0j kovetelmények és elérhetd elényok alatdmasztjak,
hogy az informéaciokon alapuld szektoroknak nagymértékii befektetéseket kell

megvaldsitaniuk a sajat  személyzeti  allomanyuk szamitogépes oktatdsdba. A

19 Communication from the Commission: Strategies for jobs in the Information Society. Brussels, 04.02.2000
COM(2000) 48 final
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munkavallaloknak 0j kompetenciakkal kell rendelkezniiik annak érdekében, hogy képesek
legyenek kezelni a munkakdoriikkel dsszefliggésben az informacios tarsadalom kovetkeztében
felmeriil6 valtozasokat és, hogy fejlédjon a munkahelyen betoltott szerepiik. Ilyetén forman
pedig az ontanulasnak és a kollégak segitésének érvényesilnie kell, hiszen az informéacios
tarsadalom minden jelenlegi és jovobeli munkavallalojanak felkésziltnek kell lennie, illetve
fel kell késziilnie a munkavallalasra. Mind az aktiv, mind a jovébeli foglalkoztatottaknak
értenitik kell a szamitogép hasznélatahoz, igy az Internet, az elektronikus levelezés vagy
éppen a szoveg- és munkalapszerkesztés nem gordithet eléjik akadalyt. Elsésorban az
intenziv hasznaloknak minésiilék — azon munkavallalok, akik feladatai kdzé tartozik az
informécios technoldgiai rendszer hasznélata -, de az altalanos hasznaldk tekintetében is —
akik hasznalnak szamitogépet, de nem tartoznak az elébbi kategoriaba -, fontos az alapos és
megfeleld hosszsagn képzés, kiilondsen, hogy egyre tobb munkakdr nem tolthetd be és
lathato el megfeleléen szamitogép-hasznalat nélkil. A szamitogepes programokat hasznalo
tervezok, a folyamatokat szamitogépen ellenérzo és szabalyozd szakértok, az adminisztrativ
munkakdrben 1évok nem nélkiilézhetik az iskola falain tali, azon Kivili élethosszig tarto
tanulast. Legyen sz6 barmilyen vallalkozasrol, az uzleti partnerekkel és a szolgaltatasokat
igénybe vevo fogyasztokkal vald kapcsolattartas sziikségessé teszik a szamitogépen torténd
gyors kommunikalast vagy a honlapok mitkodtetését. Ha csak ez utdbbit nézziink, mar ez is
komoly felkésziilést igényel, hiszen nem elegendd a kiilcsin vagy a jo tartalom. Ahhoz, hogy
hatasos legyen, a fogyasztok is megtalaljak, vagyis a tokéletes mitkodés, sokkal aprolékosabb
munkat kivan meg, amelyet megfeleld6 képzésen atesett szakemberek tudnak elvégezni a

vallalkozason bell.

Osszefoglaldan: a termelékenység novekedése attol fligg, hogy az egyes egyének
hogyan tudjak hasznalni az informatikai eszk9zoket, miként tekintik at és egyszertisitik a sajat
munkdjukat ezen eszkdzoknek kdszonhetden, hogy tobb 1d6t tudjanak szentelni tartalmasabb
Uzletekre, vallalkozasokra, amely nagyobb hozzdadott értéket eredményezhet. Az IKT
eszk6z0k hozzaértd hasznalata nem csak munkaidé-csokkenéshez vezethet, hanem a munka
kimenetelét is javithatja, amely végs6 soron atfogobb és gazdagabb tartalmakat
eredményezhet. Minderre tekintettel a digitalis irastudast, az IKT hasznalatat elsegitd
képzések fontossdga nem vitathato ¢és a kovetkezd, kifejezetten a vallalkozasok
tevékenységére gyakorolt hatasai még inkabb megerdsitik, hogy a munka vildganak elonyét
szolgalna a modern kor altal megkovetelt kompetenciak elsajatitasa, hiszen a képzések révén
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kialakulhat a hozzaadott eredményekre val6 térekvés igénye, javulhat a munkateljesitmény és
az elégedettség vallalati és egyéni szinten, illetve a munkavéallalok pozitivabban allndnak a
munkajukhoz. Mindezek révén pedig elkeriilheté az IKT felhasznaldi ismeretek alacsony
szintje altal keletkez6 pénz- és idéveszteséq. Tehat altalanos érvénnyel leszogezhetd, hogy az
IKT technol6gidk termelési folyamatokba, és egyéaltalan a munka vilagaba valo
implementéaldsa megkoveteli a szakképzett munkaerd tomeges jelenlétét. Ezzel egy idében

pedig csokken a ,,régi gazdaséagi alkalmazottak” iranti igény.?°

2. A digitélis irastudas sziikségessege a munka vilagdban kulonds tekintettel a
véllalkozésokra
2.1. A Bocconi Egyetem *’Cost of ignorance” (A tudatlansag ara) kutatasa

A vallalkozasok szempontjabol az informacids technologidk ismeretének és a digitalis
irastudas sziksegességének alatamasztasara el6szor a Bocconi Egyetem "’Cost of ignorance”
kutatasa alapjan készitett tanulmanyt hivom segitségiil.*

A véllalkozasok tekintetében a termelés, termelékenység szempontjabol jelentds
informéacidk megszerzése az - az infokommunikéciés technoldgiakba valé befektetés és
hasznélat altal - amely végs6 soron megkoveteli a magas szintii digitalis miveltséget. A
digitalis irastudas a vallalkozéasok tekintetében a hatékony miikodés alapja, amely nélkil
felesleges minden [KT-ba valdé invesztalas, innovacid6. Csak a digitalisan képzett
munkavallalok alkalmazésaval aknazhatok ki a szamitogép, a szamitogépes alkalmazasok, az
informaciok kovetkezé, a gazdasagi szereplok altal megvaldsithatd elényei, amelyek
természetesen dssztarsadalmi szinten is pozitivan hatnak.

Mindenki szamara egyértelmi, lathatd eés érzékelhet, hogy az infokommunikacios
technol6giak hasznalata mindenhol, igy az egyes gazdasagi szektorokban is valtozasokat idéz
el6. Kellé hozzaértés esetén gyorsabb, rugalmasabb, koltséghatékonyabb szolgaltatasnyujtést
és -igénybevételt eredményeznek. Az 1j technologiak altal okozott valtozasok elsésorban
azon szektoroknak kedveznek, mint példaul a pénzigyi szektor is, amelyekben az
informaciok, azok tartalma relevansabb. Ezen dgazatok tekintetében a megfeleld informaciok
birtoklasaval a termelékenység jelentdsen javulhat, amely eldidézheti a vallalkozasok belsd
folyamatainak Ujragondolasat vagy Ujabb, informacidkkal gazdagitott szolgéltatasok és
termékek kinalatat.

20 Thomas Apolte: Labour Market in the New Economy: A Comparative View of Germany and the United
States. The European Journal of Mnagement and Public Policy 2006/1. 8. o.
21 Camussone e Occhini (Ed.), 2003. 9-26. o.
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Tovabba az infokommunikacidés technologidkba torténd befektetés, az ezek
hasznalatdban jartas munkaerd révén az Internet, mint kommunikaciés eszkoz
megvaltoztathatja a vallalatok kozotti folyamatokat, gyorsabb informaciocserét és
parbeszédet lehet6vé téve. Ez hozzajarulhat a termelés, a szolgaltatas magasabb szintii
megvalositasahoz szamos szolgéltatét, vallalkozast bevonva a termelési lancban. A
szamitogépen keresztul lebonyolitott tranzakciok alacsonyabb koltsége kedvez a
vallalkozasok olyan kiterjedt halozatanak, amelyben minden egyes szerepld egy fazisra
specializalodik a komplex szolgaltatasi lancban. Ahogy az Eurdpai Unidé informacios
tarsadalom kialakitasa érdekében elfogadott DAE alapjan készilt Digitalis Megujulés
Cselekvési Terv is rogziti?2, ahhoz, hogy a vallalkozasok mind a hazai beszallitéi lanchan,
mind a nemzetkozi egyiittmiikodésben részt vehessenek, elkeriilhetetlen az IKT hasznalata.
Ezt az emlitett olasz kutatds még inkabb megerdsiti az amerikai Kereskedelmi Minisztérium
felmérése alapjan: kétsegkivil érdemes befektetni az 0j technoldgidkba, mert az éves szinten
atlagon feluli termelékenység-novekedést idéz el6, mig a kisebb befektetés jelentGsen
alacsonyabb szintli emelkedést eredményez a termelékenységben.

A harmadik pozitiv aspektusa az Uj technoldgiak terjedésének és hasznélatanak az
informécio-eldallitas koltségének csokkentése. Napjaink gazdasagi, pénzugyi kortlményei
nagyobb tudast, tobb ismeretet kovetelnek meg a véllalkozasoktdl, ilyetén forman pedig a
munkavallaloktol, a dontéseket megel6zden, amely tény minden szektorban az idészeri és
pontos informéacidk iranti emelkedett keresletndvekedéshez vezetett. Az informéaciok
elérhetdsége elengedhetetlen feltétele a gazdasagi tevékenységek nagy részének iranyitasahoz,
elvégzéshez a pénzigytdl a széllitasig, a kiterjedt szervezeti forgalmazastol a
gyartovallalatokig és az lzleti folyamatokig. A gazdasagi, pénzigyi, tarsadalmi koérnyezet
alaposabb ismerete csokkenti a bizonytalansdgot ezek aktudlis helyzete, jellemzd vondsai
tekintetében, amely jobb dontést eredményez. Tehat az informaciok minden szektor szamaéra
Iényeges birtokoland6 javak a gazdasagi tevékenységek teljesitéséhez. Minderre tekintettel a
vallalkozasoknak ki kell fejleszteniiik a sajat, jol miikodo €s kifinomult belsdé informatikai,
informéacids rendszerliket és figyelembe, illetve igénybe kell venniik azokat a piaci
szereploket, akik informéciot biztositanak a kiilgazdasagi kornyezetre vonatkozoan.
Természetesen a megfeleld informatikai, informacids rendszerek kifejlesztése ¢és a

mindennapokban torténd alkalmazasa csak annyiban lehetséges, amennyiben a munkavallalok

22 Digitalis Megujulasi cselekvési Terv 2010 — 2014, 1. Digitalis jovokép és cselekvési terv, 9. 0.
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képesek az infokommunikacios technoldgiakat hasznélni, képesek a szlikséges informécidkat
megtalalni és kezelni sajat munkakorik ellatdsa sordn. Tehéat, valdjaban a vallalati dontés
napjainkban egy ,,digitalis dontés” is egyben, hiszen a megfeleld informaciok megszerzése
megkivanja a szamitogép rendelkezésre allasan tal azt is, hogy a hasznalénak meglegyen a
sziikséges technikai tudasa vagy a lehetdsége, hogy azt elsajatitsa, hogy a hozzaértés hianya
ne akadalyozza az eredményes hasznalatot.?? Az informaciok megtalalasanak, kezelésének, a
gazdasagi helyzet altal megkivant ismeretek elsajatitasanak fontossagat — amely kétségkivil
szamitdgépen, infokommunikacids eszk6zokon keresztul torténik — az is indokolja, hogy a
szolgaltatasok ¢és a javak elballitdsa egyre inkabb megkivanja az informéciok eés ismeretek
,muvelt” dolgozok altali felhasznalasat, és ennek mértéke jelentésen meghatidrozza a
Amennyiben a véallalkozasok, a dolgozok és a fogyasztok egyittes tudasara alapozva képesek
informatikai héal6zaton is szolgaltatast nydjtani, akkor nagyobb termelékenységet, illetve
koltségcsokkenést produkalhatnak.

Osszefoglaléan: a Bocconi kutatas alapjan elmondhatd, hogy az infokommunikécios
technolégidk hasznalata nemzeti szinten fejlesztdleg, pozitivan hat a gazdasagra, és igy
hozzajarul a nemzeti jovedelem novekedéséhez. Ez figyelemre kell, hogy intse a
munkaltatokat, hogy gondoskodjanak arrél, hogy a munkavallaldik képesek legyenek a
szamitastechnikai eréforrasok megfeleld hasznalatara, de maguknak a leendd és az aktiv
munkavallaloknak is érdekeltnek kell lenniik ebben, mert a vallalati vezet6knek a
legképzettebb, az IKT-kat hasznalni tudd szakemberekre van sziikségik, hogy a versenyben
helyt tudjanak allni.?*

2.2.  The European e-Business Report 2008

Az IKT hasznalatanak el6nyeit a mar emlitett, a vonatkozé szakirodalmat széles korben
feldolgozd, az Eurdpai Bizottsag altal 2008-ban készitett, harom feldolgozoipart (vegyipar,
acel- és batorgyartas) es harom szolgaltatdszektort (kiskereskedelem, szallitas és logisztika,
illetve a banki szektor) vizsgal6 e-Business Jelentése is alatdmasztja, amely tobbek kdzott az

IKT vallalkozéasokra és egyes agazatokra gyakorolt hatasat vette gorcsé ala.?® Ennek legfébb

23 Dessewffy Tibor — Fabian Zoltan— Z. Karvalics Laszl6 (Ed.): Internet.hu. A magyar tarsadalom digitalis
gyorsfényképe 3. Budapest : Gondolat : Infonia Alapitvany : Aula, 2006. 214. o.
24 Digitalis Cselekvési Megutjulasi Terv, 3.2.2.1. Magas szint{i IKT szakemberképzés, atképzés, 44. 0.
25 The European e-Business Report 2008. 13. o.
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megéllapitasa, hogy az IKT hasznalataval a vallalkozasok forgalma minden agazatban né
és hasonléan pozitiv hatas figyelhetdo meg a piaci részesedés tekintetében is.

Altalanossagban leszogezheté az IKT vallalati teljesitményre és jellemzokre, illetve
miikodési kornyezetre gyakorolt hatasa, ugyanakkor az emlitett hatasok a mas-mas szektorban
mikodé kiilonbozo vallalkozasoknal eltéré eredménnyel jarnak. Az eltérd kimenetel
elsésorban azzal magyarazhatd, hogy mig az IKT minden vallalkozast innovaciora késztet, az
bizonyos kiilsé és belsé jellemzOk mellett — mint a vallalati kultdra vagy a terjesztési csatorna
— jelentds mértékben fiigg a munkaerd képességeitdl, készségeitdl is. Azaz valojaban,
kdzvetett modon, csak kedvez6 vallalati jellemzOk esetén lehet az IKT hasznélatanak olyan
pozitiv eredménye, mint a javulé munkaerd-termelékenység vagy Uj termékek Kifejlesztése.
Az IKT eszk6zok kompetens, hozzaérté hasznalata segitheti a vallalkozdsokat az egyre
erdso6dd versenyben, de hangsulyozni kell, hogy az IKT csak abban az esetben vezethet
hatékony miikodéshez, amennyiben a modern eszkdzokbe valo befektetést, tobbek kozott, a
humaneréforrasba torténd kiegészitd innovacid is kiséri. Ennek megfeleléen pedig a
munkaer6be vald befektetés az IKT eszkdzok és 0j technologidk alkalmazasanak
elofeltételeként is aposztrofalhatd, hiszen a piacképes termékek, az IKT segitségével
megvalosithatd folyamatok tudasbazissal ¢s szakértelemmel rendelkezé munkavallalokat
igényelnek. Tehét az IKT eszkdzok és a képzett személyzet egyiittes feltétele az innovacionak
¢s a versenyképes miitkodésnek.

Az innovativ technoldgiak koltségcsokkenéshez vezethetnek és lehetdvé tehetik az
tizletvitel ujszerti folytatasat. Erre Kivalo példa a Jelentésben is hivatkozott, az 1992-ban
alapitott FORTE Butorgyar esete, amely egyre nagyobb eladasi mennyiséggel a lengyel
butorpiac vezetdje, illetve Nyugat- és Kelet-Europa exportdre lett az IKT segitségével. Ebben
kilonosen nagy szerepe volt az dagynevezett Elektronikus Adatatviteli Rendszer
bevezetésének, amely lehetdvé tette az adatatviteli hibakbol eredd koltségek csokkentését, az
tizleti kapcsolatok kialakitasat és megerdsitését, illetve a munkaszervezet atalakitasat.

Az informaciocsere érdekében az IKT alkalmazasokba valo befektetés elényeire — az
IKT altal lehetové tett termékek és szolgaltatasok kialakitasara - kivalo példa a Jelentés altal
bemutatott jelentds pénziigyi szolgaltatasnyujtd esete, amely azaltal, hogy az IKT
alkalmazasokba fektetett be a véallalati alkalmazésok integracioja és standardizalasa, illetve az
uzleti folyamatai automatizalasa érdekeben, olyan innovaciokra volt képes, mint az e-bank
vagy a telefonos banki szolgaltatas. Mindezen innovéacidk pedig novelhetik a vallalati
teljesitményt. Ennek els6sorban az az oka, hogy az IKT megadja a lehetdséget a
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vallalkozasoknak, hogy kiterjesszék az altaluk elérhetd piacot, lekiizdve a foldrajzi hatarokat,
akadalyokat. Igy a jelentds IKT adottsigokkal rendelkez6 vallalatok novelhetik a piaci
reszesedéseiket.

Az IKT - alapu rendszerek alkalmazasa mas terlleteken is pozitiv hatassal birhatnak,
segitségul lehetnek példaul a beszallitéi lanc harmonizaldsaban és standardizalasaban, a
mindségi management kialakitasaban vagy éppen a véallalatok kozotti informacidcserében.
Ahogy a Jelentés is felhivja a figyelmet, az IKT altal lehetové tett szervezetkozi integracio és
egylittmiikodés megerdsiti a vallalkozas innovacios képességét azaltal, hogy lehetdséget kinal
a kozos tanuldsra, a technikai tudas atadasara és az eréforrascserére. A Jelentés az adat és az
informécid IKT segitségével vald integraldsa leglatvanyosabb hatdsénak az értéklanc
optimizalasat tekinti az ellatasi lanc managementben kihivast jelenté tigynevezett ,,bullwhip”
hatds megszuntetése érdekében. Emellett a kommunikacios infrastruktira kiépitése kedvez a
termelési hal6zatoknak, lehetGséget kinal a megegyez6 feladatokat ellatd vallalati csoportok,
tzleti egységek partneri egylittmiikodésére, amely eldmozdithatja az IKT - innovaciok
bevezetését. Az IKT pozitiv hatasa megfigyelhetd az lizleti innovaciok leképezédésének
szervezeten keresztuli atformalodasaban is, hiszen — ahogy a Jelentés is rogziti — a vallalati
ujitdsok szervezeten keresztiili alkalmazéasa alacsonyabb koltségen lehetséges a mindség
veszélyeztetése nelkil. Példaul a feldolgozdiparban, ahol gyorsan véltoznak a gyértési
technikdk és intenziv technoldgiai verseny van, az Uj termelési eljardsok elfogadasanak

sebessége meghatarozd, hogy a vallalkozasok élvonalban maradjanak.

Osszefoglaléan: a Jelentés ravilagit arra, hogy az IKT valdjaban nem befolyasolja a
vallalkozasok teljesitményét, hanem lehetévé teszi szamukra, hogy javitsdk a
munkatermelékenységet, Ujragondoljanak és kifejlesszenek eljarasokat, illetve bevezessenek
uj termékeket. Azaz eldsegiti az innovaciot és a termelékenység novekedését. A fentebb
vazolt lehetséges el6nyok kiaknazasa mind a nagyobb, mind a kis- és kdzépvallalkozasok
(kkv) sz&méra szikséges napjaink gazdaségi életében, igy a vallalatoknak hangsulyt kell
fektetniiik a képzett munkaerd foglalkoztatasara a fennmaradas és lehetd legjobb

versenypozicid érdekében.

3. Digitélis irastudas sziikségessége a munkavégzés ,,modern formdira” tekintettel
A kovetkezd fejezetben ismertetett, a digitalis irastudas elterjesztését szolgalni hivatott
kezdeményezések munkavallaléi — munkaltat6i kihasznalasa a fentiek tal tovabbi okok miatt
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is igen fontos lenne meglatdsom szerint. Egyrészt, hamarosan a munkahelyek 90%-anak
betoltéséhez szilkség lesz a digitalis irastudasra.?® Masodsorban pedig a mai fejlett vilagban
egyre nagyobb szerepe van az atipikus munkavégzésnek, elsGsorban a tdvmunkanak. A
munka ,,modern” foglalkoztatasi mddon térténé megszervezésének szamos elénye van:
1. boviil a foglalkoztatas,
2. javulnak a teljesitménymutatok,
3. javul a versenyképesség.
Termeészetesen ehhez nem elég, hogy a vallalatok alkalmazzak a tavmunkat, felismerve, hogy
ezzel
1. csokkenthetik a koltségeiket,
2. novelhetik a termelékenységet
3. ¢és rugalmasan miikddhetnek.
Szikséges hozza az is, hogy a munkavéllalék is reagélni tudjanak erre a valtozasra,
elsésorban a tavmunka végzéséhez sziikséges ismeret és tudas megszerzésével, hiszen ez
szamukra is elénnyel jarhat.?’
Sajnos mindezen egyéni és vallalati pozitivumok ellenére hazankban a tdvmunka még mindig
nem elterjedt, mindossze a foglalkoztatottak 3%-at érinti, ahogy az Ipsos Zrt. legfrissebb
kutatasabol kideriil,?® ugyanakkor mind a hatalyos?, mind az (j Munka Torvénykonyve

szabalyozza és megadjak a tivmunka fogalmat.

»E torvény alkalmazisaban tdvmunkat végzd munkavallalé: a munkéltatd miikodési
korébe tartozo tevékenységet rendszeresen az altala valasztott, a munkaltatd székhelyétol,
telephelyétdl elkiiloniilt helyen, informdciotechnologiai és informatikai eszkézzel végzo €s
a munkavégzés eredményét elektronikus eszkdzzel tovabbitdé munkavallald.” (1992. évi
XXII. térvény, 192./D8)

% Megkertlhetetlen az informatikai tudas
http://nonstopuzlet.hu/megkerulhetetlenne-valik-az-informatikai-tudas-20100122.html (2011. 11. 05.)

27 A tavmunka tamogatasa és elterjedése Magyarorszagon. Informacids Téarsadalom- és Trendkutatas Alapitvany,
2009. 3. 0.

28 1tthon elenyészd a tAvmunka

http://www.ipsos.hu/site/itthon-eleny-sz-a-t-vmunka/ (2012. 03. 16.)

291992, évi XXII. térvény a munka térvénykonyvérdl, 192./C.8 - 193./A.8

302012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérdl, 196 — 197. §
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,, Tavmunkavégzés a munkaltatod telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott
olyan tevékenység, amelyet informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkozzel
(egydtt: szamitastechnikai eszk6z) végeznek és eredmenyét elektronikusan tovabbitjak.”
(2012. évi 1. torvény, 196.8 (1))

Lathatd, hogy a fogalmak — sziikségképpen - magukba foglaljak, hogy tAvmunka esetén a
munkavallald IKT eszkdzokkel végzi a munkajat és annak eredményeit is elektronikusan
juttatja el a munkaltatojanak. Ugyanakkor tovabbi szabalyozast nem taldlunk az IKT
eszkozok alkalmazasahoz sziikséges kompetencidkat illetden. Természetesen elvarhato,
hogy a munkavallald - mar csak sajat érdekében is - akkor véllaljon tdvmunkat, ha
birtokolja a munka teljesitéséhez sziikséges kompetenciadkat, illetve a munkavallaléik is
elézetesen tajékozodnak e képességek meglétérdl, illetve 0sztondzzék e kompetencia

elsajatitasat a maguk érdekében.
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1. A magyar munkavallalok digitalis irastudasa

Hazankban, hasonléan mas orszagokhoz, az emberek tébbsége hasznal szamitogépet a
munkaja soran. Ennek ellenére viszont sokan nincsenek birtokdban az ehhez szlikséges
megfelelé készségeknek, ami Kkoltségndvekedést eredményez. Azaz ,egy halozatra
csatlakoztatott gép még nem jelenti azt, hogy az eldtte {il6 ember a szdmara relevans
informaciokat megtalalja™®! vagy az egyéb, szamitogépes munkakori feladatait megfelelden
latja el. Magyarorszagon évente mintegy 348 milliard forint lenne megtakarithatd, ha a
munkajukhoz szamitogepet hasznalok gyakorlott digitalis irdstudok lennének. Ha azonban a
szamitogepes munkahelyeken olyanok dolgoznak, akik ,,lattak mar szamitogépet”, de készseg
szintjén mégsem rendelkeznek kellé felhasznaloi ismeretekkel, orszagosan a veszteség
meghaladhatja az évi 410 milliard forintot is. Mindez a milandi Bocconi Egyetem
kordbbiakban emlitett kutatdsan, illetve a Pécsi Regiondlis Képzé Kozpont felmérésen
alapszik a hazai viszonyokra adaptalva, amely a magyar munkavallalok digitalis irastudasara
vonatkozoan a kovetkezd megdllapitasokat tartalmazza, figyelembe véve a késdbbiekben
bemutatasra keriil6 ECDL képzést:

1. Magyarorszagon 2007. utolsé negyedévében a foglalkoztatottak szdma 3.922.000 volt,
a brutto atlagkereset 176.000 Ft/h6, azaz 1100 Ft/éra. (Hiv.: KSH).

2. Az olaszorszagi kutatasi eredményt alapul véve megallapithatd, hogy IT - problémak
megoldasaval atlagosan hetente 2 6ra 51 perc telik. A legtobb 1d6t a kevésbé hozzaértd
munkatarsak segitése veszi el, kilondsen a szovegszerkesztéssel, tablazatkezeléssel,
adatbazis-kezeléssel és prezentacidk készitésével kapcsolatosan.

3. Az ECDL képzésben részt vevok (akik ,,mar azelott is dolgoztak szamitogépen”) a
képzés utan 56%-kal jobban teljesitették a felméro tesztet.

4. Az ECDL bizonyitvanyt szerzettek (akik ,mar a képzés elétt is dolgoztak
szamitogépen”), a bizonyitvdny megszerzése utan 56%-kal jobban teljesitették a
felmérd tesztet. Ez is azt igazolja, hogy nagyon fontos mindségi eldnyt jelent a
vizsgazas azokkal szemben, akik ,,csupan” eljarnak egy tanfolyamra. A tanfolyam
ugyanis dnmagaban pusztan lehetdséget nyljt a sziikséges ismeretek elsajatitasara, am

nem garantalja az ismeretek készség szintivé valasat. Ezt csak az ECDL bizonyitvany

31 Z. Karvalics Laszlé — Dessewffy Tibor (Ed.): Internet.hu. A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 1.
Budapest : Gondolat : Infonia Alapitvany : Aula, 2003. 73. o.
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megléte bizonyithatja, amely amellett, hogy a vizsgdzoknak 6romot és a megelégedést
okoz, biztositékot jelent a munkaltaté szamara is.

5. A felmérések megallapitjak azt is, hogy az ECDL bizonyitvannyal rendelkezdk
munkaidejuk legalabb 10%-at megtakaritjak, emellett korabbi munkahelyi feladataikat
tokéletesebben oldjak meg, raadasul (j feladatok elvégzésére is alkalmassa valnak. A
munkaidé-megtakaritds évente atlag 115,2 munkadrat jelent dolgozdnként, ami az
atlag orabérrel szamolva éves szinten 126.720 Ft/f6 megtakaritast is jelenthet a

munkaltatd szamara.®?

Az IKT — kompetencidk hidnyat a GKIeNET Kft. altal a Magyar EU Fejlesztési
Igazgatotanacs szamara készitett kutatasa is megerdsiti, amely a magyar munkaerd
informatikai felkésziiltségét vizsgalta.®® A kutatds arra kereste a vélaszt, hogy a cégek
mennyire elégedettek a foként informatikai szakfeladatokat ellatd alkalmazottak tudasaval,
felkésziiltségével. Altalanossagban elmondhato, hogy a 10 f6 feletti véllalkozasok szinte
mindegyikénél hasznalnak szamitogépet. Ezen vallalkozasok dsszesen mintegy 620 ezer PC-
vel rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy nagyjabol minden harmadik munkavallaléra jut egy
szamitogép. A munkajuk soran szamitogépet ténylegesen hasznal6 alkalmazottak szdma ennél
valamivel kevesebbre, 590 ezer fore tehetd. A kutatas a munkavallalok szamitastechnikai
ismeretei tekintetében megallapitotta, hogy a szamitogéppel dolgozok szamat 0sszevetve az
informatikai képesitéssel birdk szamaval a vizsgalt vallalatok korében a szamitogépet
hasznal6 dolgozdk 70%-a semmilyen informatikai jellegli képesitéssel nem rendelkezik,
rdadasul a képesitettek tobb mint fele ,,csak” olyan kiegészité képzésben szerzett képesitéssel,
amelyet sem a munkaaddk, sem a kozvetitk nem értékelnek elényként. A kutatas arra is
ravilagitott, hogy az informatikai képzések vizsgalata terén jol latszik, hogy a cégek - a
tevékenységlk informatikai intenzitasatol flggetlendl - nem szentelnek elegend6 figyelmet az
alkalmazottak informatikai jellegli képzésére. Az Gsszes szamitogéppel dolgozd beosztott 9%-
a, a PC-hasznal6 vezetok 6%-a, az informatikat tizemeltetd alkalmazottak 9%-a ¢és a fejlesztOk
25%-a vett részt informatikai tovabbképzésben az eltelt egy esztenddben. A vallalatokra
jellemzd informatikai intenzitds ndvekedésével jellemzden emelkedik a tovabbképzésben

részesitettek aranya, a magas és a kiemelked6 szegmensben szinte minden csoportnal atlag

32 A munkaltatok, a munkavallalok és az ECDL
http://njszt.hu/ecdl/hir/20100121/a-munkaltatok-a-munkavallalok-es-az-ecdl (2011. 11. 05.)
3 Kutatas a magyar munkaerd IT-felkésziiltségérol
http://www.mefit.hu/kutatas.aspx (2011. 11. 20.)
19


http://njszt.hu/ecdl/hir/20100121/a-munkaltatok-a-munkavallalok-es-az-ecdl%20(2011
http://www.mefit.hu/kutatas.aspx%20(2011

feletti értékeket lehet tapasztalni. A magas intenzitast teriileten a fejlesztOknél mar eléri a
68%-o0s aranyt. Szamokra leforditva ez annyit jelent, hogy a 10 f6 feletti vallalatok 2007-ben
atlagosan 300 ezer forintot forditottak az alkalmazottaik tovabbképzésére, ami dsszesen 10,2

milliard forintot jelent orszagos szinten.

A digitélis készségek hianya minden véllalkozésnak és munkavallalonak kihivast jelent,
ugyanakkor hazank szamara kilonodsen hatranyos aspektus, hogy a kkv-k jelent6s része meg
mindig pusztan egy Ujabb koltségtényezOként tekint az informatikai beruhdzasokra, és
nincsenek tisztaban az ilyen fejlesztések iizletmenetre gyakorolt pozitiv hatasaval.®* A kkv-k
nem érzékelik az informatika fontossagat, s csupan koltsegelemként tekintenek ra. Valdjaban
nem is tudjak, hogy mire hasznalhat6 az informatika, miképpen névelhetnék annak hatékony
alkalmazasaval a versenyképességilket. Csupan 5-10 szazalékuk folytat belsd képzést,
szemben a nagyvallatok 25 szazalékaval. Ebbol kovetkezéen egy olyan munkavallalo,
amelyik Kis, vagy kozepes céghez keriil, gyakorlatilag lemondhat a felnéttképzésérdl. Ez
indokolja, hogy hazankban a kkv-kra nagyobb figyelmet kellene forditani, amelyre Vincze
Géabor, az IVSZ Fejlesztési eés EU forras munkacsoport vezet6jének 2010 végén
megfogalmazott észrevételeire is felszolitanak.®> A szakember altalanos javaslata szerint
fontos lenne a kkv-k szerepének novelése a TAMOP kedvezményezetti korben, illetve fontos
lenne szamukra infokommunikacios, nyelvi és Uzleti ismeretek oktatasat nagy volumenben
megoldani, hiszen a magyar gazdasagban kulcsszerepet jatszd kkv-szektor mind hazai, mind
eurdpai Osszehasonlitasban nagyon gyengén szerepel az innovacidban. A munkaerdpiacon
fennalld6 minéségi és mennyiségi informatikai szakemberhiény, valamint a vallalatvezet6k és
tulajdonosaik hianyos digitalis gazdasagi felkésziltsége nagymértékben akadalyozza a hazai
vallalkozasok versenyképességének novekedését. Tovabba az IKT-képzés mellett a fontos
lenne a nyelvismeret oktatdsa is, tekintve, hogy az infokommunikécios technol6giak

torténetileg angolszéasz nyelvteriiletek irdnyabdl terjedtek el, és ez ma is dominans.

2. Hazai torekvések az IKT - kompetenciak hidnyanak megoldasara

2.1. Torekszik-e a jog a probléma orvosolasara?

34 A kisvallalkozasok szerint az informatika csak viszi a pénzt
http://www.bitport.hu/trendek/a-kisvallalkozasok-szerint-az-informatika-csak-viszi-a-penzt (2011. 11. 20.)
% Vincze Gabor: Prioritassal kapcsolatos észrevétel
http://www.nfu.hu/forum_topic_pate/416/filter?offset=0&theme_filter= (2011. 11. 20.)
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Az informacids tarsadalomba valdo bekapcsolodas szempontjabol kiemelkedd az
oktatas szerepe.”® Véleményem szerint ez nem csak az altalanos - és kozépiskolakra, illetve a
felsboktatasi intézményekre rO kotelezettségeket. Ezen nézetemet a szakirodalom is
alatamaszt, mely szerint ,,az egész életen at tartd tanulas felnéttkori szakaszanak fontos része
a digitalis irastudas elsajatitasa™®’. Ma az informatika és digitalis irastudas, akar az egyes
munkakorokhoz igazitott oktatasa elkeriilhetetlen az iskolarendszert, illetve az azon kivili
feln6ttoktatasban is. Tagadhatatlan tény, hogy az Altalanos és kdzépiskolds tanulok
tanrendjébe az informatikai-oktatas beépul, tehat egyetérthetiink azzal a kijelentéssel, hogy ,,a
didkok flggetleniil a csalad anyagi helyzetétdl, gyakorlatilag egyenl6 eséllyel férnek hozza a
szamitoégéphez és az internet szolgaltatisaihoz”®®. A felséoktatasban pedig, ha a hallgatok
kifejezetten nem is talalkoznak az informatika tanuldsaval tantargyként, bizonyara naponta
hasznaljak a szamitogépet tanulmanyaik soran.

Ugyanakkor a felndttek  képzésével, akik talan még nem  részesiltek
informatikaoktatasban tanulmanyi éveik soran, mas a helyzet. A foglalkozasok tobbsége altal
megkdvetelt, illetve a tdvmunka hazankban is varhatd intenziv terjedése ellenére nemzeti
szinten jogilag semmi nem kotelezi arra a feleket, hogy megfeleld tudassal rendelkezzenek a
hatékony, produktiv munkavégzéshez, amely végsd soron a nemzetgazdasag szamara is
jovedelmezo lenne.

A digitélis irdstudas a feln6ttképzésben harom éves kiizdelem utan, 2010-t61 egy évig minden
allamilag tdmogatott, legalabb 240 oras képzésen kotelez6 tananyag volt. Vagyis egy ideig a
jogalkotd i1s szem el6tt tartotta, hogy ma mar egyre tobb foglalkozds megkdveteli a
szamitogép, a szamitdgépes programok hasznalataban valé jartassagot a munkaerépiacon vald
boldogulds, a produktiv munkavégzés érdekében. Ugyanakkor ezt a kotelezd
informatikaoktatast szdmos kritika érte, miszerint feleslegesen terhelte az elsé szakmdjuk
megszerzésére torekvo felndtteket vagy példaul megdragitotta a tanfolyamok arét. De, ha
alaposabban, napjaink technikai fejlodését szem elOtt tartva vizsgaljuk a helyzetet,

egyetérthetiink azzal az éallasponttal, hogy még a kétkezi munkat végzoknek is sziiksége lesz

% Fabian Zoltan: Digitalis irastudas: a szamitogép és az internethasznalat elterjedésének tarsadalmi jellemzdi
Magyarorszagon. In: Kolosi Tamas, Téth Istvan Gyorgy, Vukovich Gyorgy (szerk.) Tarsadalmi Riport 2002.
Budapest, Tarki, 2002. 158. o.

37 Koltay, 2010. 5. o.

3 Fabian, 2002. 158. o.
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elébb-utdbb arra, hogy ugyfeleikkel kapcsolatot tartsanak, vagy éppen elszamolasokat
készitsenek elektronikusan.®

Tehat felmerll a kérdés: hogyan tudjak a dolgozdk megszerezni azokat a szamitdgépes
készségeket és kepességeket, amelyek a munkakoriik betéltéséhez, annak megfeleld, hatékony
ellatdsahoz, a munkaltatd szervezetiik verseny- és piacképes miikddéséhez, végsé soron pedig
a nemzetgazdasag érdekében szilkséges. Ma hazankban a tudas megszerzése egyrészt a
munkavallalok felismerésén alapszik, hogy sajat maguk és munkaltatoik érdekében sziikségik
van a digitalis irdstudas elsajatitasara vagy a meglévo ismereteik bévitésére; masfeldl pedig a
munkaltatok azon felismerésén, hogy olyan dolgozokra van sziikségiik, akik megfelelden és
hatékonyan tudjak hasznalni a szdmitogépet, a szamitogepes programokat, ennek érdekében
pedig nyitottak a meglévé kezdeményezésekre, kihasznaljak a hazai oktatasi programokat.
Tehat a munka vilaganak szerepl6i kezében van a dontés, hogy hogyan viszonyulnak a
digitalis irastudas elsajatitasahoz.

Az elhatdrozds érdekében a kovetkezékben a hazai munkavallalok digitalis
irdstudasaval  Osszefiiggd  problémak  megsziintetése iranyulo, a  munkahelyek
versenyképesebb, gazdasagilag ¢lénkebb miikodését eldsegitd, az informatikai oktatést és
képzést minél szélesebb korben és magas szinvonalon garantalé kezdeményezéseket kivanom
ismertetni. Mindezek ellenére az ismertetett adatokbdl viszont arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy a kezdeményezések, a képzések kihasznalasa nem jelentds, a munkaltatok és
a munkavéllalok inkdbb a munkavégzés kozben ,,felszedett” ismeretanyagra tamaszkodnak,
amely egyértelmilen nem garantalja a megfeleld képzettségi szint birtoklasat. A munka
vilaganak szerepléi és a vallalkozasok szempontjabdl az IKT - készségek megszerzését
alatamaszto indokok miatt, a fentebb rogzitett célok megvaldsulasa érdekében a munkaltatok
¢s a munkavallalok részérdl sziikséges az elkdtelezettség a programokban vald részvételre

0sztonzés és a részvétel tekintetében.

2.2.  E-skills hét

2009 novembere és 2010 marciusa kozott az Eurdpai Bizottsdg Vallalkozaspolitikai
Foigazgatosaga altal koordinalt figyelemfelhivé kampény zajlott az Osszes tagallamban,
amely azéta is évente megrendezésre keriil. Ezt a kampanyt a ,,Valsag utan: e-készségekre

van szilkseg Eurdpa innovacios tarsadalmanak kialakitasahoz” c¢imli  tanulmany

% Magyar Balint: ,,Matolcsy egy avitt, kasztosodott tirsadalom képét viziondlja”
http://hvg.hu/velemeny/20110607_magyar_balint_digitalis (2012. 03. 16.)
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megéllapitasainak mélyebb megértésenek célja hivta életre. Az esemény nyitérendezvényen a
politikai, gazdasagi, oktatasi és a civil szféra érintett dontéshozoi tanacskoztak Magyarorszag
hosszu tavu elkotelez6désérdl az e-készségek nagy volumeni fejlesztése mellett, hiszen ,,az
IKT - készségek alapvetdé fontossaggal birnak a munkavallalok kovetkezd generacidja
szdméra és elengedhetetlenek Eurdpa innovécios tarsadalménak kiépitéséhez. Tudjuk, hogy a
technologiai trendek miatt a munkaerének egyre jobb e-készségekkel kell rendelkezni” -
mutatott ra Jan Muehlfeit, a Microsoft eurdpai elndke. Drajké Laszl6, a Microsoft
Magyarorszag ligyvezeto igazgatoja hozzatette: ,,A valsadg idején kiilondsen aktualis, de attol
figgetleniil is fontos tényez6 Magyarorszag globalis versenyképessége. Ennek a
versenyképességnek egyik igen fontos eleme a munkavallalok felkészultsége, képzettsege,
tudasa és e-készségeinek szintje. Ha Ujra a régié meghatarozd orszagava szeretnénk valni, ezt
mindenképp szem el6tt kell tartanunk.” Mindezekre és az IKT , Kiaknazhat6” pozitiv hatasaira
tekintettel a munkaadOk EurOpa-szerte és Magyarorszagon a kovetkez6 Vvaltozasokra
szamitanak dolgozdik IKT - készségeinek szintjében:

1. Eurdpaban atlagosan 31 szadzalek, Magyarorszagon 24 szazalék rendelkezik majd a
technoldgia-alapl eszkdzok hasznalatahoz szilkséges készségekkel (legelemibb
készség).

2. 28 szédzalék rendelkezik majd alapszinti e-készségekkel (kovetkezo
készségfokozat), de ezzel parhuzamosan 15 szazalékrdl 19 szazalékra névekszik a
fejlettebb készségek ardnya. Hazankban a munkaaddk véleménye szerint a
munkavallalok 30 szazaléka kell, hogy rendelkezzen alapszintii, tovabbi 24
szazalék pedig fejlett IKT - készségekkel.

3. Az eurdpai munkaadok varakozdsai szerint a munkaerd 10, mig a hazai
munkaaddk szerint 8 szazaléka nem rendelkezik majd semmilyen e-készséggel.

4. Europaban a valaszadok 21 szazaléka, itthon 28 szdzaléka szerint minden 6t éven
belul felvett tapasztalt alkalmazottnal fontos szempontok lesznek az IKT -
készségek, valamint tovabbi 51, illetve 58 szazalékuk gondolja Ggy, hogy tobb
allasnal lesz ez fontos, mint korabban.

5. A 13 orszagra vetitve a valaszaddk 58 szazaléka ugy vélekedik, hogy az oktatasi
szektornak jobban fel kell készitenie a diakokat/diplomasokat az IKT tertletén.

6. Ot év mulva a frissen végzettek munkaerd-piaci esélyeit jelentdsen javitani fogja
az e-készségek birtoklasa, hazankban a cégek 57 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy
ez igen fontos szempont lesz az allasinterjuk soran.
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7. A fejlett IKT - készségek oktatasa terén komoly fejlodés varhaté a kovetkez6 3-5
évben - a magyarorszagi munkaadok ugyanakkor sokkal szkeptikusabban éllnak a
tovabbképzésekhez, mint példaul cseh tarsaik. Arra a kérdésre, hogy mely
tréningekre lesz sziikség ebben az idészakban, itthon 35 szazalék, mig
Csehorszagban 65 szazalék emlitette az alapvetd e-készségek fejlesztéset celzo
tanfolyamokat. Még nagyobb az eltérés a technoldgiai eszk6zok hasznélatara valo
oktatas esetében, mig a cseheknél 75 szazalék, addig hazankban csak 34 szazalék
tartja ezeket szukségesnek. Az europai atlag a két véglet kozott van mindkét

esetben (47, illetve 43 szazalék).*

Az egész EurOpara kiterjed6 kampany részeként Magyarorszagon az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) és a Magyar-eurdpai
Fejlesztésekért az Informaciotechnoldgiaban Alapitvany (MeFIT Alapitvany) ,tartotta
kezében az tligyet” és orszagos rendezvénysorozaton hivta fel a dontéshozok, kkv-k,
munkavallalok, illetve a diakok figyelmét arra, hogy a digitalis irastudas milyen fontos
szerepet jatszik a munkaerdpiacon. A rendezvénysorozatbdl kiemelendé az annak
lezarasaként tartott fovarosi dontéshozoi tanacskozas, ahol a résztvevok arrdl kaptak
informéciokat, hogy milyen feladatokkal kell szdmolniuk és milyen lehetdségeik vannak a
dontéshozoknak, a fejlesztési Ugynokségeknek, az oktatasi intézmények, az IT-piaci
szereploknek és a civil szervezeteknek. E tanacskozasra 2010. marcius 30-an kerdilt sor, mint
az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett ,Eurdpai e-skills hét” programjat lezard
momentum, amelynek keretében a résztvevok alairtak az e-skills Digitalis ébresztd
nyilatkozatot, mely a magyarorszagi e-készségek fejlesztését célz6 nemzeti program
megfogalmazast és végrehajtasat tiizte ki célul. A nyilatkozat az aldbbi alapelveket és
azonnali teenddket fogalmazta meg:

1. Legyen stratégiai prioritas a digitalis vilag ismerete, és kulondsen az e-készségek
tomeges terjesztése a magyar nemzetgazdasag felzarkozasa és az életmindség
folyamatos javulasa érdekében.

2. Legyen valamennyi humanfejlesztést célzd programban biztositva a képzettségi
szintnek ¢és foglalkoztatasi potencialnak megfeleld e-készsegek megszerzésének

lehetdsége mindenki szamara. A foglalkoztatds Kkiterjesztése révén tomegesen

40 Megkertlhetetlen az informatikai tudas
http://nonstopuzlet.hu/megkerulhetetlenne-valik-az-informatikai-tudas-20100122.html (2011. 11. 05.)
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megteremtendd munkahelyeket digitalisan képzett munkaerd toltse be, a piacképességi
szempontok maradéektalan érvényesulése mellett.

3. Alapelvként kell régziteni, hogy a versenyképességi, a piacképességi, a foglalkoztatasi
és a szocialis szempontoknak integraltan és egyenl6 sullyal kell szerepelnie barmilyen,
e-keszségek fejlesztését célz6 nemzeti programban.

4. Alakitsunk ki allandé egyeztetési mechanizmust az e-készségek terén legtdbbet tenni
képes szereplok — a kormanyzati, a vallalati, az oktatasi és a civil szféra — dontéshozoi
kdzott. Jojjon létre 6sszehangolt tanulast eldsegité dsztonzoérendszer a minél szélesebb
korii tarsadalmi-gazdasagi hatas elérése erdekében.

5. Haladéktalanul inditsuk be EU-forrasokbol a 2008. ota az eldkészités fazisaban 16v6
TITAN programot, mely a munkavallalok, a vallalkozok és az IT-szakemberek
parhuzamos képzése révén tobb mint 1 milli6 magyar embert segithetne az
érvényeslléshez a digitalis vilagban.

6. Tegyuk a 2011. els6 félévi magyar elnokség programjanak részévé az e-keészségek
kérdését, kulonos tekintettel az EUROPE 2020 stratégiaban betoltott horizontalis
kulcsszerepére.  Magyarorszagnak  példaértékli  tomeges  digitalis  képzési

programokkal kell eldallnia.*!

2.3. A Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) kezdeményezései
2.3.1. Digitalis Esélyegyenl6ség (DE!) programja

A civil tarsadalom irdnti szakmai feleldsségvallalasanak tudataban inditotta utjara ezt az
orszagos mozgalmat a NJSZT. Célja, hogy rovid idén beliil mindenki teljes értékii tagja
lehessen az informécids tarsadalomnak, azaz a szamitdégép és a vilaghald hasznalatanak
lehetGsége és képessége mindenki rendelkezésére alljon. Ennek jelentésége abban gyokerezik,
hogy a digitalis esélyegyenldség megteremtése az életmindség és a versenyképesség jelentds
javulasat eredményezi, mely cél kizardlag dssztarsadalmi program megvalositasaval érhetd el.
A Térsasdg szerint a programnak egyrészt tartalmaznia kell az orszag terlletének a
versenyszféra &ltal biztosan nem érintett legaldbb 10%-an torténé allami finanszirozast
infrastrukturalis beruhazasokat; masrészt figyelembe kell vennie azt is, hogy a fogalom alatt

nem csak a PC- és internet-hasznalathoz szlikséges tudast, kepességeket értjuk ma mar. A

4 Digitalis ébreszt6 - nyilatkozat az eurdpai e-Skills hét alkalmabdl
http://matisz.hu/Hir.30.0.htm1?&tx_ttnews%5Bcat%5D=60&tx_ttnews%5Bpointer%5D=12&tx_ttnews%5Btt_n

ews%5D=917&tx_ttnews%5BbackPid%5D=21&cHash=8dc807df7c (2011. 12. 20.)
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Tarsasag szem el6tt tartja, hogy a digitalis irdstudas magaban foglalja a kritikai gondolkodast,
az informéciok kiilonbozd forrasbol vald Osszegylijtését, rendezését, mas emberek tobb
csatornan valo elérhetdségének kezelését, az Onkifejezés IlehetOségeit egy digitalis
kdrnyezetben, a hagyomanyos tartalmak digitalis formaban valé tamogatasat és kiegészitését
is. Ma mér sokan mondhatjdk el magukrol, hogy rendelkeznek szamitdgéppel, de ez nem
jelenti automatikusan azt is, hogy képesek vagyunk megtalalni a szdmunkra relevans
informécidkat, szolgaltatasokat a vilaghalon. Ez a képesség sok gyakorlast, Uj tudast,
készséget kovetel meg.

Az NJSZT a Digitalis Esélyegyenldség program keretében sajat kezdeményezéseinek
tovabbvitele mellett szdvetséget ajanl minden ez irdnyba mutaté kezdeményezésnek, nem
mellézve az iddskoruak, a fogyatékkal ¢lok és a szocidlisan hatranyos helyzetiiek
felzarkdztatasat célzé programokat sem. Mindezen kezdeményezésekkel a Tarsasag 2-3 éven
beliil biztosan megvalosithatonak latja legalabb a digitalis irdstudasbeli esélyegyenldséget,
amirdl hazénkban akkor beszélhetiink majd, amikor a lakossdg 20-30%-a az alapvetd
szamitdgépes ismeretek birtokaban képes lesz az internet hatékony hasznéalatara, s legalabb 7-
8%-uk sajatitja el igazolhat6 modon, készség szinten a szamitdgép irodai alkalmazésahoz

sziikséges ismereteket. 42

2.3.2. European Computer Driving Licence (ECDL)

AIfoldi Istvan, a NJSZT tgyvezetd igazgatdja szerint mindenkit be kell vonni az
informacios tarsadalomba, mert ennek hidnya a kozosségtol valo teljes leszakadast
eredményezheti. A szakember szerint a digitalis irastudatlansag felszdmolasaban az allamnak
oriasi felelossége van, ugyanakkor véleménye szerint a civil szervezetekre is fontos szerepet
jatszhatnak a programok kidolgozasaban és végrehajtasaban.*®

Az ECDL, magyarul az Europai Szamitogép-hasznaldi Jogositvany megszerzése a
hozzakapcsolodo képzés és vizsgak teljesitésével lehetséget kinal a digitalis és online vilag
nem vagy nem kelld ismeretének megoldasara. Az ECDL az Eurdpai Unié altal tdimogatott,
egyseges europai szamitogép-hasznaldi bizonyitvany, amely elsésorban a felhasznaloi
ismereteket, az informatikai irastudas meglétét hivatott igazolni. ECDL vizsgat vilagszerte

eddig tobb mint 11 millién, Magyarorszagon tébb mint 400 ezren tettek. Ahogy a hazai

42 A Digitalis Esélyegyenl6ség (DE!) programja

http://njszt.hu/de/a-digitalis-eselyegyenloseg-programja (2011. 12. 27.)

4 A digitalis irastudas a tarsadalomban vald létezés alapfeltétele

http://njszt.hu/de/hir/20111025/a-digitalis-irastudas-a-tarsadalomban-valo-letezes-alapfeltetele (2011. 11. 07.)
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szinten a vizsgarendszer bevezetésével, terjesztésével, mindségbiztositdsaval és teljes kor

ellenérzésével kapcsolatos valamennyi feladatot ellaté NJSZT is felhivja a figyelmet, az

ECDL eldnyt jelent mind a munkavallalok és munkaltatok, mind pedig a munkanélkiiliek,

illetve palyakezddk szamara.

44

A munka vildgara koncentralva a munkavallalok és a munkaltatok tekintetében a képzés

elényei a kdvetkezOképp foglalhatdk Gssze.

1.

Elegendd a munkavallalé6 munkakoréhez sziikséges ismereteket elsajatitani és ezekbdl
teljesiteni a modulvizsgéakat.

A megszerzett tudas konvertalhatd, a hallgatok a szamitogép funkcidit készség
szintjén sajétitjak el.

Egyszerli kovetelményrendszere révén az ECDL ismeretek konnyen elsajatithatok
munka mellett 6nalléan vagy tanfolyami keretek kozott.

Nemzetkozileg elismert bizonyitvanyrdl van szd, amely jelent6sen noveli a bel- és
kiilfoldi munkaer6-piaci esélyeket.

Mivel az ECDL garantalja a szamitogép hasznalatat igénylé munkakdr betdltéséhez
sziikséges ismereteket, a dolgozok munkéja hatékonyabba valik szdmos tovabbi elonyt
generalva.

A munkaltaté meghatarozhatja a dolgoz6é munkakore, a téle elvart feladatok alapjan,
hogy milyen ismereteket szerezzen meg €s mely modulokbol tegyen vizsgat.

Végiil az ECDL képzés lehetdségének kihasznaldsaval az 0j vagy a mar meglévd
munkavallal6 betanitasat, illetve tovabbképzését nem a munkaltatonak kell elvégeznie,
amely jelentds id6- és pénzmegtakaritast jelent.

Amennyiben az ECDL képzésnek kifejezetten a digitalis irastudatlansag megoldasaval

kapcsolatos eldnyeit vessziik figyelembe, a fentieken til a kiilfoldi felmérések alapjan a

kovetkezd megallapitasok tehetdk.

1. A képzés résztvevoi sokkal jobban tudjak értékelni sajat tudasukat és a munkaltatok is

valos képet kapnak munkavallaloik képességérdl, amely a feladatok hatékony delegalasat

eredményezi.

2. A képzés hozzajarul a meglévo szamitogépes tudas fejlesztéséhez és elmélyitéséhez,

illetve szamitogépes ismeret hianyaban annak megszerzéséhez. igy egy adott

4 Az ECDL-161
http://njszt.hu/ecdl/rolunk (2011. 06. 04.)
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munkavallalé a sajat munkakori feladatat tokéletesebben teljesitheti és képessé valhat ()
feladatok elvégzésére is.

3. A képzést kovetéen ugyanaz a munka szamottevéen kevesebb idét igényel és a
szamitogépes feladatok elvégzése soran felmeriil6 nehézségek is csokkenek, igy a
munkavallalok ,,nem tartjdk fel” egymast segitségkérés miatt. Tehat Osszességében
idomegtakaritast (a munkaidé legalabb 10%-a megtakarithatova valik) eredményez a
képzésen vald részvétel, ami a munkaltatd szamara jelentds atlagbér-megtakaritast

eredményez.

Az ECDL fentebb ismertetett elonyei mellett a képzés elismertségét tAmasztja ala az is,
hogy az Eurdpai Unio szinte valamennyi tagorszaganak korméanya altal ismert és elismert
eurdpai bizonyitvanya a digitalis irastudasrél. Tovabba az Europa Bizottsag szakértdi
allasfoglalasa szerint (ESDIS) az ECDL az egyetlen, amely minden szempontbol megfelel az
EU e-Europe akcioterveknek, mivel gyartofiiggetlen, mindségbiztositott, decentralizalt moédon
megszerezhetd (tobb tizezer vizsgakdzpont) €s kellden elterjedt (t6bb mint 7 millié vizsgazo).
Mindemellett az ECDL Select hazai bevezetésével a vizsgarendszer még a korabbinal is
rugalmasabba valt: az 0j rendszer lehetové teszi a témakorok kozotti szabad valasztast, illetve

az egyéni és/vagy munkaltatoi igényekhez mért idébeosztast is.

2.3.3. E-lUgyintizés képzés, Netszeregy, Elektronikus hitelesség, elektronikus alairas modul
Az ECDL képzés mellett az NJSZT orszagos mozgalmat inditott, hogy a mindennapok
tigyintézését megkonnyitd elektronikus kormanyzati €s kozigazgatasi szolgaltatasok irant is
valos igény teremtédjon. Ehhez egyrészt elengedhetetlen, hogy az emberek megismerjék a
lehetoségeiket és kedvet kapjanak az interneten tOrténd tigyintézéshez az élet sz&mos
terliletén; masrészt sziikséges az is, hogy az allami és kozigazgatasi szféra meglévo
szamitogépes ismereteire alapozva, maga is felkészilt legyen az informacios tarsadalom ezen
0j kihivasara, az ,.e-ligyfelekkel” valo foglalkozésra. Tehat az e-ugyintézés képzés a civilek
mellett az allami és kdzigazgatasi munkavallaloknak egyarant segitséget nyujt az aktualis
elektronikus kormanyzati, kozigazgatasi és egyéb allampolgari szolgaltatdsok hasznalataval
Osszefliggesben. Ezért elsésorban az e-kdzigazgatas terjedése miatt szilkseges a kzigazgatasi
szervezet gyokeres Aatalakitasa, modernizacioja, hiszen az allampolgarok koltségei

csokkentése és a dontéshozatalba valdé bevondsuk mellett az e-kdzigazgatas célja is a
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kozigazgatas hatékonysaganak novelése.*® Erre tekintettel az e-ligyintézés képzéshez valo
rugalmas ¢€s egyszerli hozzaférés érdekében az NJSZT az 4ltala fejlesztett, €s a Feln6ttképzési
Akkreditacids Testllet altal akkreditalt képzesi programot egyszeri 6nkdltségi aron bocsatja a
jelentkez6 képzOintézmények rendelkezésére, melyek szama orszagszerte mar jelenleg eléri a
szazat.*®

Tovabba a NJSZT Netszeregy — szamitogép- és internet-hasznaloi alapismeretek képzési
programjanak célja a digitalis irastudas alapjainak elterjesztése, elsdsorban azon gyakorlati
ismereteké, amelyek nélkilozhetetlenek az interneten vald eligazodashoz, az elektronikus
levelezéshez és az elektronikus uUgyintézéshez. Tehat ez a képzés segitséget nyujthat a civilek
mellett az &llami és a kdzigazgatasi szféraban dolgozdknak egyarant.

Végul a Tarsasag a Magyar Elektronikus Alairds Szovetséggel (MELASZ) kdzosen
kidolgozta az Uj ECDL Elektronikus hitelesség, elektronikus alairas moduljat, majd az LSI
Informatikai Oktatokozpont elsdként elinditotta a képzést. A legelsé tanfolyam 2011
decemberében zajlott le, amelyen egy 10 f6s addtandcsaddi csoport vett részt, akik minél
hamarabb teljesiteni akartdk a képzést, arra szdmitva, hogy 2012-ben varhatéan kotelezové
valik az elektronikus alairas. E képzés célja az elektronikus alairas biztonsagos hasznalata. Az
elméleti és gyakorlati tudasanyag egyreszt megismerteti az elektronikus hitelesség és a hiteles
digitdlis informéacié fogalom rendszerét; masrészt az alairds biztonsagos alkalmazaséat a
kiilonboz6 alairasi formak gyakorlati elkészitésével €s a tanusitvanyok ellendrzésével egyiitt.
A tanfolyam elvégzését kovetden 2012. januar masodik hetében mind a 10 résztvevo sikeres
vizsgat tett és tudasarol nemzetkdzi ECDL bizonyitvanyt kapott.

Ez a végzettség hatalmas segitséget és eldnyt jelent, hiszen ma mar €s a jovoben egyre inkdbb
a papir alapt szamlak, szerzddések aldirdsanak nem lesz feltétele a személyes talalkozas,
tovabba a megrendeléseket, visszaigazolasokat, kotelezo statisztikdkat nem kell majd papiron
rogziteni és a szamviteli bizonylatok elektronikus hivatalos kezelésére is mod lesz abban az
esetben, ha rendelkeziink mindsitett biztonsagl tanusitvannyal. Ez megszerezheté egy ECDL
Elektronikus hitelesség, elektronikus aldirds tanfolyam és sikeres vizsga utan. A mindsitett

alairassal hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd ereji maganokiratnak mindsiil, igy

4 Mészarosné, 2008.
4 E-kormanyzati szolgaltatasok, e-ligyintézés képzés
http://njszt.hu/de/e-ugyintezes (2011. 11. 07.)
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megfelel a 2001. évi XXXV. Elektronikus alairas torvényben foglaltaknak. Ezért érdemes
miel8bb elvégezni a tanfolyamot.*’

Ezen képzési formak segitségével a szamitogéppel végzett munka hatékonysaganak
gazdasagi mutatokkal is jol kifejezhetd novekedése mellett tobbek kozott az is elérhetd, hogy
a tarsadalom legszélesebb rétegei valhassanak az e-kodzigazgatas valodi és aktiv Ugyfeleivé,
ezaltal az informécids tarsadalom teljes jogh tagjaiva. Ez a tudas lehetdséget teremt arra is —
és ez talan még fontosabb — hogy valodi igények fogalmazddjanak meg az e-szolgaltatasok

fejlesztésére, bévitésére egyarant.*®

2.4. |, Tréning-keretprogram az Informécidés Tarsadalom Alkalmazkoddképességének
Novelésére” (TITAN Program)

Sajnos Magyarorszagon ma még elkeseritden alacsony a digitalis irastudas szintje, ami
komolyan veszélyezteti jovbbeli versenyképességiinket. Hatranyunk siirgetd behozasanak
érdekében az IVSZ és a magyar infokommunikécidés szektor tobbi meghatarozé
érdekkepviselete altal alapitott MEFIT 2008-ban elkotelezte magat a TITAN Program
kidolgozasara és megvalositasara. A program allami finanszirozasu oktatasi programjaival
Kivanja szolgélni az e-készségek fejlesztését a 2009-2013 kozti idészakban, kozel 1,2 millio
ember (IKT-szakemberek, vallalkozok és altalanos munkavallalok) bevonésaval.

A TITAN felndttképzési informatikai programot a magyar gazdasag
versenyképességének hosszU tavl javitasa érdekében kezdeményezte a MEFIT. Az évi
tizmilliard forint forrasigényti projektet mind a magyar kormany, mind az 6t parlamenti part
tamogatja. Valgjdban eldszor a 2007 oktoberében megtartott MEFIT elokészitd
megbeszélésén meriilt fel az informatikai iparag részérdl szdmos oOtlet és elvaras a
szakemberhidany csokkentésére, illetve az EU-forrasokbdl megvalosuld  képzések
hatékonyabba tételére. Megfogalmazddott az igény egy, a célokat minél tokéletesebben
szolgalo képzési keretprogram 2008 els6 honapjaiban torténd lefektetésére és annak
gyakorlati megval6sitasara. A program kapcsan a MEFIT tobbek kozétt olyan alapelveket
rogzitett, mint a valds piaci igények figyelembevétele, gyors eredmények produkalasa, az

informatikai szakemberek hatékony €s magas szinvonala képzése és a képzések mindségének

47 Sikeres vizsgat tett az elsé csoport az ECDL Elektronikus hitelesség, elektronikus aldirds modulbol az LSI
Informatikai Oktatok6zpontban

http://njszt.hu/ecdl/hir/20120131/elso-csoport-elal-Isi (2012. 03. 04.)

“8A Digitalis Esélyegyenléség (DE!) programja

http://njszt.hu/de/a-digitalis-eselyegyenloseg-programja (2011. 11. 07.)
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folyamatos ellendrzése. Ezen alapelveknek megfeleléen elkezdddott a kdzben intézményesiild
¢és boviil6 MEFIT részérdl a TITAN Keretprogram lefektetése az IKT - képzettségek
fejlesztése érdekében. Ennek legfontosabb stratégiai fokuszai: a magyar vallalatok europai és
nemzetk6zi versenykeépessége, a digitalis gazdasdg elvarasainak tovabbadasa, a kkv-k
technolégiavaltdshoz valé alkalmazkodésdnak felgyorsitdsa, a munkaltatok képzési
kultarjanak a piaci kdvetelmenyekhez igazitasa, a munkavallalok tudasdnak munkakdoriikhdz
adekvat mélysége és naprakészsége, egységesitett akkreditacios és certifikacios pillérek,
valamint a kkv-szektor palyazati adminisztracids, és onrész-terheinek minimalizalasa.

A TITAN Program felismeri, azonositja és integraltan kezeli a tarsadalomban fennallé
kiilonboz6 e-képzettségi szinteket. A program filozéfiaja, hogy a képzés képes legyen minden
résztvevOt a tudaspiramison legalabb egy szinttel feljebb emelni, de mindenkinek a
tudasszintjének megfeleld ismereteket kell oktatni. Digitalis irastudast kell adni a digitalis
analfabétanak, naprakész, piaci igényeket tiikkrozo elitképzést a profiknak.

A Program harom alprogramon keresztiil igyekszik elomozditani az informacids
tarsadalomban  szikséges képessegek megszerzését. A PROTEUS Program —
Versenyképesséeg és élre torés célja az IKT - szektor sokrétli szakemberhianyanak mérséklése
a piac igényeinek megfeleléen IT-Pro szakemberek révén, a magyar IKT - intenziv gazdasag
versenyképességének gyors és fokozott mértékti feljavitasa. A DIG-IT Program - Digitélis
gazdaséag és a KKV-szektor megerdsitése a magyar kkv-szektor globalis versenyképességének
fokozasat tlizte feladataul a dontéshozoinak az IKT fokuszu Uzleti tovabbképzese és e-
business ismeretei korszeriisitése révén. Végil a DIG-IT-ALL Program - Munkaerdpiaci
fokuszl e-befogadas alprogram a digitalisan irastudatlan/informatikai alapkészséggel
rendelkezé munkavallalok és potencialis munkavallalok képzésére és jobb munkakorokhoz,

illetve munkahelyhez juttatiséra, a startup e-business vallalkozasok 6sztonzéséra fokuszal.*®

Véleményem szerint a dolgozat egyértelmtien ravilagit két tényre. Hazank rendkivil
eldnyos helyzetben tudhatja magéit, mert az ismertetett programokon tul is szamos
kezdeményezés latott napvildgot a munkavallalok digitalis irastudasanak megszerzésének
vagy fejlesztésének elémozditasa érdekében. Ugyanakkor tobb szempontbol is sajnalatos,
hogy sem a munkavallalok, sem a munkaltatok, sem a jogalkotok nem gondoljak fontosnak a

digitalis iréstudas elsajatitasat annak ellenére, hogy mind a foglalkoztatok, mind a

49 A Titan Program
http://www.mefit.hu/titan_program.aspx (2011. 11. 07.)
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foglalkoztatottak, illetve a munkahelyek és végsé soron a magyar gazdasdg érdeke ezt
kivdnna meg. Mindenki szdmara kdzismert tény, hogy egész Eurdpa kiizd a recesszidval, ami
természetesen koltségesokkentésre kényszeriti a munkaltatokat, ugyanakkor ezzel egy idoben
6k maguk is torekednének a hatékonyabb munkavegzésre, versenyképesseguk javitasara,
amihez viszont fel kell ismernilk, hogy elkerilhetetlen a szamitégép-hasznal6i készségek
fejlesztése.

Sajnos a helyzetet csak neheziti, hogy idént6l a cégek nem fordithatjak a dolgozoik
képzésére a szakképzési hozzajarulast, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy a cégek nem fogjak
képzésre kuldeni a munkavéllaloikat. Ennek viszont sllyos kdvetkezményei lehetnek,
lesznek. Tovéabba idén valdsziniileg megsziinik a Tisztaszoftver program. A kormény
megszakitja a Microsofttal kotott egyiittmiikodést, igy az iskolakban nem lesz legélis MS
szoftver annak ellenére, hogy 99,99%-ban azt hasznaljak. Igy, akinek nincs ra pénze,
kénytelen lesz atallni a korméany altal preferalt szabadszoftverre (Linux és tarsai). Ez lesz
kotelez6 a kozszféraban is. Itt felmerll a kérdés, hogy tigyintézOk és az egyéb kozszolgak,
akik még az MS-t sem tudjak megfeleléen hasznalni, mit kezdenek majd az 0j felilettel egyik
naprol a masikra.

Végul nem hallgathat el az sem, hogy a TITAN Program sajnos ,,hamvaban holt”,
illetve a hazai Digitalis Cselekvési tervb6l ez idaig semmi nem valosult meg, még a tavalyra

igért palyazatok sem kerultek kiirasra.
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V. Nemzetkdzi bevalt gyakorlatok

Figyelembe véve, hogy ma mar minden vallalat, vallalkozas hatékonysaga,
termelékenysége és versenyképessége igen nagy aranyban az IKT - képzett munkaer6tol fiigg,
a vildgon szamos kormanyzati, kozigazgatasi, oktatasi, vallalati és magan kezdeményezés
szlletett, hogy minden ember, minden aktiv és a jovObeli munkavallalo digitalis irastudova
valjon. Ezen intézkedések kitalaloi, tamogatoi, megvalositoi felismerték és ,,kiaknaztak” azt a
lehetdséget, hogy a nemzeti ECDL Alapitvanyok kiildetése az IKT szakszerti hasznalatanak
elémozditasa ECDL, ICDL (Eurdpan kivuli ECDL, vagyis International Computer Driving
Licence) programokon keresztul, hogy az egyének, szervezetek és az egész tarsadalom
megszerezze a digitalis irastudast jelentd készségeket, képességeket.

Néhany europai és Europan kivili orszagban a magan, a vallalati és az allami szféra
atfogban a nemzeti fejlodés és haladas érdekében terveket készitett az IKT hatékony
hasznélatanak megval6sulasa érdekében, hogy annak pozitiv aspektusait valéban élvezhesse
minden polgar és vallalkozas, 6sszességében pedig az egész tarsadalom.

A dolgozat e fejezete néhany ilyen kezdeményezés bemutatasara vallalkozik az ECDL
Alapitvany Promoting Digital Literacy, Case Studies from around the world cimi kiadvanya
alapjan®, bizva abban, hogy hazankban is kovetésre talalnak, ami kétségkiviil szamos elényt

produkalna az emberek, a vallalatok és a nemzetgazdasag szamara egyarant.

1. Kormanyzati, kbzigazgatasi kezdeményezések

Az egyiptomi kormany 2000-ben fogalmazta meg az “ICT Master Plan” elnevezésii
tervét, hogy biztositsa a polgarainak és a vallalkozasainak az IKT hatékony alkalmazasat és
hasznalatat. Atfogd értékelé és feliilvizsgalati mechanizmusokat alakitottak ki, hogy
elemezzék a szakpolitikai kihivasokat és az IKT lehetdségeit az informdcids gazdasag
szamara.
Ennek eredményeként 2006-ban az ottani ECDL Alapitvany, az UNESCO Cairo Office és a
Kommuniké&cids és Informéaciotechnoldgiai Minisztérium (MCIT) az Oktatasi, Fels6oktatasi
Minisztériummal célul tiizte, hogy bizonyitvanyt adjanak egymillié egyiptominak az ICDL-
0l egy 6téves periodus utan. Miutan az egyiptomi kormany elsédleges szempontja az volt,

hogy a polgarai IKT képességeit mind az otthoni, mind a munkahelyi megfeleld hasznalat

50 http://www.ecdl.org/media/ECDL_Case_Studies_Booklet_Portraitl.pdf (2012. 03. 15.)
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érdekében megerdsitse, végsd soron az egész nemzet javara, Szamos programot és
kezdeményezést inditott. Mindennek hosszatava céljaként pedig azt tiizte, hogy Egyiptom
teljes mértékben ¢és jovedelmezden részt vehessen a globalis gazdasagban.

A torekvések megvaldsitasahoz az egyiptomi kormany az ICDL programot tartotta a
legmegfelelobb vélasztdsnak. Az MCIT harom minisztériummal, tobb kkv-val és maés
véllalatokkal dolgozott a Nemzeti ICDL Oszténdijprogramon négy évig, hogy IKT — képzett
emberi erdforrast teremtsenek, kiilonos tekintettel a fiatalokra.

A célok elérése érdekében az ICDL program tobb mint 340 képz6- és vizsgakdzpontban
elérhet6 az orszagban. Az MCIT ingyenesen kinalja fel az ICDL képzeési és tanulési anyagot,
az ugynevezett Skills Card-okat €s a hét modultesztet minden jelentkezének. Vagyis az
egyiptomi kormany felismerte, hogy napjainkban el kell fogadnia az ,,JKT mindenkinek”
megkozelitést, és ezért a program Osztondijként torténd megvaldsitasat valasztotta, hogy
minden életkoru és jovedelmi csoportot elérjen.

Ennek, a korméany Aaltal pénzlgyileg teljes mértékben tadmogatott kezdeményezésnek
természetesen a hatasa sem maradt el. A vallalkozasok és a munkahelyek tekintetében a
kovetkezd pozitiv eredmények emlithetok. Atfogéan az ICDL program kozvetleniil
hozzéjarult a kedvezményezettek 35%-a esetén a foglalkoztatashoz, annak megerésitéséhez a
bizonyitvany megszerzése utani 6t honap elteltével. Tovabba az ICDL kepességek munkéban
torténd alkalmazasa megvaltoztatta a munkavégzést, s6t a képességeket a munkdjuk soran
felhasznalok 45%-a Ugy gondolja, hogy teljes mértében megvaltozott a munkavégzésuk.
Végiil elmondhatod, hogy a résztvevok 58%-a hasznositotta a megszerzett ismereteket a
munkdjuk sordn, amely szdmukra ¢s a rajtuk kiviil alléknak egyarant idémegtakaritast
jelentett.

Hasonl6 kezdeményezéssel talalkozhatunk Bosznia-Hercegovindban. A United States
Agency for International Development (USAID) létrehozta a Streamlining Permits and
Inspections Regimes Activity (SPIRA) elnevezésii programot, amely 2000-2009 kozott
Szarajevoban futott az engedélyek és vizsgalatok ésszeriisitését célozva.

Val6jaban a SPIRA azért fogalmazddott meg, hogy fejlessze a kkv-k piachoz valo
hozzaférését az adminisztrativ akadalyaik csokkentésével. Ezt a célt siker(lt is a programnak
megvalositania azzal, hogy kiiktatta azokat a hatraltatd tényezoket, amelyekkel a kkv-knak
szembe kellett néznilik az engedélyek és vizsgalatok tertiletén. Tovabba a program azt az
atfogé eredményt produkalta, hogy csokkentek a kkv-kat s0jtdé jogi, szabalyozasi és
kozigazgatasi terhek. Valdjaban a SPIRA célkitiizése az volt, hogy integralja az orszéag
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gazdasagi terét az eurdpaiba, amely érdekében tamogatta azokat a tevékenységeket,
amelyeket a Kisvallalkoz&sok Eurdpai Chartéja ajanl:

1. olcsobb és gyorsabb indulés,

2. jobb jogi és szabalyozasi kérnyezet,

3. kommunikacio az allami szervek és a kisvallalatok kozott,

4. akisvallalatok hatékonyabb és erdsebb jelenléte minden szinten

5. és online hozzaférés az lizleti folyamatokat tamogatd informéciokhoz.>
Mindezekre tekintettel az USAID-SPIRA tobbedmagaval létrehozta a Republic of Srpska
Inspection Management System-et, ugyanakkor a projektek sikeres gyakorlati megvaldsitasat
nagyban akadalyozta a teriileten 1év6 ellendérok alapvet6 szamitogépes képességeinek hianya.
Ez végséd soron pedig meggatolta az Integrated Inspection Management System
megvaldsitasahoz szlikséges specializaltabb IKT — tudés kialakitasat.
E tudas hidnya miatt dontottek a programpartnerek Ggy, hogy az ECDL bizonyitvanyt
valasztjadk a sziikséges IKT — képességek deficitjének gyors orvoslasara. Az ECDL Start
képzés — a 2-4. és 7. modullal — és a bizonyitvany Szarajevoban, Dobojban, Prijedorban és
Trebinje-ban elérhetévé valt 120 munkavallaldo szamara, majd késébb a tobbi modullal is
megismerkedtek a munkavallalok mas varosokban is. A keépzés eredményeként Srpska mind a
300 vizsgaldja megszerezte az ECDL Start bizonyitvanyt. fgy mar a vizsgaloképzé
szakemberek sikeresen elvégezhették az Inspection Management System hasznalatara
vonatkozo képzést és az ott megszerzett tudast atadhattak a vizsgaldknak.
Tehat végs6 soron az ECDL megteremtette a vizsgalok képességét, hogy azt a legjobban ki
lehessen hasznélni, tovabba hozzajarult a termelékenység 70%-0s novekedéséhez azéltal,

hogy csokkent a dokumentumaramlashoz sziikséges 1d6 és eltiintek a foldrajzi akadalyok is.

2. Vallalati és magan kezdeményezések

A Spar Ausztria ma a masodik legnagyobb &ruhazlanc az orszagban. 2010-ben az éves
forgalma meghaladta az 5 millidrdot és kb. 29%-o0s piaci részesedése volt. A 34.000 kozvetlen
alkalmazottjaval Ausztridban a Spar az egyik legnagyobb nemzeti munkaado.

A Spar az ECDL-t a ,,tamad6 szakmai képzésének” (“apprenticeship offensive”) részeként
vezette be. A Spar felsdvezetése Ugy tekintett az alkalmazottai képzésére, mint amely a felel6s

vallalatiranyitas integrans része. Miutan a vezetésnek az is célja volt, hogy mércet allitson fel

5L F§ cselekvési iranyok. 10-15 o.
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a képzéssel, az ECDL-t vélasztotta, mint a legmegfelelobb IKT — képességeket biztositd
program a szakmunkastanuldi, gyakornokai szamara.

A Spar, mint osztrak élelmiszer-uzletlanc évente csaknem 900 szakmunkasképzest kinal az
ECDL bizonyitvany megszerzésének lehetOségével egyiitt. Ez azt jelenti, hogy a Spar képzi a
legtobb szakmunkastanuldt a kiskereskedelmi élelmiszerpiac szdmara. A visszajelzés pozitiv:
a fiatal résztvevok véleménye szerint a PC képzés nélkiilozhetetlen a mindennapi munkéjuk
egyszeriibben elvégzéséhez.

A Spar felismerte, hogy az alapvetd szamitogépes képességek sziikséges elofeltételei annak,
hogy valaki vezet6i poziciot toltson be, tehat a karrier alapjat képezi az tzletlanc szervezetén
belll. Mindezért a Spar magéara véllalta a gyakornok ECDL programra valé jelentkezés dijat
és a vizsgakoltségeket is. A legjobb gyakornokok pedig a képzési program sikeres
teljesitésével allandé munkahoz jutnak a vallalatnal.

Valdjdban a Spar az ECDL képzeést a sajat képzési rendszerébe, a Spar Akadémiéba integralta,
ezzel pedig a tanuldk a kereskedelmi és a szamitogépes ismereteket egyditt sajatithatjak el.
Ugyanakkor a Spar nem csak a fiataloknak, hanem az id6ésebb munkavallaloinak is megadja a
lehetdséget arra, hogy az ECDL program altal kifejlesztett képességek birtokaba jussanak.
Mindez pedig garantalja a Spar-nak, hogy a foglalkoztatottjai megszerezzék azokat IKT —
készségeket, amelyek a  zsufolt  élelmiszerszektorban  nélkilozhetetlenek  a
versenyképességhez, azaz az ECDL kozvetlen hatdssal bir a miikdés hatékonysagara és
versenyképességére a Spar esetében is.

Hasonlé kezdeményezés latott napvilagot Toyota Africa-nal a kiilonb6z6é tanulmanyi
hattérrel rendelkez6 munkavallalok eltér6 IKT — miuveltségének orvoslasa érdekében. A
Toyota Tsusho szdmara szintén az ICDL jelentette a praktikus megoldast a véllalat atfogd
termelékenységének javitasa és azert, hogy a vallalat informéaciés management rendszereit
megfelelden hasznositani lehessen.

A célok megvalositasa érdekében 2008-ban a Toyota ugy dontétt, hogy valamennyi, a vallalat
informéciés management rendszereiben dolgoz6 munkavallal6janak négy ICDL modult
elofeltétellé tesz. Azota pedig egyes képzokodzpontok a Toyota-ndl mar regisztralt ICDL
kdzpontokka is valtak.

Az ICDL program a Toyota szamara is szamos pozitiv hatdst generalt. A résztvevok
lelkesednek a szamitogépes képességekért és a munkajukban is szamos elényét élvezik e

gyakorlati készségeknek. Ezzel egyidejiileg a Toyota vezetése is elégedett az eredményekkel,
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mert javult a termelékenység a véllalatnal és az ICDL programot teljesitdé munkavallai

bizalma is.

Allaspontom  szerint az eldbbieckben ismertetett kezdeményezések eredményei
messzemendkig aldtamasztjak azt, hogy a hazai kormanyzatnak, véllalati - és maganszféranak
hangsulyt kellene fektetnie a dolgozok digitalis irastudasanak fejlesztésére, hiszen a
befektetések teljes mértékben megtériilnek egyéni, vallalati és nemzetgazdasagi szinten

egyarant.
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V1. Osszegzés

A XXI. szdzad szolgaltatd szféraja szamara a digitalis irdstudas elsajatitasa
nélkilozhetetlen. Ez tobb szempontbdl is alatdmasztast nyer. Egyrészt ,,a lakossagi
fogyasztast megcélzd vallalatok nemcsak reprezentéljdk magukat az interneten, hanem
informaciot, szolgaltatasokat is nyujtanak, sét olcsobba teszik tgyfeleik életét.”®? Masrészt az
,informacidatadas 01j csatorndjanak interaktivitasa sokkal nagyobb lehetOséget teremt a hazai
cégeknek szolgaltatasaik, termékeik tovabbértékesitésere, az informéaciok atadasara, mint az
offline teriiletek adta lehetdségek.”®® Harmadrészt pedig, ahogy a Bocconi egyetem ,, A
tudatlansag ara” kutatdsa, az European e-Business Report 2008, illetve a téméban az év elején
megjelent, még csak holland nyelven elérhetd 'Ctrl, Alt, Delete: IT problémdkbol és nem
megfeleld digitdlis ismeretekbdl fakadd veszteségek a munkahelyeken c. tanulmany®* is
egyértelmiien leszdgezi, a vallalatok belsd miikodési folyamatai is a digitalisan irastudo
munkavallalokat igénylik a versenyképesség, hatékonysag és a koltségek ésszerlisitése
érdekében. Mindezen pozitiv aspektusok tényleges megvaldsuldsa, tekintve a hazai
munkavéllalok digitalis irastudasénak szintjét, a koztik 1évé digitalis egyenlStlenséget,
valoban hosszu tava feladatokat ad a kormdnyzati, civil és piaci szereploknek még, ha az
Internet hasznélata a telitédéshez kozeli allapotba is 1ép.>® Ugyanakkor a feladat teljesitése
nem lehetetlen, hiszen szdmos hazai kezdeményezés és nemzetkozi bevalt gyakorlat all

rendelkezésre, csak a képzés iranti elhatarozasnak kell megsziletnie.

52 Dessewffy — Fabian— Z. Karvalics (Ed.), 2006. 236. o.

53 Dessewffy — Fabian— Z. Karvalics (Ed.), 2006. 237. o.

% Van Deursen, AJAM. & Van Dijk, JAGM.: CTRL ALT DELETE. Productiviteitsverlies door

ICT-problemen en ontoereikende digitale vaardigheden. Enschede: Universiteit Twente. 2012. 55 o.

5 Molnér Szilard: A digitalis megosztottsag értelmezési kerete. Informacids Tarsadalom, 2002/4. szam, 82. o.
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