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ABSTRACT

In the era of Information and Communication Technologies (ICT) not only passing freetime and
resorting to various healthcare, educational, administrative and other services require the digital
literacy, but the world of work also needs the acquisition the digital skills and abilities. The digital
competent employees and employers are particularly neccessary because nowadays only few
businesses can maintain and operate competitively without ICT. So being able to use the information
tools and services is important to get a job and in case of labour places because of more productive
and effective operation as it will be shown in this Paper.

OSSZEFOGLALO

Az informacios és kommunikacios technologiak (IKT) kordaban a szabadido eltoltésén, a
kiilonboz6 egészségiigyi, oktatasi, kbzigazgatasi és szamos mds szolgaltatas igénybevételéen tul a
digitalis irastudast jelentd készségek és képességek elsajatitasat a munka vildga is megkoveteli a
tarsadalom tagjaitol. A digitalisan irastudo munkaltatokra és munkavallalokra elsdsorban azért van
szllkség, mert ma mar nagyon kevés vallalkozas, munkahely képes fennmaradni és versenyképesen
miikodni IKT nélkiil. Eppen ezért az informécios eszkdzokben és alkalmazasokban vald jartassag a
munkahoz jutas, a munkahelyek produktivabb és hatékonyabb miikodése szempontjabol nem
keérdojelezhets meg.
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BEVEZETES

A szamitogépes eszkdzok és programok napjaink informacios tarsadalmaban az élet minden
szegmensében vitathatatlanul jelentés szerepet toltenek be. Ma mar egyértelmiien leszogezhetd, hogy
a vallalkozasok nemzeti és nemzetkozi, globalis szintii eredményes mitkodéséhez az IKT-ba torténd
befektetés és azok hagyomanyos eszk6zokon tili hasznalata elkeriilhetetlen. Ennek oka elsdsorban
abban gyokerezik, hogy ezek tobbek kozott elomozdithatjak a termelékenység ndvekedését és a
versenyképesség javitasat. Mindazonaltal sajnos sok esetben az emberek szamottevé nehézséggel és
kétsegekkel kezelik ezeket.

Minderre tekintettel tanulmanyomban olyan alapvetd fogalmak, mint a digitalis irastudas és
informéacids tarsadalom bemutatasa utan, kifejezetten a munka vilaga szempontjabél térekszem a
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digitalis miveltség sziikségességét alatamasztani. Véleményem szerint az ismertetett eredmények
alapul szolgalhatnak ahhoz, hogy mind a munkaltatdi, mind a munkavallal6i oldal elkételezett legyen
e képességek elsajatitasaban, illetve a munkaaddk tamogassak dolgozdik ez irdnyu tanulmanyait. Ma
mar nem elegendd, hogy kizarolag a felnovekvd generacio értsen az Ujonnan megjelend digitalis
eszkdzok hasznalatdhoz, hanem a tarsadalom minden korosztalyat meg kell ismertetni a technikai
fejlodés altal megkivant tuddssal és motivalttd kell tenni Oket az 1) lehetdségek széles kori
kihasznalasa érdekében.

1. INFORMACIOS TARSADALOM, DIGITALIS IRASTUDAS
(DIGITAL LITERACY)

Az informécids tarsadalom olyan tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, amelyben az (j
informatikai és telekommunikacios technoldgiak alapvetd szerepet toltenek be a human tevékenységek
fejlesztésében. Mindezen eszkozoknek koszonhetben ma mar digitdlis forméaban juthatunk
Uzenetekhez, képekhez, szOvegekhez, zenéhez és filmekhez: az altaldnos emberi ismeretek és
informaciok jelentds része megalkothato és reprodukalhaté digitalis forméaban, csokkentve a felmeriil6
koltségeket [6]. Mindez azt sugallja, hogy napjainkban az informacidk — legyenek azok szérakoztatd
tartalmak, emberi kapcsolatokban megjelend iizenetek vagy éppen a szolgaltatd, gazdasagi vagy ipari
szektor szamara jelent6s ismeretek —, elkerllhetetlenek a tarsadalmi életben, a kisebb-nagyobb
kdzosségekben valé aktiv és produktiv részvételhez. Az ezekhez vald hozzéférés, illetve ezek
megosztasa sziikségessé teszi a digitalis eszkozok haszndlatdt, ehhez pedig egyértelmiien
nélkiilozhetetlen bizonyos szintii felhasznaloi tudas, digitalis miveltség. A tudas funkcionalis 1ényege
a digitalis eszk6zok megfeleld kivalasztisa és hasznalata egyrészt a digitalis eldallitashoz, masrészt a
mar kész tartalom olvasasahoz, igénybevételéhez. E tudas kulturalis és kritikai vetlilete pedig annak
megeértésére vonatkozd képesseg, hogy a fogyaszté a digitalis eszkdzokdn keresztil milyen
informéacidval taldlkozik [6]. A digitilis miiveltséget mindezek alapjan a kovetkezOképp
definialhatjuk: megfeleld digitalis eszkdzok hasznalataval a tartalomhoz val6 hozzaférésre, a digitalis
eszk6zokon megjelend tartalom megértésére és az abban valod részvételre, illetve a digitélis tartalom
megalkotésara valé keépesség. Ugyanakkor a digitalis irastudas nem sziikitheté le a szoftverek és
eszkdzok hasznalatara, hanem a fogalom magéaban foglalja a digitalis kornyezet hasznalatdhoz
szlikséges kognitiv, motorikus, tarsadalmi és érzelmi képességeket is [5].

A digitalis miiveltség lényege a tarsadalomban valo aktiv részvételben gyokerezik, tekintve, hogy a
digitalis technoldgia az emberek szamara egyre tobb lehetdséget kinal a kommunikalasra, a
szOrakozasra, illetve egyre tobb szolgaltatas igénybe vételére (vagy szolgaltatas nyljtasara) is az IKT-
n keresztiil van lehet6ség. Ma mar alig talalhatdo olyan teriilet, ahol a szamitégép hasznalata
mellézheté lenne. Az egyéni munkavallalok, a vallalkozasok, a szolgaltatd szféra dolgozdi szamara
elkeriilhetetlen, hogy biztonsagosan és hatékonyan alkalmazzak a digitalis eszkdzoket, kihasznaljak az
altaluk nyujtott lehetdségeket. E nélkiil egyre nehezebben taldljak meg helyiiket és vesznek részt a
koriilottiik 1évé vilagban — ahogy az Eurdpai Uni6 informéacids és médiatigyi biztosa, Viviane Reding
is rdmutatott [1], — illetve egyre tobb veszély fenyegetheti ket a nem kivant, vagy nem megfelel6
tartalom, illetve a sajat vagy masok személyes adatai meggondolatlan kiszolgaltatasa kévetkeztében.
Nem tagadhat6, hogy a digitalis és az online szolgéltatdsok igénybevételére és megismerésére a
gyermekek, a fiatal korosztaly fogékonyabb, de ma mar a tarsadalom feln6tt tagjai sem nélkiilozhetik a
digitalis miveltséget. Utobbi azzal magyarazhato, hogy az iddsebbeknek is sziiksegik van a modern
képességekre egyrészt sajat maguk érdekében a munkéahoz jutas vagy a kdzigazgatasi, banki és egyéb
szolgaltatasok digitalis kornyezetben torténd egyre gyakoribb lebonyolitasa miatt; masrészt a
munkajuk hatékonyabb, gyorsabb elvégzése, igy a munkaaddk érdekeire vald tekintettel is. Azaz
kétségkiviil fontos, hogy a tarsadalom felndtt tagjai is ,,kozlekedni” tudjanak az Gj média vilagaban,
els6sorban megélhetésiik, munkahelyi alkalmazasuk miatt, hiszen a szamitogépes ismeretek a
foglalkoztatottsag egyre gyakoribb kritériumai: a munkahelyi feladatok magas szintii, rovid idén beliili
¢és rugalmas teljesitése (adminisztracio, tivmunka, videokonferencia) megkivanja a digitalis miiveltség
elsajatitasat.



2. MUNKAVALLALAS AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Az Eurépai Unié Bizottsaga, szem el6tt tartva az informacios tarsadalom altal generalt
modern vildg munkaltatéival, munkahelyeivel és munkavallaléival szemben tamasztott
kovetelményeket. Mara a munka és a foglalkoztatas jellemzoi megvaltoztak. Napjainkban a sikeres
vallalkozas rugalmas, alkalmazkod6 és tobbszordsen képzett, szamos képességgel rendelkezo
dolgozokat feltételez. A foglalkoztatds magas szintli készségektdl, széleskorti tudastol és az
alkalmazkodoképességtdl fiigg. Miutan egyre tobb munkakdr az informaciok és az ismeretek koré
szervezddik, az informacios tarsadalomban az IKT hasznalata egyre inkabb el6térbe keriil. Emiatt a
munkavallaloknak hajlanddsagot kell mutatniuk az élethosszig tartd tanulasra. Az emlitett jellemzok
meglétével a munka vildgdban a tdvolsdg és az id0, mint akaddlyozd tényezdk veszthetnek
jelentéséglikb6l, vagy akar meg is szlinhetnek. Valdjaban minden munkahelyen, az internet-alapu
vallalkozasoktdl (mint a szamitdégépes és telekommunikacids szektorok), a banki, biztositasi, oktatasi
szféran at a kiskereskedelmi vallalkozasig szlikségessé valik az IKT-kompetens munkavallal6, mert a
digitalis miveltség nem kizarolag technikai miiveletek lebonyolitasa érdekében jelentds ¢€s
nélkilozhetetlen, hanem a szakmai ismeretek megszerzése és kamatoztatasa, illetve a tarsadalmi és
szervezési feladatok ellatasa céljabdl is. Az akadalyok kiiktatasaval, a digitalis irastudassal és IKT
alkalmazésaval az innovacio gazdasagi novekedéshez vezethet. Az IKT eszkozok megfeleld,
hozzaértd hasznalata rugalmassa, jitasokra fogékonnya és koltséghatékonnya teheti a vallalkozasok
miikodését, amely végsd soron versenyképesebb poziciot eredményezhet. Az IKT eszk6zok, példaul
az e-kereskedelem révén, vilagszintli jelenlétet biztosithatnak, csokkenthetik a fogyasztok elérésének
és az iizlet mikodtetésének koltségeit, javithatjak a szolgaltatasok mindségét és megnyithatjak az utat
ujabb piacok elott.

Az informécidkon alapuld szektoroknak, mint a banki, biztositasi vagy az oktatasi agazat, sét, minden
versenyképes miikddésre torekvd vallalkozasnak jelent6s befektetéseket kell eszkdzdlnie a
munkatarsak szamitogépes oktatasdba. Az ennek soran elsajatitott (j kompetencidkkal a
munkavallalok képessé valnak kezelni a munkakoriikkel Osszefiiggd, az informacids tarsadalom
kovetkeztében felmeriild valtozasokat, ami altal javulhat munkahelyi eldmeneteliik. A tanulas, a
kollégak, alkalmazottak segitése mindenképp prioritast élvez, hiszen az informéacios tarsadalom
minden jelenlegi és jovobeli munkavallaldjanak felkésziiltnek kell lennie, illetve fel kell késziilnie a
munkavallalasra. A felkésziulésnek része az is, hogy az alkalmazottak értsenek a szamitdgép
hasznalatdhoz, azaz az internet, az elektronikus levelezés vagy éppen a szOveg- és
munkalapszerkesztés nem jelenthet szamukra akadalyt. Tovabba barmilyen vallalkozasrdl is legyen
sz0, az lzleti partnerekkel és a szolgaltatasokat igénybe vevokkel valo kapcsolattartas is sziikségessé
teszi a gyors szamitdgépes kommunikalast, illetve a honlapok miikodtetését. Mar csak ez utobbi is
komoly felkésziilést igényel, hiszen nem elegendd a kiilcsin vagy a jo tartalom. Ahhoz, hogy egy
internetes oldal hatasos legyen és a fogyaszték is megtaléaljak, sokkal aprélékosabb munka
igényeltetik, amelyet megfeleld képzésen részt vett szakemberek tudnak elvégezni.

A fentiekre tekintettel a kovetkezokben bemutatott olasz kutatas alapjan — figyelemmel Danzingerre
[3] —leszogezhetd, hogy egy vallalkozas életében a termelékenység novekedése nagyban fligg attol,
hogy az egyének milyen szinten tudjak hasznalni az informatikai eszkézoket, miként tekintik at és
egyszerisitik a sajat munkajukat ezen eszkozoknek koszonhetden — annak érdekében, hogy minél tébb
id6t tudjanak szentelni tartalmasabb tevékenységre, amely nagyobb hozzaadott értéket eredményezhet.
Mindezt szem el6tt tartva a digitalis irastudas, az IKT hasznalatat eldsegité képzések fontossaga nem
vitathat6. A kovetkezOkben részletezett, a vallalkozasok miikodésére gyakorolt pozitiv hatasai még
inkabb megerdsitik a modern vilag megkovetelte kompetenciak elsajatitasanak sziikségességét. Mar a
képzések réven kialakulhat a hozzdadott eredményekre vald torekvés igénye. Ez javithatja a
munkateljesitményt, amely fokozhatja az elégedettséget vallalati és egyéni szinten, a munkavallalok
pozitivabban allhatnak a munkajukhoz. Mindezek révén pedig elkeriilheték az IKT felhasznaloi
ismeretek alacsony szintje altal keletkez6 pénz- és id6veszteségek is.

3.  ADIGITALIS IRASTUDAS SZUKSEGESSEGE A MUNKA
VILAGABAN KULONOS TEKINTETTEL A VALLALKOZASOKRA



3.1. ABOCCONI EGYETEM *’COST OF IGNORANCE” KUTATASA

A munka vilagaban az informacios technoldgiak ismeretének és a digitalis irastudas megléte
sziikségességének alatamasztasara a Bocconi Egyetem *’Cost of ignorance” Kutatasa alapjan készitett
tanulméanyt hivom segitségul [6].

Az informéciés tarsadalomban, ahogy neve is utal r4, az informacid eléallitasa, elosztasa, terjesztése,
hasznalata és kezelése jelentds gazdaségi, politikai és kulturalis tevékenység. E tevékenyseg miatt az
informacid-technoldgia kozponti szereppel bir a termelésben, a gazdasagban és altalaban a
tarsadalomban. Elmondhatd, hogy napjainkban az informacié a technologiai fejlodés alapja, amely
miatt az ipari, gazdasagi szféraban is nélkilozhetetlen. Ez a korulmény kétsegkivil megkoveteli az
informaciok lel6helyének, az infokommunikacios technologidknak a biztonsagos és magabiztos,
hatékony hasznalatét.

Az elébbiekben emlitettek alapjan kifejezetten a munka vilagara, a vallalkozasokra koncentralva az
mondhat6, hogy a termelés, termelékenység szempontjabol jelentds informacidk megszerzése, és
ennek érdekében az IKT-ba vald befektetés az, amely végsé soron megkdveteli a munkavallalok és
munkaltatok magas szintli digitalis miveltségét. Azaz a digitalis irastudas a vallalkozasok tekintetében
a hatékony milkodés alapja, amely nélkiil mar nem kivitelezhet6k a versenyképességet jelenté IKT-
alapu innovéciok. A digitalisan képzett munkavallalok alkalmazasaval konnyebben és hatékonyabban
aknazhatoak ki a szamitogép, a szamitogépes alkalmazasok, az informéciok birtoklasdnak kovetkezo,
a gazdasagi szereplok altal megvaldsithato elonyei, amelyek természetesen Gssztarsadalmi szinten is
pozitiv hatast produkalnak.

Ma méar mindenki szamara egyértelmd, lathato és érzékelhetd, hogy ezen technologidk hasznalata az
élet egyes szegmenseiben, igy az egyes gazdasédgi szektorokban is valtozasokat idéznek el6. Kelld
hozzaértés esetén gyorsabb, rugalmasabb, koltséghatékonyabb szolgaltatasnyujtast és — a tarsadalom
fogyasztd rétege oldalardl pedig — igénybevételt eredményeznek. Az Uj technoldgidk altal okozott
valtozasok elsésorban azon dgazatoknak kedveznek, mint példaul a pénziigyi szektor is, amelyekben
az informaciok, azok tartalma relevansabb. Ezen agazatok tekintetében a megfelelé informaciok
birtoklasaval a termelékenység jelent6sen javulhat, amely eldidézheti a vallalkozasok belsd
folyamatainak Ujragondolésat, valamint Ujabb, informacidkkal gazdagitott szolgaltatasok és termékek
kinalatat.

Masodsorban az infokommunikacids technoldgidkba torténd befektetés és az ezek hasznalatdban jartas
munkaerd révén az Internet, mint kommunikaciés eszkdz megvaltoztathatja a vallalatok kozotti
folyamatokat, gyorsabb informaciocserét és parbeszédet lehetévé téve. Ez egyrészt hozzajarulhat a
termelés, a szolgaltatds magasabb szintli megvaldsitasahoz bevonva a termelési lancba szamos
szolgaltatdt, vallalkozast. A szamitdégépen keresztil lebonyolitott tranzakciok alacsonyabb kéltsége
kedvez a gazdasagi szereplOk olyan kiterjedt halozatanak, amelyben minden egyes résztvevd egy
fazisra specializalédik a komplex szolgaltatasi lanchan. Ahogy az Eurdpai Unid informécios
tarsadalom kialakitasa érdekében elfogadott Digital Agenda of Europe alapjan a magyar viszonyokra
tekintettel elkészitett Digitalis Megtjulas Cselekvési Terv is rogziti (1. Digitalis jovokép és cselekvési
terv, 9.), ahhoz, hogy a vallalkozasok mind a hazai beszallitéi lancban, mind a nemzetkozi
egylittmiikodésben részt vehessenek, elkeriilhetetlen az IKT hasznalata. Ezt az emlitett olasz kutatés
még inkdbb megerdsiti az amerikai Kereskedelmi Minisztérium felmérése alapjan: kétségkiviil
érdemes befektetni az 0 technoldgidkba, mert az éves szinten atlagon fellili termelékenység-
novekedést idéz eld, azaz a kisebb befektetés jelentésen alacsonyabb emelkedést eredményez a
termelékenységben.

A pozitiv aspektusuk kozott harmadikként emlithet6 az 0j technoldgidk terjedésének és hasznalatanak
kdszonhetéen az informacio-eléallitas €s megszerzés koltségének csokkenése. Napjaink gazdasagi,
pénzigyi korilményei nagyobb tudast, tobb ismeretet kovetelnek meg a véllalkozasoktol, annak
dolgozoitol a dontéseket megelézéen. Ez azt jelenti, hogy minden szektorban megnovekedett az
id6szerii €s pontos informaciok iranti kereslet. A megfeleld informaciok megszerzése elengedhetetlen
feltétel a legtobb gazdasagi tevékenység iranyitasaban ¢és megvalositasdban. A pénziigytél a
széllitasig, a kiterjedt szervezeti forgalmazastol a gyartovallalatokig és az egyes Uzleti folyamatokig
minden az informacidaramlas mennyiségétdl és mindségétol fligg. A gazdasagi, pénziigyi, tarsadalmi
koérnyezet alaposabb ismerete csokkentheti a bizonytalansagot ezek aktualis helyzete, jellemz6 vonasai
tekintetében, amely jobb, elénydsebb dontést eredményez. Ezek alapjan vitathatatlan tény, hogy az
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informé&cié minden szektor szamara létfontossagu a gazdasagi tevékenysegek teljesitéséhez. Minderre
tekintettel a vallalkozasoknak ki kell fejleszteniiik a sajat, jol miik6dé és kifinomult bels6
informatikai, informéacids rendszeriket és figyelembe, illetve igénybe kell vennilk azokat a piaci
szereploket, akik informaciét biztositanak a kiilgazdasagi kornyezetre vonatkozdan. Természetesen
mindez csak akkor lehetséges, ha a munkavallalok képesek az infokommunikacids technolégiakat
hasznalni, képesek a sziikséges informacidkat megtalalni és kezelni sajat munkakorik ellatasa soran.
Az informaciok infokommunikacios eszkdzokdn keresztiil torténé megtalalasanak, kezelésének, a
gazdasagi helyzet altal megkivant ismeretek elsajatitdsanak fontossdgat az is indokolja, hogy
napjainkban a szolgaltatdsok és a javak eldallitasa egyre inkabb megkivanja az informacidk és
ismeretek ,,miivelt” dolgozok altali felhasznéaladsat. Ez jelentésen meghatirozza a konkurens
véllalkoz&sok gazdaségi versenyben elfoglalt helyét, poziciojat, szerepét. Amennyiben a vallalkozasok
a dolgozok és a felhasznalok egylittes tudasara alapozva képesek informatikai hal6zaton is
szolgaltatast nydjtani, akkor nagyobb termelékenységet, illetve kdltségcsokkenést produkalhatnak.
Osszegezve a Bocconi kutatas eredményeit az mondhato el, hogy az infokommunikacios technoldgiak
hasznalata nemzeti szinten fejlesztéleg, pozitivan hat a gazdasdgra, és igy hozzajarul a nemzeti
jovedelem novekedéséhez. Ez figyelemre és tettre kell, hogy sarkallja a munkaltatkat, hogy
gondoskodjanak munkavallaloik megfeleld képzésérdl és motivaciojarol. Hiszen a vallalati vezetoknek
a legképzettebb, az IKT-kat hasznélni tudo szakemberekre van szikségik, hogy a versenyben helyt
tudjanak allni (Digitalis Cselekvési Megtijulasi Terv, 3.2.2.1. Magas szinti IKT szakemberképzés,
atképzés).

3.2. AZ EUROPAI BIZOTTSAG 2008-AS E-BUSINESS JELENTESE

Az IKT hasznélatanak elényeit a vonatkozo szakirodalmat széles korben feldolgozo, az Eurdpai
Bizottsag 2008-ban készitett, harom feldolgozoipart (vegyipar, acél- és butorgyartds) és harom
szolgéltatd szektort (kiskereskedelem, szallitds és logisztika, illetve a banki szektor) vizsgalo e-
Business Jelentése is alatdmasztja. A dokumentum tébbek kozott az IKT-nak a vallalkozasokra és az
egyes agazatokra gyakorolt hatasat vette goércso ala [2]. A Jelentés legfobb megéllapitasa: az IKT
hasznalataval a vallalkozasok forgalma minden agazatban nd és hasonléan pozitiv hatas figyelhetd
meg a piaci részesedés tekintetében is.

Természetesen az IKT vallalati teljesitményre, jellemzdkre, illetve miikodési kornyezetre gyakorolt
hatdsa minden véllalkozasndl jelentkezik, ugyanakkor ezen hatasok az eltéré szektorokban miikodod
vallalkozasoknal kiilonb6z6 eredményt produkalnak. A végkifejlet szines palettajanak oka elsdsorban
azzal magyarazhat6, hogy az IKT minden vallalkozast innovaciora késztet, amely bizonyos kiilsé és
belso jellemzO6k mellett — mint a vallalati kultira vagy a terjesztési csatorna — jelentés mértékben fiigg
a munkaerd képességeitdl, készségeitdl is. Azaz valdjaban kozvetett modon, minél kedvezobb vallalati
jellemzok esetén lehet az IKT hasznalatanak olyan pozitiv eredménye, mint a javulo termelékenység
vagy uj termékek kifejlesztése. Ezek pedig jelentds mértékben meghatarozzak a vallalkozasok
hogy az IKT alkalmazasaval torténé munkavégzés csak abban az esetben lehetséges és kizardlag akkor
lehet hatékony, amennyiben a modern eszkdzokbe vald befektetést a humaneréforrasba torténd
kiegészitd befektetés is kiséri. Ez valdjaban az IKT eszkdzok és 1 technologidk alkalmazasanak
elofeltételeként is aposztrofalhatd, ahogy a korabbiakban mar utaltam ra, hiszen a piacképes termékek,
az IKT segitségével megvalosithatd folyamatok tudasbazissal és szakértelemmel rendelkez6
munkavallal6kat igényelnek. Mindezek alapjan latni kell, hogy az IKT eszk6zok és a képzett
személyzet egyiittes feltétele az innovacionak és a versenyképes miitkodésnek.

A Jelentés az egyes szektorokat vizsgalva mutatja be az IKT egyes szektorokban, véllalkozasoknal
megmutatkozo elonyeit, példakkal is megerdsitve azokat. Elsésorban hangstlyozza, hogy az innovativ
technologiak koltségesokkenéshez vezethetnek, illetve lehetové tehetik az {izletvitel 1jszerii
folytatasat. Ezen pozitiv aspektust kétségkivil alatamasztja az 1992-ben alapitott FORTE Butorgyarak
esete, amely egyre nagyobb eladasi mennyiséggel a lengyel butorpiac vezetdje, illetve Nyugat- és
Kelet-Eurdpa exportére lett az IKT segitségével. Ebben kiilondsen nagy szerepe volt az tigynevezett
Elektronikus Adatatviteli Rendszer bevezetésének, amely lehetdvé tette az adatatviteli hibakbol eredd
koltségek csokkentését, az lizleti kapcesolatok kialakitasat és megerdsitését, illetve a munkaszervezet
atalakitasat.



A koltségcsokkentés mellett az IKT-alapu rendszerek alkalmazésa més terlileteken is pozitiv hatasd
lehet. Segitségll lehetnek példaul a beszallitoi lanc harmonizaldsaban és standardizalasaban, min6ségi
management kialakitadsaban vagy éppen a vallalatok kozétti informéaciocserében. A Jelentés is felhivja
a figyelmet, hogy az IKT altal lehet6vé tett szervezetkdzi integracio és egylittmiikddés megerdsiti a
vallalkozas innovacios képességét azaltal, hogy lehetdséget kindl a kdzos tanulésra, a technikai tudas
atadasara és az erOforrascserére. A Jelentés az adatok, informécidk IKT segitségével valo integralasa
leglatvanyosabb hataséanak az értéklanc optimizalasat tekinti az ellatasi lanc managementben kihivast
jelenté ugynevezett ,,bullwhip” hatds megsziintetése érdekében. Emellett a kommunikacios
infrastruktira kiépitése kedvez a termelési haldzatoknak, lehet6séget kindl a megegyez6 feladatokat
ellato vallalati csoportok, iizleti egységek partneri egyiittmiikodésére, amely elémozdithatja az IKT-
innovaciok bevezetését.

Természetesen a vallalkozasok fogyasztdkkal vald kapcsolatdban is pozitiv valtozasokat idézhet el6 az
IKT alkalmazasokba valo befektetés. Ennek magyarazata, hogy az IKT lehet6séget kinal 0j, rugalmas
és gordulékenyebb kapcsolatot biztositd termékek és szolgaltatdsok kialakitasara, amelyet kivaldan
reprezental a Jelentés altal bemutatott kiemelkedd pénziigyi szolgaltatasnytjto példaja, amely azaltal,
hogy az IKT alkalmazdsokba befektetéseket eszkdzolt vallalati alkalmazésainak integracidja,
standardizalésa és az Uzleti folyamatok automatizalasa érdekében, olyan innovéciokra volt képes, mint
az e-bank vagy a telefonos banki szolgéltatdés. Mindezen 0jitasok pedig novelik a vallalati
teljesitményt, amelynek oka elsdsorban abban gyokerezik, hogy az IKT altal a vallalkozasok
kiterjeszthetik az altaluk elérhetd piacot, lekiizdve a foldrajzi hatdrokat, akaddlyokat. Ez pedig piaci
részesedésnovekedeshez vezet.

Végiil a Jelentés arra is ravilagit, hogy valojaban az IKT elénydsen atalakitja az iizleti innovacidok
szervezeten keresztiili leképezOdését, mert a vallalati ujitdsok szervezeten keresztiili alkalmazasa
alacsonyabb koltségen lehetséges a minéség veszélyeztetése nélkil. Példaul a feldolgozoiparban, ahol
gyorsan valtoznak a gyartési technikak és intenziv technoldgiai verseny van, az 0j termelési eljarasok
elfogadasanak sebessége meghataroz6 a vallalkozasok élvonalban maradasa érdekében. De példaul az
olyan eszkdzok, mint az email vagy a tudasmanagement rendszerek, az azonnali Uzenetkildés, szintén
elémozdithatjdk az innovaciot a tudas-intenziv és a szolgaltatas-orientalt szektorokban, ahol
strukturalatlan, spontan tipust munkat végeznek, mint a banki agazat.

Osszegezve az IKT-nak a vallalkozasok miikddésére gyakorolt hatdsat, azt mondhatjuk, hogy az IKT
valdjaban nem kozvetleniil befolyasolja a vallalkozasok teljesitményét, hanem csak megfeleld
elofeltételek megléte esetén. E feltételek magukban foglaljak az IKT kompetens munkavallalokat és
ezaltal az IKT eszk6zok hatékony alkalmazasat, amelyek lehetové teszi szamukra, hogy javitsdk a
termelékenységet, a munkavégzés hatékonysagat; innovativak legyenek: U(jragondoljanak és
kifejlesszenek eljarasokat és bevezessenek 10j termékeket. A fentebb vazolt lehetséges el6nyok
kiaknazasa mind a nagyobb, mind a kis-és kozépvallalkozasok szamara kétségkivil szlikséges
napjaink gazdasagi életében a fennmaradashoz és az eredményes miikodéshez, igy a vallalatoknak
hangsulyt kell fektetniiik képzett munkaer6 foglalkoztatasara.

4. DIGITALISAN IRASTUDO MUNKAVALLALO

A fentebb bemutatott, IKT eszkozokkel megvalosithatd elénydk megismerése utdn méltan
kérdezhetd, hogy miként ,,nevelhet6 ki’ egy digitalisan irastudd munkavallaloi réteg, amikor még sok
esetben az alapvetd szamitégépes programok is problémat jelentenek az emberek szamara. Ez igen
gyors megoldasra varo kihivas, hiszen csak ezaltal javithaté és novelheté az IKT-at alkalmazd
agazatok munkahatékonysaga, teljesitménye, bevétele.

Egy lehetéség a digitalis és online vilag nem vagy nem kelld ismeretének megoldasara — ahogyan azt
az olasz, és 2011 januarjaban a gorégorszagi ALBA Graduate Business School Alkalmazott
Kutatas és Innovacios tanszéke altal kdzzétett tanulméany is lattatja —, a European Computer
Driving Licence - Eurépai Szamitogép-hasznal6i Jogositvany (ECDL) megszerzése a
hozzakapcsolodo képzéssel és vizsgak teljesitésével. Az ECDL az Eurdpai Unid altal tAmogatott,
egységes europai szamitdgép-hasznaloi bizonyitvany, amely elsésorban a felhasznaloi ismereteket, az
informatikai irastudas meglétét hivatott igazolni. ECDL vizsgat vilagszerte eddig tébb mint 11
milliban, Magyarorszagon tébb mint 400 ezren tettek. Ahogy Magyarorszagon a vizsgarendszer



bevezetésével, terjesztésével, mindségbiztositasaval ¢és teljes korii ellendrzésével kapcsolatos
valamennyi feladatot ellatdé Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) is alatamasztja,
az ECDL el6nyt jelent mind a munkavéllalok és munkaltatok, mind pedig a munkanélkiiliek, illetve
palyakezdok szamara. A munka vildgara koncentralva a munkavallalok és a munkaltatok tekintetében
a képzés eldnyei a kovetkezoképp foglalhatdk 6ssze.
1. FElegend6 a munkavallald6 munkakdréhez sziikséges ismereteket elsajatitani és ezekbdl
teljesiteni a modulvizsgakat.
2. A megszerzett tudas konvertdlhatd, a hallgatok a szamitdégép funkcioit készség szintjén
sajatitjak el.
3. Egyszerli kovetelményrendszere révén az ECDL ismeretek konnyen elsajatithatok munka
mellett 6nall6an vagy tanfolyami keretek kozott.
4. Nemzetkozileg elismert bizonyitvanyrol van sz, amely jelentdsen noveli a bel- és kulfoldi
munkaerdé-piaci esélyeket.
5. Mivel az ECDL garantélja a szamitogép hasznalatat igényld munkakor betdltéséhez sziikséges
ismereteket, a dolgozdk munkaja hatékonyabba valik szamos tovabbi elényt generalva.
6. A munkaltatd meghatarozhatja a dolgoz6 munkakére, a téle elvart feladatok alapjan, hogy
milyen ismereteket szerezzen meg és mely modulokbdl tegyen vizsgat.
7. Végil az ECDL képzés lehetdségének kihasznaldsaval az 0 vagy a mar meglévd
munkavallal6 betanitasat, illetve tovabbképzését nem a munkaltatonak kell elvégeznie, amely
jelentds id6- és pénzmegtakaritast jelent.

Amennyiben az ECDL képzésnek kifejezetten a digitalis irastudatlansag megoldasaval kapcsolatos
elonyeit vessziik figyelembe, a fentieken til a kiilfoldi felmérések alapjan a kovetkez6 megallapitidsok
tehetdk.

1. A képzés résztvevoi sokkal jobban tudjak értékelni sajat tudasukat és a munkaltatok is valos
képet kapnak munkavallaloik képességérol, amely a feladatok hatékony delegalésat
eredményezi.

2. A képzés hozzajarul a meglévl szamitogépes tudas fejlesztéséhez és elmélyitéséhez, illetve
szamitogépes ismeret hianyaban annak megszerzéséhez. igy egy adott munkavallalo a sajat
munkakori feladatat tokéletesebben teljesitheti és képessé valhat Uj feladatok elvégzéseére is.

3. A képzést kdvetden ugyanaz a munka szamottevoen kevesebb id6t igényel és a szamitogépes
feladatok elvégzése soran felmeriild nehézségek is csokkenek, igy a munkavallalok ,,nem
tartjak fel” egymast segitségkérés miatt. Tehat 6sszességében idomegtakaritast (a munkaidd
legalabb 10%-a megtakarithatova valik) eredményez a képzésen vald részvétel, ami a
munkaltatd szamara jelentGs atlagbér-megtakaritast eredményez.

OSSZEGZES

Ma méar a munka vildga nem nélkuldzheti a digitalisan irastudé munkavallaldkat és munkaltatdkat.
Nélkulik nagyon kevés vallalkozas, munkahely képes fennmaradni és versenyképesen, produktivan
mitkddni. Ugyanakkor a dolgozatban is bemutatott, az IKT eszkdzok hasznalata altal megvaldsithatod
pozitiv valtozasok, kiaknazhat6 elényok kizarolag abban az esetben valosulnak meg, ha rendelkezésre
all a digitalis képzettséggel rendelkezd emberi erdforras. Ennek hidnya altalaban sulyos, megoldas
halasztasat nem tiir6 problémakat general, amely a lehetd legrovidebb id6én bellll orvosolandd,
amelyben kétségkiviil segitséget jelent a fentebb vazlatosan bemutatott ECDL rendszer.
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