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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kotetben bemutatott kutatds f6 célja annak feltarasa, hogy orszag egyik legfejletlenebb
térségének, Heves megyének mely telepiilésein s milyen eredménnyel sikeriilt helyi
forrasokbodl bdviteni a munkahelyek szdmat, valamint bemutatni azokat az eredményesnek
bizonyult modszereket, amelyek érdemi foglalkoztatas-boviilést eredményeztek. A megyében
komoly gondokat jelent ugyanis egyrészt a jol képzett szellemi és fizikai munkaerd
viszonylag alacsony ardnya, masrészt a magasan képzettek teriileti koncentracidja. Mig az
Eger — Gyongyos — Hatvan varosvonal foglalkoztatja a megye jol képzett dolgozdinak
tulnyomo részét, északon, illetve délen, a tovabbi két hevesi térség kis falvai komoly
tarsadalmi problémakkal kiizdenek (amelyek leginkabb a lakossag alacsony képzettségének, a
tarsadalmi csoportok motivalatlansaganak, a valos térségi jovokép hianyanak betudhatok). E
kettosség az alapvetd magyarazata annak, hogy a megye az elmult évek jelentds e célu

raforditasai ellenére miért nem tudott megindulni a gazdasagi felzark6zas palyajan.

Kutatasi  célkitiizéseink megvalositasa  érdekében  kiindulasként a  munkaerdépiaci
statisztikakban, kiemelten a munkaiigyi kozpontban rendelkezésre allo adatokat,
informaciokat elemeztik, s a teriiletfejlesztési programot tekintettik at, majd (félig

strukturalt) mélyinterjis vizsgalatokat és kérddives felméréseket készitettiink.

A statisztikai vizsgalatok egyértelmiien igazoltdk, hogy Hevesben egyidejileg all fenn
egyrészt a szakképzett munkaerd égetd hianya az emlitett ,,varosvonalon” (gyakori
szOhasznalattal: a tengelyen), illetve a munkalehetéséget nem talaldo nagyszamu lakos - és a
mélyszegénység, valamint a vallalkozoképes fiatalok tomeges elvandorlasa az aprofalvakban.
Kimutattak tovabba, hogy az egyidejii munkaerdfelesleg és hiany magyarazata valojaban a
munkaerdkereslet és kinalat eltér6 szakmai megoszlasaban keresendd. Se a szomszédos
térségekben tengddo, képzetlen, gyakran funkciondlis analfabéta tomegek, se az oktatasnak a
kereslethez nem kell6en igazoddé munkaerd ,,utdnpdtlasa” nem képesek ugyanis érdemben
mérsékelni a magasan képzett munkaerd tengelyen kialakult hianyat (s az aprofalvakban €16
képzetlenek gondjainak a megoldasa se kereshetd a magas szaktudast igényld varosi
tizemekben). A megyei teriiletfejlesztési terv vizsgalata arra is ramutatott tovabba, hogy e
dokumentum a belathat6 jovoben se tudta feltarni a kialakult gondok hatékony megoldasat. A
vizsgalat ezen eredményei nem igérték tehat a helyzet (gyors) valtozasat, sét, nem zartak ki a

problémak tovabbi ¢élezddését sem.



A tovabbi (empirikus) vizsgalodas soran a vazolt gondokat létrehozd okokat, s ezek

felszamolasi lehetdségeit kerestiik, s két alapvetden kiilonb6z6é okot, illetve megoldasi

lehetdséget tartunk fel.

Egyrészt élesen hangsulyoztuk ugyanis, hogy a foglalkoztatasi kérdések valdjaban
munkaerdpiaci kérdések, amelyek a munkaerdkereslet és kindlat alakuldsa nyomén
délnek el, s ezért foglalkoztatasi gondok jelentkezésekor a (hevesi) munkaadoknak is
keresniiik kell a lehetéséget arra, hogy munkaerékeresletiik jellemzoéit — pl.
versenyképességiik novelésével — kozelitsék a kinalatéhoz. Hiszen az alacsony
foglalkoztatasnak gyakran fontos oka az is, ha a térség gyenge versenyképességii
munkaad6éi nem képesek kihaszndlni egyes piaci lehetdségeket, s a sziikséges
innovaciok elmulasztasa kovetkeztében tobbé-kevésbé kiszorulnak a piacrol. Mas,
szintén gyakori esetekben a dolgozdik szamat novelni kivano vallalatok béremeléssel
(azaz a piaci alapelveket, kiemelten az un. Marshall kereszt klasszikus iranymutatasat
kovetve) valosithatndk meg céljaikat. Létszamhianyuk ugyanis, amint ezt ma mar
gyakorlati tapasztalatok is igazoljak, igen gyorsan csokkenne akkor, ha a magyar bér
nagysdga érdemben kozeledne az ugyanazért a munkaért a ,,szomszédsdgban”
kaphatohoz; ha tehat a magyar szakmunkas bére nem csak harmada-negyede lenne
annak, amit pl. Ausztridban akar takaritoként megkapna, s a pincér hazai keresete nem
csupan tiz-harminc szazaléka lenne annak, amit svajci kollégaja keres.

Masrészt megallapitottuk, hogy akkor, amikor a hevesi ,tengelyen” a munkaadok
szakképzett lakatosokat, hegesztoket, gépésztechnikusokat hianyolnak, a munkéat
keres6k tOobbsége azonban funkcionalis analfabéta, vagy jobb esetben diplomas
konyvtaros, akkor e szerkezeti aranytalansdg magyarazata nem jelentéktelen
hanyadban az oktatds terén keresendd. Igy a problémak felszamolasihoz az oktatas
eréfeszitései, az eddigieknél hatékonyabb reformjai sem nélkiilozhetdk.
Elfogadhatatlan az is, hogy (miként pl. a PISA Jelentés kimutatta), kdzoktatasunk nem
képes a hatranyos helyzetli tanulok felzarkoztatasara, s napjainkban (a fiatalok
kotelezé iskolaba jaratasa ellenére) immar a funkcionalis analfabétak harmadik
Ugyanilyen sulyu probléma, hogy kozépiskolaink nagy aranyban adnak (szakmunkas,
érettségi) bizonyitvanyt olyanoknak, akik nem sajatitottak el vagy valamely szakma
alapvetd készségeit, vagy az értelmiségiektél elvarhatd, s a tovabbtanulashoz

sziikséges tudnivalokat (pl. egy idegen nyelvet). De a felsdoktatasban se indokolhato



semmivel, hogy a szerkezete nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez. Ezért a
vizsgalodas mindharom teriileten gyokeres valtozasokat mutat kivanatosaknak, S itt az
olykor akar idehaza is létezd igéretes nevelési tapasztalatok tanulméanyozasat, s

elterjesztését siirgeti.

Nyilvanvalé azonban, hogy a tanulmanyban vizsgalt foglalkoztatasi gondoknak egy, az
elé6zoknél mélyebb oka is van. A magyar lakossag jelentés része ugyanis azért nem tanul,
mert azt hiszi, tarsadalmunkban az egyének eldrehaladdsahoz nem tudasra van sziikség, a
teljesitmény sokszor nem szamit, az elért eredmények ideoldgiai stb. indokkal
megkérddjelezhetdk, a sikerhez elegenddek a jo kapcsolatok (s esetleg az On-reklam). Ez
pedig arra mutat, hogy a foglalkoztatasi nehézségeink sokban tarsadalmunk altalanos érték-
valsdganak a kovetkezményei, igy szadmos problémank csak e valsag felszamoldsaval (a

valsagot kivalto etikai, erkolesi kérdések rendezésével) felszamolhato.



2.BEVEZETES

2.1. AKkutatas targya, modszere
Bemutatni kivant kutatdsunk keretében a Heves megye jovOjét meghatarozé legfontosabb
eroforrassal, a rendelkezésre allo helyi human ,,t6kével” foglalkozunk. A kutatési terv szerint
a munka f6 célja annak feltirasa, hogy Heves megye mely telepiilésein s milyen
eredménnyel sikeriilt helyi forrasokbdél béviteni a munkahelyek szamat, valamint
bemutatni azokat az eredményesnek bizonyult modszereket, amelyek érdemi

foglalkoztatas-boviilést eredményeztek.

A kutatast a megye foglalkoztatasi helyzete indokolta. Korabbi kutatdsainkban (NAGY —
PAPANEK [2001], HOLLONE — KADEK - PAPANEK — ZAM [2007], stb.) megallapitottuk
ugyanis, hogy Heves megyében komoly gondokat jelent részben a munkaerd
végzettsége/képzettsége, illetve a jol képzett szellemi €s fizikai munkaerd viszonylag alacsony
aranya, valamint a magasan képzettek terilleti koncentracidja. Ez a térségi
egyenldtlenségekben is vildgosan latszik: az Eger — Gydngyds — Hatvan varosvonal
koncentrdlja a megye gazdasagi erejének tilnyomo részét, ennek megfelelden a képzett
munkaerd is jorészt itt taldlja meg megélhetését. A megye tovabbi két térsége (északon,
illetve délen) egyarant komoly tarsadalmi problémakkal kiizd (amely leginkabb az alacsony
képzettségnek, a tarsadalmi csoportok motivalatlansdganak, a jovokép hianyanak 1is
betudhatd), s ahol — a palyazatban foglaltakra is koncentrdlva — komoly kihivasként
jelentkezik az inaktiv, vagy alacsony hozzaadott értéket produkalod, de aktiv kort népesség
bevonasa a gazdasagba. Ennek egyik fontos eleme lehet a lokélis gazdasag erdsitése, a helyi

értek felszinre hozatala, a helyi — els6sorban human — t6ke aktivizalasa.

Elsésorban a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok foglalkoztatdsanak Osztonzésére, a
munkaerd-piaci hatranyok wjratermelddésének megfekezésére, az 6nallo jovedelemszerzésre
valo képesség kialakitdsara és fejlesztésére, valamint a képzett fiatalok elvandorlasanak
megakadalyozasara iranyuld helyi programokat és jo gyakorlatokat kivanjuk Osszegezni és
értekelni. A kutatds sordn a teljes korliségre toreksziink annak reményében, hogy talalunk
olyan kezdeményezéseket €s modszereket, amelyek mas telepiilések esetében — akar a
megyében, akar az orszag mads teriiletein is — alternativaként és ,,j6 gyakorlatként”

hasznosithatok.

A helyi forrasbol megvaldsulo foglalkozas-bdvitd és munkahely-teremtd projektek keretében

foglalkoztatottak elégedettségének felmérésével tovabba lehetdségiink lesz arra, hogy a mar



mikodé vagy jovében elinditani tervezett teriiletfejlesztési' programokra vonatkozoéan a

gyakorlatban kivitelezhet6 fejlesztési javaslatokat tegyiink.

Annak érdekében, hogy a kutatasunk f6 célkitlizését, valamint kapcsolodo részcéljait meg
tudjuk valositani, a megyei munkaerd-piaci statisztikai mutatok és a munkatigyi kozpontban
rendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok elemzésén, valamint a teriiletfejlesztési program
analizisén tul félig strukturdlt interjus vizsgalatot és kérddives megkérdezést alkalmazunk. A
kapott adatok feldolgozasanal tobbféle statisztikai és matematikai modszert alkalmazunk. A
minta leirdsara, a legfontosabb valtozok jellemzésére a leir6 statisztika modszereit hasznaljuk;
a szamtani atlag és a gyakorisag mellett nem-paraméteres elemzést, korrelacioszamitast,
klaszteranalizist és kereszttabla-elemzést végziink, hogy feltarjuk az adatok kozti esetleges

Osszefliggéseket.

2.2. A megyei munkaerdpiac helyzete?
Amint ezt minden vizsgalat, igy az Eszterhazy Karoly Egyetemnek (illetve korabbi
jogelédeinek, az egri EK. és a godollsi KR. Féiskolanak) szamos kutatasa® is megallapitotta,
Heves megye szamos kis falvaban — Eszak-Magyarorszag szamos telepiiléséhez hasonloéan —
az alacsony foglalkoztatas, a munka-hidny, s a lakossag ennek kovetkeztében folyamatos
elvandorlasa a hagyomanyos probléma. Az ,atlagosan” alacsony foglalkoztatottsagot a

statisztika is kKimutatja (1.1. sz. tablazat).

1.1. tablazat: A Heves megye foglalkoztatasat jellemzo fobb adatok (2015)
£ Lakénépesség Foglalkoztatottak A 15-74 évesek
v 1000 f6, 1. ho 1. szama, 1000 f6 aranya, % aktivitasa, %
2001 328 119 47,1 50,5
2010 311 107 44,9 51.2
2015 299* 120 52,5 57,1

*2016. Forras: KSH STADAT

A statisztika azt tekinti foglalkoztatottnak, aki (némileg egyszerlsitett megfogalmazasban) a felmérés

hetében legalabb e 1) 6rat dolgozott, illetve, bar nem dolgozott, de van munkahelye, ahonnan
szabadsag, betegség stb. miatt volt tavol.

Munkanélkiili az, aki az adott héten nem dolgozott, s nincs is munkahelye, ahonnan a fenti okok miatt volt
tavol, de keresett munkaét.

Az aktivitds(-1 rata) pedig a foglalkoztatottaknak plusz a munkanélkiilicknek a munkaképes kora
(Eurdpaban altalaban 15-64 éves, az USA-ban 15-74 éves) lakosok szdmahoz viszonyitott ardnya.

! Tanulmanyunkban nem tériink ki a teriiletfejlesztés fogalméaval kapcsolatos szakirodalom allaspontokra. (pl.
KRUGMAN [1991]; PORTER [1996]; KRUGMAN — OBSTFELD [2000]; LENGYEL — REHNITZER [2004], EC
[2012] e témara vonatkozo nézeteire A sz6 koznapi értelmezése alapjan megfogalmazott megallapitasaink érdemben
nem valtoznanak ugyanis egy kifinomultabb definicio elfogadasaval sem).

2 A pont Fiilop G. — Csafor H. — Nagy L. — Papanek G. ,,Munkaer8hiany alacsony foglalkoztatds mellett” cimi,

az MKT 2016. szeptemberi Vandorgytilésén Kecskeméten elhangzott eléadasan alapul.

¥ NAGY — PAPANEK [2001], HOLLONE et al. [2007], stb.



Azonnal hangsulyozzuk, hogy a megyei gazdasag bemutatott sajatossaganak igen kedvezdtlen
kovetkezményei vannak a megye — PORTER [1990] mértékadd felfogasa értelmében
GDP/f6-vel mért — teljesitménye terén. A hevesi teljesitmény (és ennek kovetkeztében a
lakossag életszinvonala) ugyanis lényegében az egész Eszakkelet-Magyarorszagon
szerényebb az orszagos atlagnal, az elmaradds mértéke az elmult években a jelentds
felzarkoztatasi eréfeszitések ellenére még novekedett is (1.3. tablazat); pedig nemzetkdzi

Osszehasonlitasban az orszagos adat is igen alacsony (1.4. tablazat).

1.2.  tablazat: A legnagyobb, s legkisebb teljesitményii* magyar megyék, 2014

Kivélasztott megyék GDP/fé, Atlag %-a Kiilonbség Sorszim
Ft 2014 2000 valtozasa | 2014 2000

Budapest 6842 210 201 novekedés 1 1

Gydr-Moson-Sopron 4068 125 130 csOkkenés 2 2

Hajdu-Bihar 2346 72 74 novekedés 12 12
Heves 2272 70 71 novekedés 13 14
Borsod-Abauj-Zemplén 2109 65 64 csokkenés 14 18
Jasz-Nagykun-Szolnok 2084 64 67 novekedés 16 17
Békés 1898 58 69 novekedés 18 16
Szabolcs-Szatmar 1774 54 58 novekedés 19 19
Nograd 1430 44 56 novekedés 20 20
Baranya 2087 64 76 novekedés 15 11
Somogy 2030 62 69 novekedés 17 15
Orszag 0sszesen 3262 100 100 - - -

*A térségi teljesitmények nagysaganak legfontosabb mérészama a GDP/f6. Lasd: PORTER [1990].
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_gqpt014.html Letdltve: 2016.06.21.

1.3.  tablazat: A GDP/fé néhany altalunk kivalasztott orszagban*
LU NG AT DE Cz GR PL HU us
GDP/f6, PPP, 1000 USD 93 65 45 44 30 26 24 24 54

* A roviditett orszagnév-jelek magyarazatat 1asd a 2. tablazatnal
Forras: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves

Bar a foglalkoztatottsagi gondoknak elvben szdmos oka lehet, matematikai Gton bizonyithato,
hogy a megye e problémai els6sorban nem pl. az eloregedd lakossag magas hanyadaval,
hanem két tovabbi sajatossaggal magyarazhat6. A GDP adatok ugyanis felbonthatok a

termelékenységnek és a ledolgozott 6rdk szamanak a szorzatéara (hiszen a
GDP/fo = GDP/munkaorak szorozva munkaorak/fo,

ahol az els6 hanyados a termelékenység (illetve versenyképesség), a masodik pedig az egy
munkaképes kort lakosra jutod ledolgozott 6rdk szdma, s ez utdbbinak az alakuldsa jorészt az

aktivitastol figg (PAPANEK — BORSI — TOMPA [2007]). A hevesi aktivitas pedig



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt014.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves

nemzetk6zi Osszehasonlitasban kiemelkedden kedvezdtlen (s orszagos szintli aktivitas is

alacsony)’ (1.2. tablazat). a szerény teljesitmény mintegy egyharmada az alacsony aktivitassal
1.4. tablazat: 15-64 évesek aktivitasa, %*

LU NG AT DE Cz GR PL HU us

71 78 75 78 74 67 68 67 73

* AT: Ausztria, CZ: Cseh Koztarsasag, DE: Németorszag, GR: Gorogorszag, HU: Magyarorszag, LU:
Luxemburg, NG: Norvégia, PL: Lengyelorszag, US: USA.
Forras: IMD [2015]

Megjegyezziik, hogy a teljesitményhiany elobbinél is fontosabb oka a gazdalkodo szféranak (a hozzaadott
érték/munkadrak hanyadossal mért) alacsony atlagos termelékenysége. A kedvezétlen mindsités igaza
konnyen belathatd, ha figyelembe vessziik, hogy a GDP/f6 fent kimutatott lemaradéasa jocskan nagyobb,
mint amit a szerény aktivitds magyaraz, azaz a jelzett mértéka teljesitményhianyhoz a masik magyarazo
tényez6 szintén kedvezotlen alakulasa is érdemben hozzajarult.

Az elmondottak utan élesen hangsulyozzuk azonban, hogy a megye iparosodottabb
teriiletein (pl. az M3 autdpalya mentén, olykor nem is messze a munkahiannyal kiizd6
térségekhez) a széleskorlii munkahidny ellenére mind erdteljesebb a munkaadéi igényeknek

megfelelo munkaeré hianya is.

Az, hogy a bemutatott moédon kialakult foglalkoztatasi paradoxon® jellegét illetéen nem
alakult ki egyetértés, elemzéseink kiindulopontja. A problémakért ugyanis sokan csak a
munkahidnyos térségek szerény munkaerdkeresletét, masok viszont az elégtelen megyei
munkaerdkinalatot okoljak. Ugyanakkor a rendelkezésiinkre 4ll6 informacidk arra mutatnak,
hogy az egyidejii munkaerdfelesleg és hiany magyarazata valojaban a munkaerékereslet
és kinalat eltéré szakmai megoszlasaban keresendé.

o Sajnos az inaktivak iskolai végzettségérdl csak részleges adataink vannak (lasd pl.

HABLICSEK [2003]), ezekre itt nem tériink ki. Az aldbbiak alapjan jogosnak t{ind

feltételezés azonban, hogy egy korszerli iizemben a mintegy 120.000 hevesi inaktiv

jelentds hanyada, legalabb fele nem sok mindenre hasznalhat6.

Az orszdgos statisztikak szerint a munkat keres6k koziil 16% soha, 9% legalabb nyolc éve nem dolgozott
(azaz nem naprakészen felkésziilt a munkara), mez6gazdasagi tapasztalata 3, ipari 22, épitéipari 7%-nak,
szolgaltatoi gyakorlata kozel feliknek van ugyan, de sajnos legtobbjiiknek nem a leginkabb keresett
szakmakban. Tovabba, a munkanélkiiliségi rata 2014-ben azok korében, akiknek iskolai végzettsége
kevesebb, mint 8 altalanos, 34,7%, akiké 8 altalanos, 17,9%, akiké gimndzium, 7,9%, akiké egyetem,
2,3% volt (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf046.html). S a Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi FGosztalyanak elemzése (NAGY [2016]) szerint az adott kérdésekben a hevesi aranyok
hasonloak az orszagosokhoz.

* A fent ismertetett definiciokbél kovetkezden a gond oka az, hogy a munkaképes koruak jelentés hanyada nem
dolgozik, s nem is keres munkat Az (,,atlagos”) munkanélkiiliség ugyanis még Hevesben is viszonylag alacsony
(8%), az egy foglalkoztatott altal ledolgozott orak szama a magyar gazdasagban nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
viszonylag magas,

> Latin sz0; jelentése: ellentmondas.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf046.html

o Az 1.5. tabladzatban kozolhetjik viszont a hevesi létszdmhidny szakmak szerinti

megoszlasat; e szerint a cégek legtobbszor magas szakképzettségli munkavallalokat

keresnek.

1.5. tablazat: Hidnyszakmak és a kereslet nagysaga (legnagyobb: 1) szerinti rangsoruk

Szakma elnevezése soll-‘lsl::I)I,la Szakma elnevezése Sofrls‘::zm
Kertész 11 kémiives és hidegburkolo 12
Mezdgazdasagi gépész 14 épiilet- és szerkezetlakatos 2
magasépitd technikus 13
Viajar 19
gépi forgacsolo 4 villanyszerel 20
hegesztd 8 ndi szabo 15
karosszéria lakatos 10 pék 16
gyartastechnolégiai technikus 3 szakacs 17
gyartosori gépbeallitd 7 gyakorlott apold 5
ipari gépész 9 gyakorlott mentéapolo 6
elektronikai technikus 1 szocialis gondoz6 €s apold 18

Forras: A Heves Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag (HMFKB) 2016-o0s felmérése 60 vallalat korében

A tablazatban jellemzett foglalkoztatasi gondok sulyat sajnos tovabb noveli, hogy a kozeli
jovore erosodésiik valosziniisitheté. Ennek {6 indokai a kovetkezok.
o A mar emlitett NAGY [2016] elemzés szerint a megyei népesség demografiai okokbol
(a sziiletések szamanak a halalozasokénal alacsonyabb volta, s az elvandorlas miatt) fogy,
a csokkenés az elmult 5 év alatt kb. 3% volt. A (nyugdijazés stb. miatt) 2016 IIL
negyedévében kozel 500 kilépés, elbocsdjtasok véarhatd; a munkaba 4llo fiatalok szama
legfeljebb ezek potlasara elég.
o A véllalati® fejlesztési tervekrol rendelkezésre 4ll6 informaciok szerint viszont a cégek

mar a 2016-os évre jelentds 1étszdmbovitést terveznek (lasd azl.6. tdblazatot).

® Széhasznalatunkban a vallalkozas mindenkor egy sajatos cselekedet (vagy egy vallalat alapitasa, vagy egy
vallalaton beliili un. innovacio, pl. egy 0j terméknek a piaci bevezetése), a vallalat, vagy cég viszont mindig
szervezet, igy 2009 évi CXV. torvény szerinti egyéni ,,vallalkoz6,” vay a 2006 évi IV. torvény szerinti gazdasagi
tarsasag.
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1.6.

tablazat: 2016-ra eléiranyzott vallalati létszambovitések

Vallalat L B Létszam-
neve telephelye Fotevekenyseg bovités, f6
SIAD Hungary Kft. Szyongy“hala Ipari gazok gyértasa 60
Gyongyoshala . -—
Apollo Tyres Hungary Kft. . Gumiabroncs gyartas 900
CsabaCast Konnytifémontode Kft Apc Aluminium 6ntdde, jarmiialkatrészgyartas 100
Fém csomagoldanyag (aeroszolos
Pikopack Zrt. Fiizesabony , & yag ( Z ) 22
palack és konzervdoboz) gyartas
Balogh Metal Kft. Lérinci Aluminium jarmualkatrészgyartas 30
Metaco Union Kft. Fiizesabony Gépi forgacsolas 50-150
L, Lemezmegmunkalds, mechanikai és
VILATI Gyarto Zrt. Eger ] ) 4
elektromos készreszerelés
SBS Kift. Erdételek Fémszerkezetek gyartasa 13-30
TOBROCO Machinery Kft Eger Munkagépek gyartasa 20
Schoen+sandt Hungary Kft Eger Elektrohidraulikus kivagogép gyartas 11
Robert Bosch AUtomotive Seering | waklir (Eger) | Kormanymiigyértas 100-300
R. Bosch Elektronika Kft. Hatvan Jarmielektronika gyartas 600-1000
IZ{:,[JAG Ammotec Magyarorszigi Eger Repiildgép alkatrészgyartas 150
343 Kft. Heves (Eger) Mezogazdasagi szolgaltatasok, 5
kereskedelem
Osszesen 2 065 f6

Forras: HKIK adatgytijtés

o Az Ujonnan munkdba Iépd fiatalok korében a szakképzettség nélkiilieknek (pl. a

néhany vagy 8 Aaltalanost végzetteknek, a kozépiskoldkbol végzés eldtt kilépdknek, a

gimnaziumi érettségivel rendelkezoknek) a szdma viszonylag magas; s mert a
munkaerdpiacrdl kb. hasonld szdmu szakképzetlen tavozik, igy a szakma nélkiili inaktivak
rétegének jelentdsebb csokkenése tovabbra se valosziniisithetd.

o A szakiskoladkban, szakkozépiskolakban végzettek szama maximum évi kb. 2 ezer fore
varhato, s az utobbi korben az allaskeresési torekvések szakmak kozti megoszlasa az 1.7.
tablazat adatainak a figyelembevételével korvonalazhatd. A fenti 1.6. és az alabbi 1.7.
tablazatok Osszevetése alapjan igy a tilkereslet kiilondsen nagy gyors ndvekedése varhatd
a fémfeldolgozasban, illetve a gépiparban. S még fokozza is a gondot, hogy ujabban egyes
iroddk nagy reklammal németorszdgi munkahelyeket kindlnak az utdbbi szakmdakban

jartasaknak.
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1.7.tablazat: Az adott foglalkozasokat valaszté Heves megyei tanulok részaranyai (%0)*

Foglalkozas jellege Részarany | Foglalkozas jellege Részarany
Novényeket termesztenék 12 Jarmivet vezetnék 26
Allatokat gondoznék 33 Adnék, vennék, kereskednék 17
Siiteményeket, kenyeret siitnék 22 Eteleket féznék 30
Butorokat készitenék 8 Szépségiparban dolgoznék 19
Fémekkel foglalkoznék 11 Segitenék mas személyeknek 13
Gépeket szerelnék, javitanék 21 Médiaban dolgoznék 19
Szamitogéppel foglalkoznék 28 Betegeket gyogyitanék 10
Pénziigyekkel, gazdasaggal 18 Betegeket, iddseket apolnék 9
foglalkoznék

Irodai munkat végeznék 20 Gyerekeket nevelnék, oktatnék 19
Epiileteket, gépeket terveznék 16 Kutatnék, tudomannyal foglalkoznék 12
Lakasokat, hazakat épitenék 15 Miivészettel foglalkoznék 15

*Mivel egy tanul6 tobb foglalkozast is bejeldlhetett, a részaranyok dsszege tobb mint 100%.
Forras: A Heves Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag (HMFKB) 2016-os felmérése 150 tanuld korében

A tovabbiakban a jelzett foglalkoztatasi paradoxon feloldasi lehetdségeit vizsgaljuk. Bar a
magyar foglalkoztatasi gondok okait és felszamolasi lehetdségeit még a szakértdk is gyakran
keresik kizarolag a munkavallalok jellemzo6i (készségei, képzettsége) terén, eléadasunkban — a
piacgazdasag alapelveit, kiemelten az Gn. Marshall-kereszt’ iranymutatasat kovetve — a
munkaadokkal —kapcsolatos  Osszefliggéseket is reflektorfénybe allitjuk. A hazai
kozgondolkodasétol eltérd gondolatmenetli e vizsgalddasunk kiindulopontja az, hogy
piacgazdasagokban a foglalkoztatas is a munkaerdpiacon, a kereslet és a kindlat hatdséara
alakul ki; ezért mind a munkanélkiiliségnek, mind a munkaeréhianynak egyarant
lehetnek a kereslet, illetve a kinalat tulajdonsagai miatti okai és feloldasi lehetéségei. S
meggy6zOodésiink, hogy a térségi felzarkoztatds érdekében a foglalkoztatdsi gondok
feloldasara torekvo gazdasagfejlesztésben mindenkor az egész Osszefliggés-rendszert e

komplex megkdzelitésben kell figyelembe venni.

2.3. A teriiletfejlesztési tervnek a munkaerdpiac fejlesztésére
vonatkozo6 eléiranyzatais

A 2014-2020-ra vonatkozd megyei teriiletfejlesztési terv’ munkaerépiaci megallapitasainak

attekintése soran egyes fobb allasfoglalasokat benchmarking segitségével is megkisérliink

" Egy piac parciélis egyensilyi modelljét szemléltet, s azt a mechanizmust bemutaté 4bra, hogy az ar, a kereslet

¢és a kinalat kodlesonhatasa hogyan viszi a piacot az egyensuly felé.

8 A pont a Csafor H. - Nagy L. — Papanek G. ,Keleti megyéink felzarkozasi tervei” cimii, 2016. majus 19-én a
budapesti 7. Bathory-Brassai konferencidn elmondott eléadason alapul.

9 Magyarorszagon a teriiletfejlesztés a 2011. évi CLXXXIX. torvény 27. § (1) bekezdése szerint a (szamos
kézremitkddé munkajara is timaszkodd) megyei onkormanyzatoknak a feladata. E szereposztas megfelel az elméleti
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értékelni (azaz pontszairnokkal10 értékeljiik, mennyiben érvényesiil a téma néhany egyszerii
elvi dsszefliggése™ az adott esetnél), F6bb megallapitasainkat egyrészt néhany ,,illetékestol”,
Heves megyei vezetotol, polgarmestertdl, vallalatvezettdl kapott interju informacioi alapjan,

masrészt a szomszédos megyék hasonlo terveinek sajatossagaival dsszevetve is ellendrizziik.

Amint ezt az el6z0 pont statisztikai is tanusitjak, Heves megye az EU hagyomanyosan
legszegényebb térségének, az unids hatar menti un. keleti falnak (Eastern Wall) része. A
gazdasag teljesitménye — kiemelten: a GDP/f6 — megyénkben is, Eszakkelet-Magyarorszag
valamennyi tovabbi megyéjében is messze elmarad még az eurdpai Osszehasonlitasban
viszonylag szerény magyarorszagi atlagtdl is, s a kozelmultban a teljesitménykiilonbségek a
konvergenciat célzo jelentds erdfeszitések ellenére szinte mindeniitt néttek (lasd a korabbi

3. sz. tablazatot).

Nem felejthetjiik persze, hogy a magyar megyék (miként Eurdpdban mindenhol) eltéré
gazdasagi adottsagokkal rendelkez6 — kiemelten: az elmaradottsag sajatos okaival kiizdo —
tajegységeket egyesitenek. Az északi dombvidék aprd hevesi falvaiban a folyamatosan
1'1jraterrnel('id('i12 funkciondlis analfabéta munkaerdkinalat és a munkanélkiiliség okoz egyre
sulyosabb gondokat, s erdteljes elvandorlast. A kedvezd turisztikai adottsdgokkal rendelkezd
tajakon, igy a Matraban, Biikkben jorészt a korszeritlen ,hattér” (turisztikai infrastruktura)
fékezi a gazdasidg dinamizmusat. Az M3-as autopalya, illetve a 2. fout melletti ,,ipari
tengelyek” gazdasagi helyzete, perspektivai viszont viszonylag kedvezéek — de a
piacbdvitéshez sziikséges feltételek (pl.: a szakképzett munkaerd) hianya itt is visszafogja az
elérehaladast. A sztradatol délebbre fekvo tajak pedig ugyancsak nem probléma mentesek; a

tobb-kevesebb turisztikai adottsaggal rendelkez6 tajegységek (pl a Tisza tdé menti telepiilések)

helyzete viszonylag kedvezd, a tadvolabbi falvak viszont tobbnyire kifejezetten szegények.

meggondolasoknak. A modern piacgazdasagi elmélet ugyanis szamos gazdasagi folyamat, igy a teriiletfejlesztés
esetén is célszerlinek itéli egyes kozintézmények befolydsold tevékenységét (lasd pl. ROUTLEY [2014]); e szerep
kivanatos jellegét azonban a szubszidiaritas régi, s az EU-ban ma is iranyadonak tekintett elvének figyelembe
vételével hatarozza meg (tehat azt mindsiti helyesnek, ha a dontéseket az adott kérdésben legtobb informacidval
rendelkezd — tobbnyire helyi — szervek hozzak).

100 = a dokumentumban a vizsgélt elv nem, 1=részben, 2=lényegében érvényesiil. A technika felhasznalésa a
fejlett orszagokban gyakori (széles korben alkalmazza pl. az ismert svajci IMD (International Institute for
Management Development) a kormanyzat, illetve a vallalatvezetés hatékonysaganak mindsitésénél. Egy EU
palyazat keretében néhany éve a hazai teriiletfejlesztés értékelésére is kiprobaltuk (BORSI — PAPANEK [2008]).

1 Lasd pl. KRUGMAN [1991]; PORTER [1996]; KRUGMAN — OBSTFELD [2000]; LENGYEL -
REHNITZER [2004], EC [2012] stb. Az idézett és egyéb szerzknek a teriiletfejlesztés fogalom értelmezésében
kialakult véleményeltéréseire ezhttal nem tériink ki (mivel a sz6 koznapi értelmezése alapjan megfogalmazott
megallapitdsaink érdemben nem valtoznanak egy kifinomultabb definicié elfogaddsaval sem).

12 Az tjratermelédés folyamatarol lasd pl. a NAGY — TIMAR — NAGY — VELKEY [2015] elemzést.
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A hevesi Teriiletfejlesztési Program (a tovabbi vizsgalt megyékéhez hasonloan) torekedett is a
vazolt tijegységek megkiilonboztetésére. A torekvések eredményei az 1.8. sz. tablazat

pontszamai szerint értékelhetok.

1.8.  tablazat: A megyei tijegységek megkiilonboztetése a vizsgalt tervekben

A kiilonbségtétel modjat A kiilonbségek kezelési modjanak értékelése

vizsgalé kérdések Nograd Heves BAZ Sz5zB JNSz HB Békés

A Program megkiilonbozteti a

*
megye fontos tajegységeit? 1 2 150) 1 1 15 1

A kifejtés helyesen mutat rd a

tajegység(ek) 6 gondjaira? 2 2 15 2 1.5 2 15

BAZ: Borsod-Abauj-Zemplén, SzSzB: Szabolcs-Szatmar-Bereg, JNSz: Jasz-Nagykun-Szolnok, HB: Hajdu-

Bihar

* A human fejlesztésekrdl készitett kiegészités ad pontos leirast a tajegységi kiilonbségekrol. Lasd:
http://www.baz.hu/content/fejlesztesi_dokumentumok/1512rk_01_fejl_dok_elfogad_1m.pdf

Forras: EKE

Adataink azt tiikrozik, hogy Hevesben talan jobban is sikeriilt a sajatos gazdasagi adottsagu
tajegységek megkiilonboztetése, mint masutt, s mivel a dokumentumokat a kornyezetiiket
ismer6 helyi szakemberek készitették, a megyei terv vilagosan — kellden differencialtan, bar
olykor indokolatlanul visszafogottan'® — mutatja be a térség megoldasra varé gondjait (a

teljesitményhianyt, a foglalkoztatas nehézségeit stb.) és ezek sulyat is.

Az elmélet szerint a teriiletfejlesztési tervek f0 részei a kiinduld allapot jellemzését kovetden a
célok és az ezek megvalositasara alkalmas eszkozok kijelolése. Mivel sokan ugy vélik, hogy
napjaink teriiletfejlesztése esetén a f6 cél a rendelkezésre all EU (és egyéb) forrasok
felhasznaldsa, a térségi problémak bemutatasardl az el6zOkben vazoltak utan Orommel
allapitottuk meg tehat, hogy a hevesi terv a 2014-2020 kozotti tervidészak f6 céljaként a
gazdasagi lemaradds mérséklését rogziti.'* S ugy talaltuk, hogy ez, mind valamint az e
célnak megfeleld rész-céloknak (az oktatas, tovabbképzés fejlesztésének és a vallalati

versenyképesség novelésének) a kijeldlése a kovetkezoképp értékelhetd (1.9. sz. tdblazat).

13 Olykor egyes tajegységi adottsagok talértékelése is tetten érhetd. Pl. a vizsgalt hevesi dokumentum a 37.
oldalon a megye turisztikai adottsagait egyediilalloknak nevezi, amit — annak ellenére, hogy lako-, illetve
munkahelyiinkrél van sz6 — mind orszagos, mind eurdpai dsszevetésben joindulata talzasnak érziink.

Y Mar Széchenyi Istvan is a magyar gazdasag felzarkoztatisanak tennivaloit kereste a Hitelben, s ugyanezt
mindsiti ma a kovetkezé évek f6 céljanak az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio (67. oldal).
Nem felejthetd azonban, hogy a szakirodalom szerint a gazdasagpolitikdban a tarsadalmi célok mellett —
tobbnyire hallgatélagosan — egyéb meggondolasok (pl. a politikusok ujravalasztasanak szempontjai, a
menedzserek egyéni torekvései stb.) is érvényesiilhetnek, ezért jo, hogy a vizsgalt dokumentumokban nem
mutattunk ki ilyen célokat.
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http://www.baz.hu/content/fejlesztesi_dokumentumok/1512rk_01_fejl_dok_elfogad_1m.pdf

1.9. tablazat: A tervekben rogzitett célkitiizések jellemzaoi

A Kitilizott célokra vonatkozo A célok értékelése

kérdések Nograd | Heves | BAZ | SzSzB | JNSz HB Békés
A kitlizott célok a tdjegységi

gondok megoldasat célozzak? 2 2 2 15 15 15 .
Rogzitésre keriilt a célok terén valod 05 0.5 0.5 0.5 05 05 0.5

elérehaladas kivanatos mértéke?

BAZ: Borsod-Abauj-Zemplén, SzSzB: Szabolcs-Szatmar-Bereg, JNSz: Jasz-Nagykun-Szolnok, HB: Hajdu-
Bihar
Forras: EKE

A vazolt célkijelolést nyilvanvaléan igen bizonytalannd teszi azonban, hogy a
dokumentumok a legtobb cél esetében csak igen nagyvonalian rogzitik, hogy a
tervidészakban mekkora a kivanatos elérehaladas mértéke. Bar ezt a célok ilyen
megfogalmazasat egyes eldiranyzott fejlesztések kdzponti — azaz a megyektdl fiiggetlen —
iranyitasa, finanszirozasa részben indokolja,™ de mas témakorokben a pontos feladat-kijelolés

poétlasa tiinik kivanatosnak.

A tervezok igen nagy erdket forditottak a f0 célok eléréséhez sziikséges fejlesztési
feladatoknak — a felhasznalandé Un. eszkoztarnak — a kimunkalasara is. Attekintették a
célok elérésének eldsegitésére hivatott operativ programokat (TOP, GINOP stb.), valamint az
ezek révén elnyerhetd forrasokat, s igy a kovetkezo évek teriiletfejlesztésének szamos fontos
tennivalojara mutattak rd. A hevesi Program gazdag listat vazol az elvégzendé munkakrol: 4
un. ,stratégiai” célt (kitorési pontokra ¢€piild iparfejlesztés, helyi adottsagokra alapozo
vidékfejlesztés, értéktudatos tarsadalom, fenntarthatd kornyezet) jelol meg, majd ezeken beliil

L3

18 intézkedést, s mintegy 80 beavatkozast sorol fel. Az eliranyozhat6 ,,eszkdztar” néhany
fontosnak vélt eleme, s az ezek alkalmazasatol varhatd hatas értékelése az 1.10. sz. tablazat

szerint adhato meg.

1> Kiiléndsen jol mutatjdk e tervezési gyakorlat indokoltsagat Jasz-Nagykun-Szolnok megye koézlekedési
beruhazasainak egyes tapasztalatai, konkrétan a 4-es sztrada épitésének kozelmultbeli vargabetiii.
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1.10.

tablazat: Az alkalmazni kivant eszkozok néhany tipusa és jellemzoik

A Program eldiranyozza a Az eldiranyzat jellemzoje*

gazdasag érdekében a(z) ... Nograd | Heves | BAZ | SzSzB | JNSz HB Békés
vallalkozas 0sztonzését 0,5 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0
Uj vallalatok tdamogatasat 1 15 1,5 0 0,5 1 2
cégmenedzsment fejlesztését 1,5 0,5 1 0,5 0,5 0 1
tudasaramlas gyorsitasat 0,5 0 1 1 0 1 0,5
egyetemi k+f hasznositasat 0 0 0,5 0,5 0 0,5 0
kozlekedésfejlesztést 2 2 2 1 2 2 2
hétvégi turizmus fogadasat 1 1 1,5 0,5 1,5 1 1
udiiléhelyfejlesztést 0 0,5 0,5 0 0,5 1 0
kozoktatas fejlesztését 0,5 0,5 2 2 0,5 1,5 0,5
szakoktatas erositését 0 0,5 1 1 1 1 0,5
gazdasagi kornyezet javitasat 0 0 0 0 0 0,5 0

*0 = nincs ilyen terv 1 = az el6iranyzat konkrétumok nélkiili 2 = konkrét intézkedések keriiltek rogzitésre
Forras: EKE

A tablazat is jol tiikr6zi, a hevesi Programban tervezett eszkoztar (is) igen valtozatos Amint

azonban

a pontszamok mutatjadk, a feladatkijelolés tobbnyire igen altalanos.

Problematikusaknak, azaz korrigétland(')aknak16 véljik pl. a kovetkezoket:

A dokumentum nem kozli, milyen a lakossag jovoképe, pedig a lakossagi
informaciok nélkiil se a munkaerdkinalat alakulasa, se a megyei lakossdgnak szant
termelés iranti kereslet alakuldsa nem elemezhet6. A gondot a varhato
exportlehetdségek bemutatdsanak a hianya is kiegésziti.

Annak ellenére nem kellden tisztazott, hogy a térség vallalatai milyen célokat
tiiztek ki a tervidészakra,'’ (mennyiben fognak Oner6bdl a tervcélok elérésére,
illetve valami masra toérekedni), hogy a nemzetgazdasagi beruhdzdsok nagyobbik felét
a (nagy-) vallalatok dontik el és finanszirozzak is sajat értékcsokkenési, nyereség-
forrasaikbol.

A kozolt elemzések alig szélnak (olykor ez esetben is a palydzati lehetdségek
ismeretének hianyara hivatkozva) arroél, hogy a tervidészakban milyen konkrét
fejlesztések keriilnek megvaldsitasra. Bar a vizsgalt dokumentumbol kiderithetd

példaul, hogy melyek a térség legfontosabb gazdasagi szektorai, s esetenként

6 A hibak feltarasa, miként ezt a vezetéstudomany klasszikusa, C. ARGYRIS [1976] cikkében kiemeli, a
szervezeti ,tanulas” leghatékonyabb formaja.

" A gond okai sokrétiiek. A Programok Gsszeallitoi kisérletet tettek ugyan a vallalati torekvések felmérésére, de
pl. Jasz-Nagykun-Szolnok megyeicknek csak kevés cég adott informaciot.
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korvonalazhatok az ezek erdsodését igéré megyei torekvések is, az eldirdnyzottak
eléréséhez sziikséges tennivalok szélesebb kore csak itt-ott keriil elemzésre.

e A Program kitér ugyan a megvaldsitas ellendrzésének a feladataira, (nagyvonaltian)
jelzi pl., hogy az eldiranyzottakkal kapcsolatos dontések mely szervezetek hataskorébe
tartoznak, s az elérehaladasnak kétévenkénti attekintését is eldiranyozza. Javaslatokat
tesz az ellendrzés soran vizsgalando (de széles korben nem az érdemi elérehaladas
mértékét mérd) indikatorokra is. Nem rogziti azonban a tennivalok
megvaldsitasanak a hataridoit, nem tisztazzak a végrehajtas tobbnyire sokrétii
felelosségi viszonyait, s nem ajanljdk az eldiranyzott munkavégzés folyamatos

figyelemmel kisérését.

2.4. AKutatas feladata
Vizsgalatunk tehat azt tanusitotta, hogy a vizsgalt dokumentumok ramutattak a vizsgalt
térségek legfontosabb gazdasagi problémaira, s megvilagitottak a felzarkoztatas
kovetkez6 iddszakok szamos tennivaléjat. Feltartdk azonban azt is, hogy redlis
lehetoségeink vannak a jelenlegi terv ,,csiszolasara” (lasd az 1.11. sz. tablazatot), kiemelten
arra, hogy pontositsuk az elérehaladéas gyorsitasat igéré tennivaldkat, ez ugyanis esélyt adhat
a kovetkezd évek alatti teriiletfejlesztés hatékonysdganak a javitdsara, a vizsgalt térség

gazdasagi felzarkozasanak gyorsitasara.

1.11. sz.tablazat: A terv-munka varhaté hatékonysaga

A fejlesztés hatékonysagara A hatékonysag értékelése

vonatkozo kérdések Noégrad | Heves | BAZ | SzSzB | JNSz HB Békés
A gondok az eldiranyzott

eszkozokkel megoldhatok? ! ! ! 1 1 ! 0.5
A program elemzi a 0 0 0 0 0 0 0

megvalosulas kockazatait?
Forras: EKE

Az emlitettek kdvetkeztében nyitott kérdéseknek kellett tekinteniink a kdvetkezdket:

o Viltozott-e a megye foglalkoztatasi helyzete a legutobbi kutatasok (2014) 6ta?

o Melyek a lakossag jelenlegi munkaerdkinalata?

o Hogyan értékelik a vallalatok piaci pozicidikat (fejlodési lehetdségeiket), s varhatdan
hogyan alakul munkaerdkeresletiik?

o Mit kivan tenni a megyei dnkormanyzat az munkaerdpiac eldrelathatd egyenstulyhidnyanak

a kezelésére?

A kovetkezOkben a felsorolt kérdések megvalaszoldsara tesziink kisérletet.
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2.A MUNKAEROKERESLET ES KINALAT MEGYEI
STATISZTIKA]I18

2.1. Bevezetés
E pontban a hevesi munkaerdpiac helyzetére és az ezt magyarazo hosszatavi folyamatokra

vonatkozo, rendelkezésiinkre all6 legfontosabb statisztikékat tekintjiik at.

Heves megye Magyarorszag északkeleti részében, az Eszak-magyarorszagi régioban talalhato.

Két foldrajzi nagytajhoz, az Eszaki-kozéphegységhez és az Alfoldhoz tartozik. Nograd,

Borsod-Abauj-Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest megye hatarolja (2.1. abra).

2.1 abra: Heves megye

Forras: http://www.radax.hu/heves map.html

A megye teriilete: 3.637,2 km?, ez Magyarorszag teriiletének 3,9%-a. A megyében 121
telepiilés talalhatd, ez az orszag telepiiléseinek 3,8%-a. A 121 telepiilésbdl minddsszesen 11
varos. A ritkabban lakott teriiletek kozé tartozik, 1 km?-re 85 lakos jut, ez kevesebb, mint az
orszagos 107 f6/1 km?-s atlag. A kozségi, nagykdzségi népesség ardnya magasabb az

orszagos atlagnal.

A megyében szines érc, mészkd és lignitvagyon all rendelkezésre (az utdobbi a megye
legjelentésebb asvanyi nyersanyaga). Ugyancsak jelentds a mezdgazdasagi (sz616-, zoldség-

és gyiimolcstermesztés, erdészet, vad- és halgazdalkodas), valamint a turisztikai (termal- €s

8 A szerzék eziton szeretnék megkészonni Nagy Barnabdsnak, a Heves Megyei Kormdnyhivatal,
Foglalkoztatasi Foosztaly, Munkaeré-piaci Osztaly elemzdjének sokféle segitségét (pl.: adatnyujtasat) illetve
engedélyét ahhoz, hogy néhdany bekezdésben az 6 megfogalmazdasaban kozoljiik az elemzési eredményeket, mely a
kovetkezo munkdjara épiil: A Negyedéves Munkaerd-gazdalkodasi Felmérés Heves megyei eredményei, 2016.
III. negyedév, 2016. augusztus, Eger.
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gyogyvizkészlet, borvidékek) potencialja. Mindezek mellett a megye jelentds értékii kulturalis
orokségi elemekkel is bir.

Orszagos 0Osszehasonlitasban a térség teljesitménye orszadgos viszonylatban kozepes,
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban azonban szerény, s a vendéglatas és ipar terén jo, viszont az

épitdiparban nagyon visszaesett (2.2. abra),

2.2. abra. A térség helye az orszagban (orszag 6sszesen = 100,0)

Terulet

Lakénépesség®
Foglalkoztatott**

Regisztralt valla kozas***
Beruhdzasok teljesitményériéke
Ipari termelés***+

EpitSipari termelés

Epitett lakas

Vendégéjszaka

Kozati kozlekedési baleset

1
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0 4,5 5,0 5,5

Szdzalék

=2016. januir 1=jén. “=201&. II. negyedévében. “*~2016&. jinius 30-an. "=*"A 4 finél tébber foglalkoztatd villalkozdsok telephely szerinti adatai alapjin

Forras: KSH, 2016/a.

A megyében 7 jaras van. A jarasok fobb jellemzoit a 2.1. tdblazat foglalja 6ssze.

2.1.  tablazat: A Heves megyei jarasok jellemzdi

Jards Székhelye | Teiepulesek | EDDOL Ty bt km?
sSzama varos
Bélapatfalvai Bélapatfalva 8 1 180,89
Eqgri Eger 22 2 602,05
Fiizesabonyi Fiizesabony 16 1 578,55
Gyongyosi GyoOngyos 25 2 750,78
Hatvani Hatvan 13 2 352,16
Hevesi Heves 17 2 697,68
Pétervasarai Pétervasara 20 1 475,07
Osszesen - 121 11 3.637,2

Forras: http://www.jaras.info.hu/jarasok-terkepe/jarasok-heves-meqyeben

Az egri, a hatvani és a gyongyosi korzet sulya meghatarozé: a hozzajuk tartozo telepiiléseken
a lakosok 67,7 szazaléka él. S ebben a harom kistérségben miikodik a megye Osszes
befektetett sajat toke kilenctizede, és ezzel Osszefliggésben itt realizalodik a hozzaadott
érték 88,8 szazaléka is. Az itt miikodo tarsasdgok produkaltak a nettd arbevétel kilenctizedét,

s ide koncentralddott a kivitel ennél is nagyobb hanyada 99,5 szdzaléka. A harom kiemelt
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térségben regisztralhato a bevallasokbol dsszesitett allomanyi 1étszam tobb mint nyolctizede

(2.2. tablézat).

2.2. tablazat: Kistérségek gazdasagi mutatéi 2013. év

| Seylhewajund |
Lakosség szdm Sajdt toke Netto drbevétel Horzdadott érték - e
Heves megye 2013.12.31 2013. év 2013, dv 2013, év toke srtek
L Megosti % MY Megaszl % M7 Megosl. % MFY Megosl % eaer NS eaer NS
1 2 3 4 s & 7 8 =31 10=3/1
Egri 82392 271% 120 ™1 251% 360192 28.22% 77854 29.8% 1466 B
Gydagydsi 72700 24,0% 156 758 326% 257 964 20.21% 89569 34.3% 2156 1232
Hatvani 50 126 16,6% 158 941 32.4% 531647 11,67% 61762 24.8% 3082 1284
|Kiemeitok Ssszesen 208 518 67,7% 433 450 900% | 1150108 | s010% | 232188 2109 1130
Hevesi 34767 11,5% 13892 29% 33108 2,59% 7188 28% 400 207
Flzesabonyl 30129 39% 19073 a4,0% 53871 4,61% 11331 43% 633 7%
Pétervasarai 21060 6,9% 10312 21% 26135 2,05% 8173 31% 290 388
|8élapitfatvai 12 029 4.0% 4501 10% 8226 0,64% 2486 1.0% 39 207
Nem kiemeltek 97 985 323% 43084 10,0% 126 337 9,90% 29178 11.2% 291 238
Megye dsszesen 303503 | 100,0% | 481574 | 100,0% | 1276440 |100,00% | 261363 | 100,0%| 1587 861
Nem:zetgazdasdg 9877 365 36 103 991 751357271 15 060 613 3655 1525

Forras: Heves megye gazdasagi helyzete, 2014.

A hevesi és a bélapatfalvai teriiletek viszont kiilondsen elmaradottak, de a fiizesabonyi €és

pétervasarai teriiletek is gyengélkednek. Ezzel kapcsolatosan érdemes megfontolni DINYA

(2012) Heves megye kistérségeiben folytatott kutatasanak azon, a helyi elit véleménye alapjan

kapott eredményét, amely szerint a lokalis szintli problémak megoldasara tett javaslatok

elvesznek a biirokracia tvesztdjében, dontések nem sziiletnek, mert a javaslatok nem jutnak

el a dontéshozokig. A valaszadok ezért a megye valamennyi jarasaban gy itélték meg, hogy

az alulrol szervez6do gazdasagi-tarsadalmi kooperacid tdmogatasa elengedhetetlen.

2.3. A hevesi munkaerdkinalat fo jellemz6i

A hevesi lakosok szama immar (1980), azaz kb. egy ember6lto ota csokken (2.3. abra).

2.3. abra: A megye népességének alakulasa 1870-2015 kozott

400,000
- 2015
/““---"" “~~ Népesség: 301,296
g0 —~e
300,000 - @
/./
-
./
200,000 —
100,000
0
1870 1890 910 1930 1950 1970 1990 2010

Forras: http://nepesseq.com/heves/
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A népszamlalasi adatok alapjan a megye népessége 2011-ben 308,8 ezer 6 (2.4. abra), 2016.
01. 01-én pedig mar csak 299,2 ezer f6 volt. Az elmult években a csdkkenés 80%-ban az

alacsony sziiletés szambol adodod természetes fogyas, 20%-ban az elvandorlas miatt

kovetkezett be.

2.4. abra: Heves megye jarasainak népessége, 2011.

87939
90 000
80 000 73 834 m Bélapatfalvai jaras
70 000 M Egri jaras
60 000 51246 M Fiizesabonyi jaras
50 000 B Gyongyosi jaras
40000 30416 > 0% ® Hatvani jaras
30000 21433 B Hevesi jaras
20000 9 978 [ Pétervasarai jaras
10 000

0

Forras: http://nepesseg.com/heves/ http://www.ksh.hu/nepszamlalas/teruleti adatok

A népsiirtiség 2011-ben a megyében 84,9 f6/km? volt. A legnagyobb az Egri jarasban (146,1
f6/km?), ezen beliil is Egerben volt (613,5 f6/km?), ugyanakkor a Pétervasarai jarasban (45,1
f6/km?) nem érte el az 50 f&/km?-t.

A lakossag kordsszetétele kedvezdtlen, s romld. A munkakezdd6k szama 2011-ben jéval
kisebb volt, mint a nyugdij el6tt alloké (2.5. abra). A népesség azonban tovabb Oregedett, a
2001-et kovet6 évtizedben a gyermekkortuak szama 15%-kal, a fiatal aktivkortaké 7,8%-kal,
az 1d0ds aktiv kortiaké 6,2%-kal csokkent, viszont a 60 évesnél idosebbek szama. 7,4%-kal
nott. A két nem korosszetétele jelentSsen eltér, mig 2011-ben a férfiaknak 51%-a volt 40
évnél fiatalabb, addig a néknek 43%-a.
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2.5. abra: Heves megye népességének életkori dsszetétele, 2011

0 5000 10000 15000

5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84

85—

HFérfi MNGS

Forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/teruleti adatok

Tobbnyire kedvez6tlenek a lakossag képzettségére vonatkozo adatok is. 2011-ben legfeljebb
8 altalanos iskolai végzettséggel a 7 év feletti népesség 42,19%-a, érettségivel 26,02%,
diplomaval 11,96% rendelkezett. Ezen adatok fényében sem meglepd, hogy ekkor kifejezetten
rosszak voltak a foglalkoztatottsagi aranyok is; csak a teljes népesség 37,01%-a volt
foglalkoztatott (2.3. tablazat).
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2.3. tablazat: Az dsszes népesség gazdasagi aktivitas szerint Heves megyében (%), 2011

Teriilet Foglalkoztatottak | Munkanélkiilieck | Inmaktiv keresék | Eltartottak Osszesen
(%) (%) (%) (%)
Bélapatfalvai jaras 34,41 7,18 37,83 20,58 100%
Egri jaras 39,01 5,73 29,16 26,10 100%
Fiizesabonyi jaras 34,87 7,18 32,31 25,64 100%
GyoOngyosi jaras 38,87 5,24 32,34 23,55 100%
Hatvani jaras 40,08 5,42 31,63 22,87 100%
Hevesi jaras 30,06 8,44 33,06 28,44 100%
Pétervasarai jaras 30,61 6,71 41,04 21,63 100%
Megye dsszesen: 37,01 6,12 32,16 24,70 100%

Forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 00

Némi javulds azonban tapasztalhatd. Folyamatosa csokkent a 8, vagy ennél is kevesebb
altalanost végzettek szama is. Ennél is kedvezdébb, hogy 2016-ra — kétségteleniil sokban a
kozmunkak terjedésének hatdsara — jelentésen javult a helyzet, ekkorra a munkaképes

koruaknak, azaz a 15-64 éveseknek 66%-a talalt munkahelyet (2.6. abra),

2.6. abra: A foglalkoztatottak létszama és a 15-64 évesek e ratija

Ezer 1 Rata. %

4 400 &3

4300 - L 66

4 200 | 62

4 100 - L 62

4 000 - - 60
3900 - 'se)r
= 3800 56 =
3700 - Lo

52

50

o

15-74 éves fogialkkoztatottak szama, ezer 10
— 15564 évesek foglalkoztatasi rataja, %

Forras: KSH http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf1606.pdf

Forras: KSH http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf1606.pdf

Kifejezetten oromteli, hogy &abrank friss foglalkoztatasi aranyai mar orszagos, s Unids
Osszehasonlitdsban sem dramaian alacsonyak - bar a fiatalokra vonatkozé adatok a tovéabbi

javulas sziikségességét is jelzik (2.4. tablazat).
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2.4. tablazat: Foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi rata az EU-ban (2016. 1. n.é.)

Foglalkoztatasi rata
Munka-
15-24 | 25-54 15-64 éves nikis:
Orszag bvesek | ferfiak | ndk eqyut g
. vilo- | &p)

zas®)

Ausztria 494 826 738 671 704 02 63
Belgium 231 783 654 51,7 61,6 0.3 83
Bulgaria 194 752 65,7 59.0 62,3 13 86
Ciprus 249 44 658 515 615 04 141
Csehorszag 283 851 785 633 710 16 44
Dénia 515 827 76,9 79 744 14 63

Egyesdit

Kiralysag 52 87 781 683 731 0.7 50
Esztorszag 25 82 732 676 7073 0,4 65
Finnorszag ¥2 793 684 667 675 0.3 96
Francisorszag 272 793 668 60,7 637 0.4 107
Gorogorszag 118 648 508 423 509 1.7 249

Hollandia 501 823 790 690 740 04 68
Horvatorszag 238 706 585 514 549 1.1 154
Irorszag 282 745 687 586 636 14 84

lengyelors2dg 270 796 699 574 €37 18 70
Lettorszag M2 791 697 668 682 1,3 103
Litvania 200 80 686 680 683 23 84
Luxemburg 225 827 706 508 653 09 59
Magyarorszdg 268 810 715 588 651 27 60
Malta 50 TI7 M9 512 643 1.8 49
Németorszag 452 836 780 703 742 05 45
Olaszorszag 153 680 653 473 563 08 121
Portugalia 20 10 666 615 640 12 128
Romania 04 7158 612 522 58 07 66
Spanyolorszag 173 702 637 533 585 21 210
Svedorszag 412 852 761 737 749 09 17
Sdovakia N 16 05 517 641 22 104
Sziovénia 58 817 671 611 642 07 89
EU-28 327 780 709 606 657 1,0 92

A KSH reprezentativ mintdn végzett munkaerd-felmérésén'™ alapuld becslés szerint a megyében 2016.
I. negyedévben a megfigyelt, 4 f6nél tobbet foglalkoztaté megyei székhelyli vallalatoknal, a koltségvetési
és tarsadalombiztositasi intézményeknél, valamint a kijelolt nonprofit szervezeteknél 65,1 ezer f6 allt
alkalmazasban, 3,0%-kal tobben, mint 2015. I. negyedévben. A foglalkoztatottak szama a
versenyszféraban 3,4%-kal, a koltségvetési szféraban 2,0%-kal nétt. A fizikai foglalkozasuak szama (40,2
ezer f6) 3,2%-kal nétt (a versenyszféraban 2,8%-kal, a koltségvetési szféraban 3,6%-kal). A szellemi

YA negyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérés a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat egyik legnagyobb
volumenti sajat adatgyiijtése. Elsédleges célja a megszolitott gazdasagi szervezetek és a teriiletileg illetékes
kirendeltségek kozotti munkakapcsolat erdsitése: a cégek varhatdé munkaerd-keresletére torténé gyors
reagalasanak, illetve a varhato 1étszamcsokkentések révén érintett dolgozok mielébbi munkaba helyezésének
tamogatasa. De fontos cél a dontési folyamatok segitése, a munkaeré-piaci folyamatok irant érdeklédd
palyavalasztok, munkavallalok, foglalkoztatok és beruhazok tajékoztatasa is.
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foglakozasuak szama (24,9 ezer £6) 2,8%-kal nétt (a versenyszféraban 5,3%-kal, a koltségvetési szféraban
0,8%-kal nétt).

Nagyobb gondokat latunk az aktivitasi arany terén. A javuld foglalkoztatassal ugyanis a

munkanélkiiliek szdma is jelentdésen csokkent (azaz a munkéba allok koziil sokan elébb

munkanélkiiliek voltak), s az aktivitasi arany tovabbra is viszonylag alacsony maradt (2.7.

abra); Ugy tinik tehat, hogy a korabban is nagyszami munkaképes koru inaktiv lakos

tobbsége 2016-ban sem keresett munkat.

2.7. abra: Aktivitasi arany a 15-74 éves lakosok korében 2016 II. negyedévében.

Szazalék
62
60 = 2016_ 1. negyedév
® Heves megye: 58,0%
COrszag: 01,0%
58 — L]
56 =
o
|. negyedév Il. negyedéy IIl. negyedéy V. negyedév I. negyedéy Il. negyedey
2015 2018

— Heves meagye Orszég

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/162/index.html

Ugyancsak a 2016. 1. negyedévi munkaeriogazdalkodasi felmérésé alapjan a megyében 2016. II.
negyedévben a 15-64 éves népességhdl 130,2 ezer fé volt gazdasagilag aktiv, a munkaerépiacon
koziiliik 124,3 ezer f6 foglalkoztatottként, 5,9 ezer f6 munkanélkiiliként jelent meg. A
munkanélkiiliek szama 2015. II. negyedévhez viszonyitva felére (11,8 ezer fér6l 5,9 ezer fére 50%-kal,
5,9 ezer fovel) csokkent, a foglalkoztatottaké pedig 7%-kal, 7,9 ezer fével nétt. A megyében a
foglalkoztatasi rata 64,4% (az orszagos atlagnal 2,0%-ponttal alacsonyabb), a munkanélkiiliségi rata 4,6%
volt, és a KSH becsiilt adatai szerint ez az orszagos atlagnal (5,1%) is alacsonyabb.

A nyilvantartott allaskeresok hevesi atlagos 1étszama 2016. L. félévben 13 626 6 volt, 2015. L.

félévhez hasonlitva 1 788 fovel, 11,6%-kal csokkent. A mérséklddés mind a hat jarasban

bekovetkezett; a legnagyobb, 28,7%-0s a flizesabonyiban volt (2.8. abra).
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2.8.abra: A nyilvantartott allaskeresok szama korzetenként (2016. 1. félév, £6)
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Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016
A nyilvantartott allaskeresok létszama alapjan szamitott munkanélkiiliségi aranyt
tekintve Heves megye az orszagos atlagot 2,8%-ponttal meghaladé 10,5%-0s mutatdjaval
a megy¢k rangsoraban a kozépmezonyben foglal helyet. Az egyes korzetek kozti kiilonbségek
jelentések. A nyilvantartott allaskeresOk gazdasagilag aktiv népességre vetitett aranya a
hatvani, a gyongyosi és az egri korzetben 8-9%, Heves korzetében a 21%-o0s, Pétervasara

térségében a 15%-os aranyt is meghaladja.

Az oOsszes allaskeres6é kozel fele (48,9%, 6 668 fo) legfeljebb 8 altalanos iskolai
végzettségli. Szamuk 985 fovel, 12,9%-kal csokkent, az Osszes allaskeresdn beliili
részaranyuk, 0,7%-ponttal lett alacsonyabb egy év alatt. A legfeljebb 8 altalanos iskolat
végzett allaskeres6k aranya a hevesi korzetben a legmagasabb, 62,4%, de a flizesabonyi
(55,0%) ¢és a pétervasarai korzetben (57,0%) is meghaladja az 50%-ot. A kozépfoku
végzettségl allaskeresOk szama 2015. 1. félévhez képest 784 fovel, 11,0%-kal csokkent. 2016.
I. félévben a szdmuk 6 366 {6, az Osszes allaskereson beliili részaranyuk 46,7% volt,
0,3%ponttal ndtt egy év alatt. A diplomas allaskeresdk szdma a megyében 592 {6, egy év alatt
19 fovel csokkent, az 0sszes allaskeresok kozotti részesedéstik 0,3%ponttal 4,0%-161 4,3%-ra

emelkedett (2.5. tablazat).
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2.5. tablazat: Az allaskeresok Osszetételére vonatkozo fobb adatok, Heves megye

2015. 1. félév 2016. 1. félév Létszamvaltozas
Megnevezés f6 me%;}(s))zlés f6 me%;z)zl:’ls 6 %
Az allaskeres6k szama 15414 100,0 13626 100,0 -1788 -11,6
Palyakezd6 1891 12,3 1453 10,7 -438 -23,2
Férfi 7940 51,5 7001 51,4 -939 -11,8
N6 7474 48,5 6625 48,6 -849 -11,4
Alacsony iskolai végzettségii 7653 49,6 6668 48,9 -985 -12,9
Kozépfoku végzettségl 7149 46,4 6366 46,7 -784 -11,0
Diplomas 611 4,0 592 4,3 -19 -3,1
25 év alatti 2473 16,0 2024 14,9 -449 -18,2
50 év felett 3994 25,9 3899 28,6 S99 -2,4
Tartosan regisztralt 3297 21,4 3475 25,5 178 54
Allaskeresési ellatasra jogosult 1986 12,9 2256 16,6 270 13,6
Aktiv koruak ellatasara jogosult 5470 35,5 5158 37,9 -312 -5,7
Ellatas nélkiil 7960 51,6 6213 45,6 -1746 -21,9

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016

A hosszu ideje (tobb mint egy éve) folyamatosan nyilvantartott allaskeres6 iigyfelek szamat
tekintve egy év alatt 5,4%-o0s, 178 f6s novekedés mérhetd. 2016. 1. félévben 12 hoénapnal

hosszabb ideje 3 475 {6 (az 0sszes allaskeresd 25,5%-a) szerepelt a nyilvantartasokban.

A nyilvantartott palyakezdd allaskeresdk atlagos szama 2016. 1. félévben 1 453 6 volt, 438
fovel, 23,2%-kal kevesebb, mint 1 évvel korabban. A palyakezdOk az Osszes regisztralt
allaskeresd 10,7%-at reprezentdltdk (orszdgosan 11,0% az ardny). Az iskolai végzettség
szerinti megoszlast tekintve a legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettségli palyakezdd
allaskeres6 szama egy év alatt 1 044 forél 816 fore (228 fovel, 21,8%-kal) esett vissza, a
palyakezdd AallaskeresOkon beliili ardnyuk 1,0%ponttal (55,2%-1r61 56,2%-ra) nétt. A
kozépfokt végzettségiick szama 757 f6r6l 567 fore (190 fével, 25,1%-kal) esett vissza, a
palyakezdd allaskeres6kon beliili ardnyuk 1,0%ponttal (40,0%-r61 39,0%-ra) csokkent. A
diplomésok szama 91 fordl 70 fore mérseklédott, regisztralt palyakezdd allaskeres6kon beliili
aranyuk 4,8%.

A 2016. L. félévben havi atlagban nyilvantartott 13 626 allaskeresd 45,6%-a nem részesiilt
ellatasban, szamuk (6 213 &) 1 746 fével, 21,9%-kal mérséklddott egy év alatt. Az
allaskeresok masik legnépesebb kore (37,9%) foglalkoztatdst helyettesitd tamogatasban
részesiilt, 1étszamuk 2016. 1. félévi atlaga 5 158 {6 volt. Az ebbe a csoportba tartozok

allomanya az egy évvel korabbi létszamhoz képest 312 fével, 5,7%-kal csokkent.
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Az allaskeresési ellatasokra (allaskeresdk jaradéka, valamint nyugdij el6tti segélye) 2016. L.

félévben, havi atlagban 2 256 f6 volt jogosult. Az egy évvel korabbi 1étszamhoz képest 270

fovel, 13,6%-kal gyarapodott a szamuk. Az allaskeresési ellatasban részesillok Osszes

allaskeres6kon beliili részaranya egy év alatt 12,9%-r6l 16,6%-ra emelkedett.

Az elmondottakhoz két megjegyzést kell flizniink. Egyrészt emlékeztetniink kell arra, hogy a

foglalkoztatas szempontjabol meghatarozo a helyi tudas mindsége. Sajnalatos ugyanis, hogy

az utobbi években a magyar didkoknak a munkavégzés gyakorlatdban hasznalhat6 tudédsa

jelentdsen romlott. Bar az elmult idészakokban jelentds erdfeszitéseket forditottunk a

munkaerd-piaci elvarasok teljesitésére, konkrétabban az oktatas teljesitményének javitasara,

mégsem sikeriilt a munkaltatok elvarasait teljesiteni.

A kudarc egyes okait az OECD PISA felmérésének az eredményei is valdsziniisithetik. E
vizsgalat soran ,.elsdsorban nem az iskolai tananyag szamonkérése a cél, hanem annak
felmérése, hogy a tanulok megalljdk-e helyliket a mindennapi életben, képesek-e
tudasukat hasznositani, 0j ismereteket befogadni és azokat alkalmazni. Tovabba olyan
mérdeszkozoket kialakitani, amelyek lehetévé teszik, hogy a tanuldk teljesitményei
nemzetkozileg 6sszehasonlithatok legyenek™. S az eredmények értelmében eredményeink
mar 2006, 2009-ben is atlagosak vagy atlag kozeliek voltak, azaz a magyar tanulok
tudésa csak a tagorszagok kézépmezdnyéhez volt sorolhatd. A 2012-es vizsgélat pedig
tovabbi jelentOs visszaesésre mutatott ra: az elért pontszam természettudomanyokbdl 494
pontrdl 477 pontra, olvasas-szovegértésbol 488 pontrol 470 pontra mérséklodott, s csak
matematikabol tartottuk a harom évvel ezel6tti 477 pontos szintet, s ezzel az OECD-
tagorszagok leggyengébb negyedéhez tartozunk. Fiataljaink jelentdés hanyada tehat az
OECD-s tagorszagok didkjainak ahhoz az 06tddéhez tartoznak, amelyek az oktatési
rendszerben nem szereznek olyan mindségii tudast, ami stabil helyet biztositana nekik a

munkaerépiacon (https://www.oktatas.hu/kozneveles/meresek/pisa/pisa_2015_meres).

A fentiekhez hasonlé 2015-0s vizsgalati eredményekrdl Palkovics Laszlo oktatasi
allamtitkar az MTI-nek azt mondta: a felmérésben még nem érvényesiil a két évvel
kordbban bevezetett nemzeti alaptanterv hatdsa. Tovabba egyértelmti, hogy a
természettudomanyos mérésnél olyan feladatot kellett megoldani, amit a magyar
gyermekek nem tanulnak az iskolaban, mivel nincs benne a tananyagban, hogy egy ilyen
feladatot milyen eszkoztarral és hogyan modellezzenek. S hangsulyozta, hogy a
problémara a szakgimnaziumokban bevezetett komplex természettudomanyos targy lehet

a megoldas.
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Az Oktatasi Hivatal arra is ramutatott, hogy nagyon nem mindegy, ki milyen tipust
iskolaban tanul: "a magyar gimnazistak természettudomanyi atlageredménye Japan és
Szingapur nemzeti atlagaival egyenértékli, a szakkozépiskolasoké Izlandéval és
Horvatorszagéval, a szakiskolasoké pedig Libanonéval és Peruéval van egy szinten."

http://hvg.hu/itthon/20161206 friss pisa teszt

e A kozoktatds szinvonalemelése mellett fontos lenne atgondolni a felsdoktatasi
szakképzés létjogosultsagat is. Evek Ota probléma, hogy ezt az alapvetéen
gyakorlatorientalt képzési format a munkaerdpiac nem képes bedrazni, a legtobb
allashirdetés ,,csak” fels6foku végzettséget jelol meg, de a pontosabb szintet sok
munkaltatd sem tudja meghatarozni.

e De a felsdoktatas se problémamentes. A nemzetkozi rangsorok egyetlen egyetemiinket
se soroljak az els6 haromszdz hely egyikére. S tobbnyire munkaadodink is
elégedetlenek palyakezdd diplomdasaink gyakorlati készségeivel; a vonatkozo
vizsgalatok soran kifogasoljdk, hogy tulzottan sok fiatal nem tudja elvégezni a
mindennapi gyakorlat egyszerii feladatait, s nem hasznalhat6 a vezetésben sem, hiszen
tajékozatlan a vezetdk feladatair6l valamint az ezek elvégzése soran alkalmazhato
modszerekrdl, nem tud banni honfitarsaival, idegennyelvi ismeretei pedig kifejezetten

gyengék.

Masrészt szélnunk kell itt a megye munkaerdkindlatdt évek ota folyamatosan mérsékld
folyamatrol, az elvandorlasrol is. E mozgas kettds iranyu: jelentds mind a mas magyarorszagi

telepiilésre koltozés (2.9. abra), mind a legtobbszor munkavallalasi céla kiilfoldre tavozas.
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2.9. abra. A megyék kozotti nettéo vandorlasok iranya és szama, valamint a nyers
vandorlasi rata 2010-2013 kozott
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Forréds: KSH, Vandorlési statisztika, idézi Balint — Godri (2015)

A belfoldi vandorlas keletrdl nyugatra, illetve Budapest felé iranyul. Az utdbbi években

Kozép-Magyarorszag mellett csak a Nyugat-Dunantil mutatott pozitiv vandorlasi egyenleget,

s Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold népessége mintegy 6000, illetve 5500 fével csokkent.

2.3. A megyei gazdasag munkaerokereslete
Heves megyében mintegy 16 ezer cég alkotja a munkaerdkereslet legnagyobb hanyadat ado
vallalati szférat (2.6. tablazat).
2.6.tablazat: A megyei székhelyii vallalatok szama 2013-2014-ben

Bélapatfalvai jaras 374 364
Egri jaras 6 250 6 340
Flzesabonyi jaras 1041 1073
Gyongyosi jaras 4002 4033
Hatvani jaras 2 208 2 253
Hevesi jaras 1164 1186
Pétervasarai jaras 872 863
Heves megye 15911 16 112

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemog/valldemog14.pdf (let6ltés datuma: 2016.12.01)

A megyében miikodo cégek 1000 lakosra vetitett szamat tekintve a megye nem tartozik a

leghatranyosabb megyék kozé (2.10. abra).
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2.10. abra: A miikodé vallalatok szama megyénként (vallalat/1000 lakos)

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemog/valldemog14.pdf (let6ltés datuma: 2016.12.01.)

A megye — hagyomanyosan gyenge teljesitményli — gazdasagaban 2016-ban folytatodtak a
2008 utani valsadg utdni pozitiv folyamatok; a novekedés stabil (bar viszonylag szerény
litem{l) maradt. A teljesitmény jellemzdit az alabbiakban Gsszegezhetiink.

Az agrarszféra munkaigényes agazatai kozil a gylimoles Eger, Gyongyos, Heves
korzetében, a sz616 pedig Gyongyos, Eger korzetében jelentds. A foglalkoztatas a varosi
korzetekben bir jobb lehetdségekkel, a megye északi és déli teriiletei viszont ezen a téren
rosszul allnak. Ezt a helyzetet csak rontja a munkaerd alacsony képzettsége. A falusi
korzetekben a munkanélkiiliség mindeniitt jelen van. Az &gazati teljesitmény jelentOs
mértékben csalddi munkaerén alapul, melynek lekotése idényjellegli. A megélhetéshez

sokszor a mezdgazdasagon kiviili munkavéllalés is sziikséges (Bird — Székely, 2012).

2016. 1. negyedévben a megyei ipar termelése — a 4 fonél tobbet foglalkoztatd vallalatok
telephely szerinti adatai alapjan — 286 milliard forint volt, 9,1%-kal tobb a 2015 1. negyedévi
értéknél (orszagosan az ipari termelés volumene 0,7%-kal nétt). Egy lakosra a megyében 956
ezer forintnyi termelési érték jutott, ez az orszagos atlagnal 41%-kal magasabb. A megyei
sz€khelyli 49 fonél tobbet foglalkoztatd ipari szervezetek termelése 255 milliard forintra
emelkedett, a 2015. 1. negyedévi bazishoz képest 14,6%-kal ndtt, amit a termelékenység
10,2%-0s emelkedése és az alkalmazasban allok szamanak 4,0%-os boviilése egyiittesen
eredményezett. A megyei ipar mutatoit meghatarozo, a termelési értek 80%-at eldallitd és

értékesitésének 97%-at exportbdl realizald gépipar termelése 20%-kal emelkedett.

Az épitéipari termelés volumene — a legalabb 5 6t foglalkoztatd Heves megyei székhelyii

épitdipari vallalatok adatai alapjan — 2016. 1. negyedévben az egy évvel korabbi iddszak
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termelésének minddssze 54%-at érte el (a visszaesés orszagosan is jelentds, 34%-0S). Az
épitdipari vallalatok a vizsgalt idoszakban 3,3 milliard forint termelési értéket allitottak elo,

mely egy lakosra vetitve 11 ezer forintot tett ki. A mutato értéke az orszagos atlagnak53%-a.

A megye idegenforgalma a bazishoz képest béviilt. A megye kereskedelmi szallashelyei
8,5%-kal tobb (118 ezer) vendéget fogadtak, dsszesen 249 ezer vendégéjszakara, mely 10%-

os boviilést jelentett.

Nem igérnek folyamatos javuldst a beruhazasi adatok sem. Bar az elmult években szamos
jelentds fejlesztés valosult meg, 2016. 1. negyedév soran a heves megyei székhellyel miikodo
gazdasagi szervezetek ,,csak” 12 milliard forintot forditottak 0j targyi eszkdz beszerzésre,
illetve a meglévdk fejlesztésére, 22%-kal kevesebbet, mint az el6z6 év azonos idszakaban.

Egy lakosra 39,3 ezer forint beruhazasi érték jutott, mely az orszagos atlag 59,5%-a.

A jelentésebb 2014-2015-6s megyei fejlesztésekrdl a ,,Heves megye gazdasagi helyzete, 2014” anyag a

kovetkezo tajékoztatast adta:

e Johnson Electric Hatvan Kft. — Jarmiipari K+F fejlesztd kozpont infrastrukturalis bovitése,
épiiletbovités és felujitas, gépészeti fejlesztések a fejlesztdi koriilmények biztositdsahoz, valamint teszt
berendezések beszerzése. Erték: cca. 500 milli6 forint.

e Robert Bosch Automotive Steering Kft. — 26 ezer m?-es gyartd bazis kiépitése fejezédott be az elsé
litemben Maklaron, 2014-ben kozel 150 milli6 euro értékben 700 millio Ft allami tdmogatassal.
Jelenleg mar elkezd6dott a gyar masodik titemii fejlesztése, az épitdipari munkalatok mar zajlanak.

e Apollo Tyres — 146 milliard forintos befektetéssel épiil meg Gyonyoshalaszon az indiai Apollo Tyres
elsé eurdpai z6ldmezds beruhazasa. Az Apollo magyarorszagi gyaraban a tervek szerint naponta 16 ezer
személyautdhoz, €¢s 3000 haszon gépjarmithoz gyartanak abroncsokat 2017 elejétdl — Oroszorszagot és
Torokorszagot is magaba foglald — az eurdpai piac szamara. 975 j munkahelyet teremtd beruhdzas.

e  Matrai Erémi Zrt. — a 15 megawattos (MW) teljesitményti fotovoltaikus, mintegy 6,5 milliard forintba
keriilé erémii a Matrai Erémii Zrt. beruhazasaban épiil meg. A Matraban, az Ozse-volgyi zagytarozé sik
feliiletén, 30 hektaron kialakitand6 szoldrmezdon 72 ezer 480 déli irAnyba tajolt napelemet helyeznek el.
Ezzel a beruhdzassal K6zép-Eurdpa legnagyobb kapcsolt szén- és megujuld energia erémiive jon 1étre.

e PikopackZrt. — fejlesztése tobb tekintetben is példaértékii, a csomagolastechnikai kapacitasnoveld
beruhdzas magas hozzaadott értékli termelést tesz lehetdvé, kutatas-fejlesztési elemeket tartalmaz, 1j
munkahelyeket is teremt. Olyan csomagolastechnikai centrumot hoztak 1étre, amelyhez kapcsolodik egy
emberi és allati élelmiszergyartasara, illetve z6ldségfeldolgozasra egyarant alkalmas gyartosor. A 4500
négyzetméteres lizemegység megépitésével 4j munkahelyek is 1étrejottek: jelenleg 21-en dolgoznak itt,
a tervek szerint azonban ez a 1étszam az év végére 50 f6lé nd, harom éven beliil pedig, eléri a 120-140-
et. Ertéke: 2 milliard Ft.

e Robert Bosch Elektronika Kft. — hatvani telephelyén 170 millié forintos beruhazassal felépiilt szakmai
tovabbképzést segitd tréning-kozpont. A beruhazasnak koszonhetden, a jelenleg nyolc oktatoterembdl
allo képzési kdzpont kdzel 200 £6 egyidejii befogadasara képes.

e Demjén Termal Firdé Kft. — Cascade Barlang- és Elményfiirdé Demjénben a 760 méter hosszi
barlangrendszer 1500 négyzetméter vizfelilletével, 24 méter atméréjii és 25 méter mély, hegybe
stillyesztett csiiszdatornyaval, 550 méter csuszofeliiletével Kozép-Europa legnagyobb barlangfiirddje. A
Gyogyvizek Volgyében fekvé Demjénben harom év alatt mintegy kétmilliard forintos fejlesztés valosult
meg. 2012-ben egy négycsillagos gyogy- €s wellness hotel épiilt kilencszazmillio forintbol, a most
felavatott barlangfiirdé unios tamogatassal, egymillidrd forintbdl késziilt el.

e B. Braun Medical Kft. — kozel 1,666 milliard forintos fejlesztés keretében frocesonté technologiat
épitett ki az orvosi eszkozoket gyartdé B. Braun Medical Kft. gyongyosi gyaregységében. A
beruhazashoz mintegy 410 milli6 forintos vissza nem téritendd unios tamogatast kapott a vallalkozas, a
forras tobbi részét sajat erébodl biztositottak. 2012. december 17.-e és 2015. januar 15.-e ko6zott
megvalosult fejlesztés keretében hiisz 0j froccsontd gépet és 28 1j frocesontd szerszamot szereztek be,
valamint infrastrukturalis fejlesztésekre is sor kertilt.

o Utfeltjitasok a megyében
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¢21. sz. Hatvan — Somoskoujfalu elsérendi fout

¢31. sz. Budapest — Jaszberény — Dormand masodrendii fout

32, sz. fout Hatvan — Szolnok masodrendii {6t

03-21. fout

25, sz. Kerecsend — Eger — Banréve (Matyas kiraly at — Kiilsésor — Vincellériskola tt)
25, sz. Kerecsend — Eger — Banréve (Szvorényi at)

25, sz. Kerecsend — Eger — Banréve (Tarkanyi 1t)

02507 sz. Borsodnadasd — Monosbél 6sszekotd ut

Ugyancsak nem tulzottan kedvezdek a megye K+F adatai (2.11. 4bra)

2.11. abra. A kutatas fejlesztés raforditasai a GDP sziazalékaban*

]
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0,50 ]
0,25 ]
—— e =4 f—1
= == = = =
0,00 T | T T
2008 2009 2070 2011 2012+
Il Heves megye Orszag

"ESA 2010 médszertan szerinti adatok
Forras: KSH, Heves megyei szamokban, 2014,

Mindazonaltal a munkaerégazdalkodasi felmérés adatai alapjan a kovetkezé iddszak(ok)ra a
gazdasagi dinamizmus hatdsara boviild munkaerdkereslet nagysagat remélhetjiik. A
valaszolok ugyanis 3 honapon beliil dsszességében 687 f6s, 2,1%-o0s 1étszamnovekedéssel,
egy évre eldretekintve ennél is jelentésebb mértékli, 1 107 f6s, 3,4%-os létszambdviiléssel
szamolnak. S ezzel 6sszhangban 2016. I-VI. hé folyaman a hat heves megyei jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztalyaira osszesen 13 915 allashelyre vonatkozé munkaerdigény-

bejelentés érkezett, 8,3%-kal, 1072-vel tobb, mint 2015. év els6 hat honapjaban.

A nyilvantartasba vett 0 allasok 75%-a (10 424 allas) tamogatott allashely volt, 25%-a
(3491 éallas) pedig nem tamogatott foglalkoztatasra irdnyult. A tamogatott allashelyre
vonatkoz6 kozvetitési igények szdma a bazishoz képest 541 fovel, 5,5%-kal, ezen beliil a
kozfoglalkoztatassal igényelt munkaerd szama minddssze 218 fovel 2,4%-kal nétt, 9 012

forol 9 230 fore emelkedett.

A kozfoglalkoztatasi munkaerdigény fobb 0Osszetevdi: Beliigyminisztérium hosszabb
iddtartamt  kozfoglalkoztatas 5 309 {6, Beliigyminisztérium orszagos kozfoglalkoztatasi

programok 1 550 6 és Kistérségi startmunka mintaprogram 2 371 f6.
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A tamogatishoz nem kotott uj 1étszamigények szama 2016. I-VI. hoban 3 491 {6 volt, az
egy évvel korabbi allasbejelentések volumenéhez képest 17,9%-kal, 531 fovel nétt. A
tamogatast nem igényld allashely bejelentések dontd tobbségét a hatvani (1141 f0), a
gyongyosi (967 16) és az egri (885 f0) korzetben regisztraltadk. A nem tdmogatott allashelyek
86%-at a harom nagyobb kiterjedésli, gazdasagilag fejlettebb korzetben jelentették be.
Hevesen, Filizesabonyban és Pétervasaran egyiittesen minddssze 498 fore vonatkozd

tamogatas nélkiili munkaerdigényt regisztraltak.

A nem tamogatott allashelyek 26%-a (919 f6) segédmunkas munkakor, 29%-a (1021 f6) szakképzett

fizikai munkdéssal, 34%-a (1187 f6) betanitott fizikai munkassal tolthet6 be, 11%-a (364 f0) szellemi

munkakdrre vonatkozik.

A tamogatas nélkiil alkalmazni kivant 1étszambol

424 16 ipari, épitdipari vagy mezdgazdasagi segédmunkas (Gyongyos 150 {6, Hatvan 123 £6, Eger 119
£6).

54 16 élelmiszeripari foglalkozasu (Eger 25 6, Gyongyos 11 f6 és Heves 9 £6),

66 f6 konnyiipari szakmunkas (Eger 34 f6, Hatvan 15 {6, Pétervasara 15 £6),

170 f6 fém- és villamos-ipari szakmunkas (Eger 51 6, Gyongyos 48 £6, Hatvan 52 £6),

173 16 feldolgozo-ipari gépkezeld (Gyongyods 85 6, Hatvan 36 6, Heves 26 £0),

999 {6 6sszeszereld (Hatvan 571 16, Gyongyds 357 £6, Heves 60 £6),

157 16 épitdipari szakmunkas (Eger 74 6, Gydngyos 24 £6, Hatvan 41 6),

368 10 egyszerl szallitasi és szolgaltatasi foglalkozast (Hatvan 152 6, Eger 86 f0, Pétervasara 38 f0,
Fiizesabony 49 £6),

114 6 jarmiivezetd, mobil gép kezeld (Hatvan 37 £6, Eger 34 £6, Gyongyds 29 10),

377 6 kereskedelmi, vendéglatd ipari szakmunkas (Eger 185 {6, Gyongyos 84 £6),

127 f6 takaritd (Eger 73 6, Gyongyos 29 6, Hatvan 16 £6),

80 6 irodai, ligyviteli foglalkozasu (Eger 34 {6, Gyongyos 27 f6),

53 16 uzleti jellegli szolgaltatasokat tigyintéz6, hatdsagi ligyintézo, ligyndk (Eger 26 f6, Gyongyds 13 £6),

67 16 szocialis gondozasi és munkaerd-piaci szolgaltatasi foglalkozasu (Fiizesabony 30 6, Eger 29 6),

44 16 szolgaltatasi foglalkozasu (Hatvan 25 £6),

57 16 technikus és hasonld miiszaki foglalkozast (Gyongyds 21 £6, Eger 18 {6, Fiizesabony 11 £6),
28 16 fels6foku miiszaki, informatikai és természettudomanyi végzettségli (Eger 11 6, Gyongyos 15 {0,
Hatvan 1 6).

A 2016. I-VI. hoban lezart kozvetitések és visszajelzések adatai alapjan az allapithaté meg,
hogy a nyilvantartott allaskeresék koziil 11 421 f6 tudott munkat vallalni, ez a 1étszam
14,0%-kal kevesebb, mint az egy évvel korabbi. Az elhelyezkedettek koziil 8 109 16 (71,0%)
tamogatassal jutott munkdhoz, mig tamogatds nélkiil, kozvetitéssel vagy onalloan 3 312
allaskeresd (29,0%) talalt munkahelyet. A tdmogatassal elhelyezettek 86%-at, 6 947 fot
valamely kozfoglalkoztatasi programba vontuk be. A tamogatas nélkiil foglalkoztatotta valtak

szama 11,9%-kal marad el az egy évvel korabbi szinttdl (2.7. tablazat).
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2.7.tablazat: Foglalkoztatotta valt nyilvantartott allaskeresok szama Heves megyében

2015. V1. ho 2016. I-VI. h6 Valtozas
Megnevezés s megoszlas ” megoszlas | 2016-2015 2016-2015
(%) (%) (f8) (%)
Foglalkoztatotta valtak ;5 74 1000 | 11421 100,0 1857 14,0
Szama osszesen
Tamogatott munkahelyre 9520 71,7 8109 71,0 -1411 -14,8
Ebbél: Kizfoglalkoztatds | 8 692 655 | 6947 60,8 1745 -20,1
Nem tamogatott 3758 283 | 3312 29,0 446 11,9
munkahelyre

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaer6-piaci Osztaly, 2016
Hangstlyoznunk kell azt is, hogy mind a szerény orszagos, mind az ennél is visszafogottabb
megyei gazdasagi teljesitmények alapvetd okanak az ,,atlagosan” alacsony versenyképesség
tekinthet6. A Vilaggazdasagi Forum (WEF) jelentése szerint 2015-ben Magyarorszag a vilag
138 rangsorolt orszaga koziil a 69. helyet foglalta el. Az intézmények versenyképességét és az
oktatds mindségét illetben a 114., az innovacids kapacitdsban a 101. helyen allunk.
Sereghajtok vagyunk a tulajdonjog tiszteletben tartasa, az allami tisztviselok részrehajlasa
vagy a kormanyzati politika atlathatosaga — valamint a hazai menedzserek szerint
kiszamithatatlansag és a korrupcio — teriiletein is (Martin 2016). S az orszagos teljesitményt
Budapest joval atlagon feliili mutatéi nyomjak felfelé, minden tovabbi megye, Heves is atlag

alatt teljesit.

2.4. A 2016. I11. negyedévi munkaerdé-gazdalkodasi felmérés informacioi
A minden kistérségre kiterjesztett Negyedéves Munkaer6-gazdalkodasi Felmérés (NMF)
soran 458 ,,vallalat” (4 fonél tobbet foglalkoztato vallalat, illetve 1étszamhatartol fiiggetleniil a
koltségvetési szervek), azaz a megyében miikodd gazdalkodok 2%-a keriilt megkérdezésre. A
mintaban egyarant szerepel 4 f6 alatti kis szervezet és 4500 f6t foglalkoztato tarsas vallalat. A
szféra tarsas és vallalatai, hiszen ezek

legfébb adatszolgaltatok a piaci egyéni

létszamgazdalkodasaban rovid idon belill tikr6zodnek a gazdasagi életben zajlo folyamatok.

A felmérés a szervezetek 2%-atol kapott adatokkal a foglalkoztatottak 26,3%-arol, s az

alkalmazasban allok 50,4%-ar6l nyert informaciot.

A felmérésben szerepld foglalkoztatottak kozott a feldolgozodiparban dolgozok aranya 52,5% (17 326 £6),
mikdzben a gazdasag egészét tekintve az ezen agazatban foglalkoztatottak sulya 31,4%-ra becsiilheté. A
vizellatas, a villamos energia ipar, a szallitas, hirk6zlés, valamint a kereskedelem szintén feliillreprezentalt
(2.6. tablazat). Ezekben az agazatokban ugyanis tobb nagy 1étszamot foglalkoztato vallalat talalhato, és a

kutatas végzoi arra torekedtek, hogy a nagyobb foglalkoztatok donté tobbsége bekeriiljon a mintaba.
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A felmérésbe bevont 458 munkaltatonal 2016. 1. félév végén 32 813 {6 allt alkalmazasban

(2.6. tablazat). A mintdban szerepld cégek valaszai szerint 2016. IlI.

negyedévben a

foglalkoztatottak szama osszesen 687 fével, 2,1%-kal né majd. Eves idéhorizonton kicsit

kedvezobb helyzet varhato, 2017. janius 30-ig a valaszadd munkaltatok altal foglalkoztatott

létszam 1107 16s, 3,4%-0s novekedése varhato.

2.4. tablazat: A 2016. II1. negyedévi felmérés agazati reprezentacioja

Az NMF-ben
Alkalmazasban é!l()k szereploknél Reprezs:ntéci()s
N s 2015. I. negyedév zfglg]é{fl!il:’ltzlzititgzt_aél; arany
szama megoszlasa szama megoszlisa %
6 % 6 %

Mezbgazdasag, erdégazdalkodas 2187 34 883 2,7 40,4
Banyaszat 101 0,2 18 0,1 17,8
Feldolgozdipar 20 424 31,4 17236 52,5 84,4
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas 2 306 3,5 2326 7,1 100,8
Vizellatas 1155 1,8 871 2,7 75,4
Epitéipar 2 344 3,6 918 2,8 39,1
Kereskedelem 5001 7,7 3065 9,3 61,2
Szallitas 2530 3,9 2206 6,7 87,1
Szallashely-szolgaltatas 1943 3,0 510 1,6 26,2
Egyéb gazdasagi szolgaltatasok 3292 51 838 2,6 25,4
Kozigazgatas 5406 8,3 145 0,4 2,6
Oktatas 6718 10,3 1553 4,7 231
gil;;ésn—egészségﬁgyi, szocialis 10823 16,6 2065 6.3 19.0
Egyéb személyi szolgaltatasok 821 1,3 179 0,5 21,8
Osszesen 65 050 100,0 32813 100,0 50,4

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaer6-piaci Osztaly, 2016

A 458 munkaltato 18,3%-atervezi novelni foglalkoztatottai szaméat 2016. IIl. negyedévben,

7,4%-a létszamesokkenést var, dontd tobbségiik (74,2%) valtozatlan 1étszammal szamol. Eves

horizonton kicsit kedvezobb a helyzet, a cégek 24,5%-a (majdnem egynegyede) tervez

1étszambdvitést (2.7. tablazat).
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2.5. tablazat: A valaszadé munkaltatok létszamvaltozasa (f6)
Thétszdmydltozas irdnya Microvél,l'alat Kis_vzillalat 5 Kiiz_épvzillala’E N agyv:’a"llzgat Osszesen
(<10 6) (10<=&<50 6) | (50<=&<250 f6) | (250 f6<=)
2016. 06. 30. és 2016. 09. 30. kozott
Csokkenés 7 14 8 5 34 7,4
Novekedés 11 30 30 13 84 18,3
Valtozatlan 154 128 52 6 340 74,2
Osszesen 172 172 90 24 458 100,0
2016. 06. 30. és 2017. 06. 30. kozott
Csokkenés 4 11 9 6 30 6,6
Novekedés 17 46 37 12 112 24,5
Valtozatlan 151 115 44 6 316 69,0
Osszesen 172 172 90 24 458 | 100,0

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016

Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva 2016. III. negyedévben a feldolgozdiparban varhatdé az Osszes
létszamnovekedés 80%-a, 551 6, éves szinten 73%-a, 8§10 f6 (2.9. tdblazat). A negyedéves novekmény
haromnegyede a Gép- €s miiszeriparban (401 o) realizalodik, s éves szinten is a Gép- €s miiszeriparban
figyelhetd meg a legnagyobb aranyu létszambdvités (523 £6), emellett a Fémfeldolgozas dgazatban 97
fovel, az Elelmiszeriparban 116 fovel nShet a létszam. A Kereskedelemben éves idStavon varhatd 127
f6s, 4%-0s a boviilés. A Szallitas dgazat munkaltatdi 3 honapos idétavon 34 fos, éves tavlatban 61 fos
tobbletfoglalkoztatast jeleztek. A fuvarozd cégek azonban dontd részben kiilfoldi allampolgarok
alkalmazasaval tudjak csak kielégiteni nemzetkozi tehergépkocsi vezetd igényiiket. A tobbi agazatban

stagnal a 1étszam.

2.6.  tablazat: Létszamvaltozas nemzetgazdasagi agak szerint
Mol 2016. 2016. f;’a“"zas — 2017, f}’a“"zasy
06. 30. 09. 30. ° | 06.30. ° o
Mez6- és erdégazdasag 883 883 0 0,0 887 4 0,5
Banyaszat 18 23 5 27,8 21 3 16,7
Feldolgozéipar 17236 17787 551 3,2 18046 810 4,7
Elelmiszeripar 1599 1653 54 34 1715 116 73
Textilia, ruhdzat gyartasa 292 292 0 0,0 291 -1 -0,3
Fa- és papiripar 934 958 24 2,6 956 22 2,4
Gumi-, miianyag és nemjém 762 796 34| 45 788 26 34
dsvanyi termék gyartdsa
Fémalapanyag és fem- 3288 3329 41 12 3385 97 3,0
feldolgozasi termék gyartdasa
Gép- és miiszeripar 9781 10182 401 4,1 10304 523 5,3
Egyéb feldolgozo-ipar 580 577 -3 -0,5 607 27 4,7
Villamos-energia, gazellatas 2326 2337 11 0,5 2328 2 0,1
Vizellatas 871 881 10 11 887 16 1,8
Epitéipar 918 919 1 0,1 927 9 1,0
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 3065 3095 30 1,0 3192 127 4,1
Szallitas, raktarozas 2206 2240 34 15 2267 61 2,8
Szillashely-szolgaltatds, 510 506 4 08 | 529 19 37
vendéglatas
Gazdasagi szolgaltatas 838 835 -3 -0,4 835 -3 -0,4
Kozigazgatas, védelem; 145 145 0 0,0 145 0 0,0
Oktatas 1553 1592 39 2,5 1592 39 2,5
Egészségiigyi, szocialis ellatas 2065 2079 14 0,7 2086 21 1,0
Egyéb szolg. 179 178 -1 -0,6 178 -1 -0,6
Heves megye 32813 33500 687 2,1 33920 1107 3,4

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016
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A Felmérés eredményeibdl kiilondsen bizonytalan kovetkeztetéseket vonhatunk le arrol, hogy
milyen nagysagu vallalatok kinaljak majd az uj munkahelyeket. Megallapithat6 ugyan, hogy a
1étszamboviilés 40%-4at a megye legnagyobb foglalkoztatdja, a 4355 {6s létszamat 4800 fore
noveld, Hatvanban miikodé nagyvallalat szandékozik megvalositani (2.9. tablazat). A tovabbi
becslések azonban nagy, s a legkisebb cégek jovojét illetden kiillonosen hangstlyozott
Ovatossagot igényelnek. A mintaba bekeriilt kisvallalatok létszambdvitése ugyanis éves
1d6étavon 4%, abszolut szdmban azonban ez csak 180 {6t jelent, s a minta kis mérete miatt még
azt sem gondolhatjuk, hogy a tobb mint tizezer hevesi kisvallalat hasonlé iitemben fogja
novelni létszamat. A mintdba bekeriilés (€s bennmaradds) ugyanis nem véletlenszerii
kivalasztas eredménye. A nagyvallalatoknal a kutatok a minél szélesebb korti informacid
megszerzése érdekében teljeskorli megkérdezésre torekszenek, a kicsiknél pedig csak a
kialakult munkakapcsolat biztositja az adatlap kitoltését.

2.7. tablazat: Létszamvaltozas vallalati méret szerint

(e . , Jelenlegi Létszam 3 honap miilva Létszam 12 honap milva
Létszamnagysag- ‘o z z z z
Kateséria létszam Fé Valtozas Fé Valtozas

g (6) 0 Fo % 0 Fo %
Mikro (0-9 £6) 656 666 10 15 686 30 4,6
Kis (10-49 6) 3972 4041 69 1,7 4122 150 3,8
Kozepes (50-249 16) 9646 9777 131 1.4 9891 245 2,5
Nagy (249 16 felett) 18539 19016 477 2,6 19221 682 3,7
Osszesen 32813 33500 687 2,1 33920 1107 3,4

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016
Kistérségenként tekintve 2016. IIl. negyedévben a hatvani jardsban varhaté az Osszes
létszambdviilés 62%-a, 428, éves szinten 50%-a, 550 1) munkahely (2.10. tablazat). Ebbdl a
megye legnagyobb foglalkoztatdja, a jdrmiiipar szamadra elektronikus vezérld kartyakat gyarto
hatvani telephelyli cég 368 illetve 445 ot vallal. A hevesi és a fiizesabonyi korzetben éves
szinten 4%-os létszamfejlesztést jeleztek. A tobbi korzetben a létszamndvekedés iiteme

negyedéves €s éves idOtavon egyarant 3% alatt marad.
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2.8. tablazat: Létszamvaltozas teriileti bontasban
Kirendeltség 2016. 2016. Valtozas 2017. Viltozas
korzete 06. 30. 09. 30. {6 % 06. 30. f6 %
Eger 10283 10388 105 1,0 10447 164 1,6
Gyo6ngyods 9634 9693 59 0,6 9854 220 2,3
Hatvan 8552 8980 428 5,0 9102 550 6,4
Heves 1049 1093 44 4.2 1095 46 44
Fiizesabony 2171 2202 31 14 2265 94 4.3
Pétervasara 1124 1144 20 1,8 1157 33 2,9
Heves megye 32813 33500 687 2,1 33920 1107 34

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016

A 2016. III. negyedévi munkaerd-kereslet alakulasardl az 6sszevont adatoknal részletesebb informaciot
nyujt a foglalkozasi fécsoportonkénti varhatd felvételek és munkaviszony megszliinések elemzése (2.11.
tablazat). A legnagyobb volumeni 1étszambdéviilést a Gépkezeldk, dsszeszerelok, jarmiivezetdk korében
jelezték, 560 16 felvétel (Hatvan 435 6 és Gyongyods 58 £6) mellett 143 f6 (Hatvan 51 £6 és Gyongyos 52
f6) munkaviszony megsziinést prognosztizaltak. A fels6fokt végzettségiliek iranti kereslet szintén
jelentds, els6sorban a harom kedvezObb munkaerd-piaci helyzeti korzetben: a felmérésben résztvevd
munkaltatok 82 1) felvételt és 28 f6 munkaviszony megsziinést varnak. A szakképzetséget nem igényld
(egyszert) foglalkozasokban intenziv a fluktuacio, 224 6 felvétele (Eger 107 £6, Gydngyds 52 6, Hatvan
29 {6 és Fiizesabony 18 f6) és 96 f6 munkaviszonyanak megsziinése (Eger 32 f6, Gyongyos 28 6, Hatvan
22 {6 és Fiizesabony 18 f6) varhat6. Az ipari, épitdipari szakmakban 106 f6 felvétel (Hatvan 34 f6,
Gyongyos 24 6, Eger 23 £6) mellett 44 f6 munkaviszony megszlinést (Hatvan 11 f6, Gyongyds 13 {6,
Eger és Heves 8-8 f6) jeleztek a munkaltatok.

2.9. tablazat: 2016. II1. negyedévben varhaté létszaimmozgasok (f6)
Foglalkozasi Belépok, . . Péter- | Heves
eseporik Kilépék Eger | Gyongyos | Hatvan | Heves | Fiizesabony vésdra | megye
Gazdasagi, igazgatasi, Belépék | 4 0 1 5
érdekképviseleti vezetok, .
Brvényhozék Kilepck | 3 2 ! 6
Fels6foku képzettség 6nallo Belépdk | 12 15 27 27 1 82
alkalm. igénylé foglalkozasok | Kilépsk | 2 10 16 0 0 28
Egyéb felséfoku vagy Belépék | 5 39 10 6 3 63
kozépfoku képzettséget o
igényld foglalkozasok Kilépdk | 5 36 10 2 ! 54
Irodai és tigyviteli (igyfél- Belépok 10 2 1 2 15
kapcsolati) foglalkozasok KilépSk 5 3 0 1 9
Kereskedelmi és szolgaltatasi | Belépék | 3 19 6 3 7 2 40
foglalkozasok Kilépék | 3 12 3 2 8 0 28
Mezbgazdasagi és erdd- Belépdk | 1 1 3 5
gazdalkodasi foglalkozasok KilépSk 1 0 4 5
Ipari és épitdipari Belépok | 23 24 34 9 8 8 106
foglalkozasok Kilépok 8 13 11 8 2 2 44
Gépkezeldk, dsszeszereldk, Belépodk | 26 58 435 33 8 560
jarmiivezetk Kilépdk | 22 52 51 15 3 143
Szakképzettséget nem igénylé | Belépdk | 107 52 29 11 18 ’ 224
(egyszeri) foglalkozasok Kilépok | 32 28 22 1 12 1 96
o Belépok | 181 217 545 57 73 27 1100
sszesen Kilépok | 76 158 117 13 42 7 413

Forras: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaerd-piaci Osztaly, 2016
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A létszammozgasok jelentdsen kiilonboznek szakmak szerint is (2.12. tablazat).

2.10. tablazat: 2016. lll. negyedévben varhatd létszammozgdas szakmak szerint (f6)
Megnevezés B’elép 615, K’ilép('ik" Vélt?Zés
szama (f6) | szama (f6) (f6)

Egyéb termék-0sszeszereld 332 45 287
Egyszer ipari foglalkozast 126 31 38
Egyéb, mashova nem sorolhato, helyhez kotott gép kezeldje 50 0 50
Tehergépkocsi-vezetd, kamionsofor 82 57 25
Villamos gépek és késziilékek miiszerésze, javitodja 30 11 19
Fémmegmunkalo gép kezeldje 32 16 16
Kézi csomagolo 15 0 15
Villamosmérnok (elektronikai mérnok) 15 2 13
Egyéb takarito kisegitd 15 3 12
Intézménytakarito és kisegitd 17 7 10
Bolti elado 24 15 9
Lakatos 14 7 7
Apold, szakapold 12 5 7
Egyéb, mashova nem sorolhato, feldolgozoipari gép kezeldje 10 3 7
Fémfeldolgozo gép kezeldje 8 1 7
Egyéb egyszerii épitdipari foglalkozasu 13 7 6
Altalanos irodai adminisztrator 8 2 6
Mezogazdasagi és ipari gép (motor) karbantartoja, javitoja 7 1 6
Egyéb épitési szerelési foglalkozast 6 0 6
Elektromos halozat szereld, javitd 6 0 6
Autobuszvezetd 6 1 5
Portas, telep6r 10 6 4
Miianyagtermék-gyarto gép kezeldje 8 4 4
Hegeszt6, langvago 6 2 4
Szoftverfejlesztd 5 1 4
Szakorvos 4 0 4
Gépészmérnok 5 2 3
Mindségbiztositasi technikus 1 4 -3
Pénziigyi ligyintézo 2 6 -4
Konyhai kisegité 0 8 -8
Egyéb, mashova nem sorolhat6 egyszeru szolgaltatasi 8 16 -8

foglalkozast

Forréas: Heves Megyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi Féosztaly, Munkaer6-piaci Osztaly, 2016
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Tablazatunk adataibol megallapithato, hogy jelentds a betanitott munkésok iranti kereslet: a
cégek 287 egyéb termék-0sszeszereld, 50 egyéb, mashova nem sorolhatd, helyhez kotott gép
kezelGje szamara kinalnak 0j munkahelyet (ebb6l a megye legnagyobb foglalkoztatdja, a
jarmuipar szdmara elektronikus vezérld kartyakat gyart6 hatvani orias cég 292, illetve 50 f6t
vallal).®. A minden negyedévben nagymértékii fluktuaciot mutaté tehergépkocsi-vezetd,
kamionsofér munkakorben a munkaltatok ezuttal 25 f0s keresleti tobbletet jeleztek elére. Az
ipari szakmak kozil a villamos gépek ¢€s késziilékek szereldje, javitdja szakmaban mutatkozik
19 f6s tobbletkereslet (ezt is teljes egészében a mar emlitett hatvani nagyvallalat jelezte).
Emellett a varhato 1étszamfelvételek szama a fémmegmunkalo gépkezeld (16 £6), a lakatos (7
6), elektromos halozat szereld (6 f0) és a hegesztd, langvago (4 £6) szakmakban haladja meg
kismértékben a munkaviszony megsziinésekét. A hagyomanyosan hianyszakménak tekintett
szabd, varrd, butorasztalos, szakacs, husfeldolgozd szakmakban 2016. III. negyedévben a
felvételek és munkaviszony megsziinések szama lényegében megegyezik. Az épitdipari
szakmunkasok iranti igény a III. negyedévben sem nd jelentdsen. A felséfoki miszaki
végzettséglieket tekintve az elektronikai mérnokok iranti kereslet a legintenzivebb (13 1j

munkahely), ebbdl a hatvani vezérl6 kartyagyart6 cég 14-et vallal.

20 A létszamat folyamatosan bovitd vallalat fizikai foglalkozasti a szomszédos megyékbdl is
verbuval dolgozokat, ezer f6t meghalado szellemi fels6foku végzettségii alkalmazottainak jelentds
része pedig a budapesti agglomeraciobdl jar be naponta.
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Melléklet a 2.4. ponthoz

1. A negyedéves munkaeré-gazddlkoddsi felmérés lényege

A PHARE TWINING svéd-dan modernizacids folyamat soran kerilt kialakitasra a negyedéves munkaerd-
gazdalkodasi felmérés, amely 2005 kdzepétdl orszagosan bevezetésre kerilt. A felmérés elemszamat tekintve
jelenleg a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat legnagyobb volumenil adatgydjtése, melyben f&ként a
kirendeltségekkel partneri viszonyt dpolé munkaaddk vesznek részt, azonban nem reprezentalja a gazdasagi
szervezetek teriileti, agazati és létszamnagysag kategoriak szerinti Osszetételét. A valaszadas a kitoltott
kérdGivek kirendeltségekre vald visszakildésével, illetve interneten keresztiil on-line torténhet.

A negyedéves munkaer6-gazdalkodasi felméréssel a kiilonboz6 terileti szinteken, negyedéves periddusokban,
gyors, naprakész informacidkat gydjthetiink a munkaltatok |étszam-gazdalkodasi tervérdl, és el6segithetjik az
Ures dllashelyek sikeres feltardsat, kozzétételét. A negyedéves munkaer§-gazdalkodasi felmérés masodlagos
célja a munkaeré-piaci folyamatok irant érdekl6d6 pdlyavalasztdk, munkavallalok, foglalkoztatdk és beruhazdk
tdjékoztatasa, a dontési folyamatok segitése.

2. A lakossdgi munkaeré-felmérés fogalmai

A Kozponti Statisztikai Hivatal a lakossag gazdasagi aktivitdsanak - foglalkoztatottsaganak és
munkanélkiliségének - vizsgalatdra 1992-ben vezette be a nemzetkozi Osszehasonlitasra alkalmas Uj
adatgyUjtését.

A munkaer6-felmérés, ami a maganhaztartasokra kiterjed6 reprezentativ felvétel, a 15-74 éves személyek
gazdasagi aktivitasardl nyujt informaciét.
Foglalkoztatottnak tekintendé mindenki, aki a vizsgalt id6szakban - az un. vonatkozasi héten - legaldbb 1 6ra,

jovedelmet biztosité munkat végzett, vagy munkajatdl csak atmenetileg (szabadsag, betegség stb. miatt) volt
tévol.

Munkanélkiilinek tekintendé az a személy, aki egyidejlileg

> az adott héten nem dolgozott (s nincs olyan munkdja, amelytSl atmenetileg tavol volt);
> aktivan keresett munkat a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman;
> rendelkezésre all, azaz két héten belil munkaba tudna allni, ha taldlna megfelel6 allast.

Gazdasagilag aktivak azok, akik megjelennek a munkaerépiacon, azaz a foglalkoztatottak és a munkanélkiliek.

Gazdasagilag nem aktivak azok, akik a vonatkozdsi héten nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres,
jovedelmet biztositd munkajuk és nem is kerestek munkat, vagy kerestek, de nem tudtak volna munkaba allni.
Ide tartoznak — tobbek koz6tt — a passziv munkanélkiliek, akik szeretnének ugyan munkat, de kedvezétlennek
itélve elhelyezkedési esélyeiket, meg sem kisérlik az allaskeresést; a gyermekgondozasi ellatdas barmelyik
formajat igénybevevdék; az a nyugdijas, jaradékos, aki nem folytat keres6tevékenységet; a t6kejovedelmikbdl
élék; a 15 éven aluliak; a 15 éven fellli tanuldk; a haztartasbeliek; a kozileti eltartottak; a szocialis
gondozottak.

A munkanélkiliség, illetve a gazdasagi aktivitas mértékének jellemzésére a kbvetkezé fontosabb mutatdszamok
szolgalnak:
> afoglalkoztatasi arany, amely a foglalkoztatottaknak a megfelel§ korcsoportba tartozé népességhez
viszonyitott aranya;
» a munkanélkiliségi rata, amely a munkanélkilieknek a megfelel6 korcsoportba tartozé gazdasagilag
aktiv népességen belili ardnya;
» az aktivitasi arany, amely a gazdasagilag aktivak ardnya a megfelel6 korcsoportba tartozé
népességen bell.

3. A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat fogalmai

Nyilvantartott allaskeresd: az a személy, aki
1. a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, és
2. oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulméanyokat, és
3. dregségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitacios jaradékban nem részesiil €s
4. az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsiil6 munkaviszony kivételével munkaviszonyban nem 4all, és egyéb
keres6 tevékenységet sem folytat, €s
5. elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egylittmikddik, és akit
6. az allami foglalkoztatasi szerv allaskeresOként nyilvantart.
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4. TEAOR’08, a gazdasdgi tevékenységek eqységes dgazati osztdlyozdsi rendszere

A koznyelvben, illetve tdjékoztatdinkban rendszerint az egyes nemzetgazdasagi agak roviditett valtozatait

alkalmazzuk, amelyek a kdvetkez6 teriileteket fedik le:

A TEAOR ’08 roéviditett valtozata

Ag:,a"zat Agazat megnevezése Agazat megnevezése
betiijele
A Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat Mezbgazdasag
B Bényaszat
c Feldolgozodipar
D Villamosenergia-, gaz-, gdzellatas, 1égkondicionalas Ipar
E Vizellatas; szennyviz gylijtése, kezelése, hulladék-
gazdalkodas, szennyvizmentesités
F Epit&ipar
G Kereskedelem, gépjarmiijavitas
H Szallitas, raktarozas
I Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
J Informacid, kommunikacio
K Pénziigyi, biztositasi tevékenység
L Ingatlaniigyletek Gazdasagi szolgaltatasok
M Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység
O Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas Kozigazgatas
P Oktatas Oktatas
Q Human-egészségiigyi, szocialis ellatas Human-egészségiigyi, szocialis
ellatas
R Miivészet, szorakoztatas, szabad id6
Egyéb szolgaltatdsok
S-U Egyéb szolgaltatas
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3.A HELYI VALLALATOK MUNKAHELYTEREMTO
TOREKVESEITOL VARHATO HATASOK

3.1. Bevezetés

Az Eszterhazy Karoly Egyetem Kutatdcsoportja felmérést készitett - a Jovo Munkahelyeiért
Alapitvany tdmogatasaval - a Heves megyében helyi palyazati vagy egyéb forrasbol
megvalosult/megvalosuldé munkahelyteremté kezdeményezésekrdl. A ,,Helyi tdke, helyi
tudas, helyi foglalkoztatas Heves megyében” projekt keretében a helyi vallalatok
munkahelyteremt6 képességét is vizsgaltuk. Kiemelt szempontként vettiik figyelembe, hogy
bar a megyében vannak nagyvallalatok, amelyek beagyazodasa jelentés, de a kisebb
vallalatok adjak a foglalkoztatds meghatarozo részét. Ezek a cégek nemcsak végtermék-
eléallité tevékenységiik révén, hanem azaltal is képesek munkahelyeket teremteni, hogy a

térségben miikodd nagyvallalatok beszallitoi.

Tekintettel arra, hogy Heves megye az Eszak-magyarorszagi régié része, hatranyos helyzetii
térségnek szamit. Ugyanakkor, ha a kornyék mas megyéit nézziik, Heves megye gazdasagi
fejlettsége kedvezének mondhato: teljesitménye az orszagos atlagtol elmarad ugyan, de
meghaladja tobbek k6zott Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékét.

Kutatasunk legfontosabb célkitlizése az volt, hogy felmérje, milyen stratégidval ¢&s

torekvésekkel rendelkeznek a helyi vallalatok a fejlesztések és a munkahelyteremtés teriiletén.

Moddszertanilag a mélyinterjis vizsgalat mellett dontottiink, hiszen ha kérddives vizsgalatot
végeztiink volna, szamolnunk kellett volna a valaszadok alacsony valaszadasi
hajlandosagéaval. A témakor igy is szamos olyan kérdést érintett, amelyre a munkaltatok nem

valaszoltak.

Mélyinterjus vizsgalatunk az alabbi kérdéscsoportokra fokuszalt:

e A vallalat versenyképessége — jovoképe
e A villalat munkaerdhelyzete
e Oktatas, tovabbképzés

A fenti tartalmi kérdéseken kiviil természetesen rakérdeztiink a vallalatok azonosité adataira
is (bar az adatfeldolgozas soran ezeket az adatokat csak korlatozottan, az adatvédelmi jogok

figyelembe vételével hasznaltuk fel).
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3.2. A kutatasi eredmények ismertetése

A mélyinterjuk sordn 17 megyei vallalatot kérdeztiink meg.

Az altalanos anyaggyjtés és forraselemzés soran azt is elemezni kivantuk, hogy a vizsgalt
cégek midta mikodnek (3.1. abra). S megallapitottuk, hogy a megkérdezett gazdalkodo
szervezetek — bar tizemméretilk és tevékenységi koriik kiilonbozik — tobb éves multra
tekintenek vissza. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a felmérésbe nem vontuk be a
legnagyobb megyei cégeket, mert ugy itéljik meg, hogy ezek foglalkoztatasra és helyi
gazdasagfejlesztésére gyakorolt hatasai eltérnek a kisebbekétdl, s az eltérd tipusu adatok

Osszegzése (atlagolasa) alapvetd sajatossagokat tenne lathatatlanokka.

3.1.abra: A megkérdezett vallalatok magyarorszagi tevékenységének kezdete
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Forras: sajat kutatas, 2016
Uzemméret tekintetében a megkérdezett cégeket két csoportra oszthattuk. Tébbségében
voltak az 1-100 f6t foglalkoztato vallalatok (13 vallalat), s minddssze 4 cég dolgozoi 1étszama
haladta meg a 100 fot.

A munkavallal6i 1étszam tekintetében megerdsitést nyert, hogy a kisebb vallalatok annak
ellenére jelentds szerepet toltenek be a megye gazdasagi életében, hogy munkahely bévitd
lehetéségeik korlatozottak. A 10 fonél kevesebb munkavallalot foglalkoztatd cégek
elsésorban egyéni vallalkozok vagy csaladi gazdasagok, és talaltunk kozottiik olyant is,
amelynek 7 alkalmazottja koziil minddssze 2 f6 rendelkezik allanddé folyamatos
munkaviszonnyal, a tobbi alkalmi munkas.

A megkérdezettek kozott olyan is volt (1 vallalkozés), amely kiilfoldi székhelyli és tobb

telephellyel rendelkezik az orszagban, s6t Heves megyében is két telephelye van. A
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megyében foglalkoztatott munkavallaloi 1étszam ugyanakkor a két telephelyen dsszesen nem

éri el a 100 ot (3.2. abra).

3.2. abra: A megkérdezett vallalatok munkavallaléi 1étszama az interjukészités
idépontjaban (2016.10.15.)
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Forras: sajat kutatas, 2016
Az interjui tematikajaban helyet kapott az is, hogy milyen a véllalkozas tevékenységi kore. Ezt
tobb szempontbol érdekesnek tartottuk. (3.3. dbra) Egyrészt a tevékenységi kor tiikkrozheti a
megye gazdasagi profiljat, masrészt a munkavallaloi 1étszammal is Osszefliggésbe hozhato.
Azokban az agazatokban, amelyek kiilondsen munkaigényesek (mezdgazdasag, vendéglatas),
annak ellenére a vidéki telepiilések helyi foglalkoztatdsdnak legmeghatarozobb tényezdi, hogy
az egyes cégek dolgozoi 1étszama alacsonyabb. A masik kérdés, ami a tevékenységi kor és a
munkavallaloi 1étszam Osszefiiggésében fontos, hogy a technoldgia-intenziv agazatok (info-
kommunikacio, feldolgozdipar) jelentés mértékben gépesitettek, igy a helyi foglalkoztatas

bdvitése elsdsorban a magasan képzett munkavallalok alkalmazésara tdmaszt igényt.
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3.3. abra: A megkérdezett vallalkozasok legfobb tevékenységi kore
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Forras: sajat kutatas, 2016

Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a tevékenységi kor a vallalatnal alkalmazott
foglalkoztatasi formaval is kapcsolatba hozhato. Ezért rakérdeztiink arra is, hogy az adott
vallalat milyen foglalkoztatasi rendben alkalmazza munkavallaloit (3.4. abra). Figyelembe
vettik azonban, hogy a tobbmiiszakos munkarend nem feltétleniil jelent atipikus
foglalkoztatast, ezért a tipikus foglalkoztatasi formak kozott kezeltiik azt a 2 céget is, amelyek
munkavallal6ik egy részét tobb miiszakos munkarendben alkalmazzak. Egyértelmi indoklas

volt a valaszadok részérdl, hogy ennek oka a munkafeladat (pl: fuvarozok, turizmus) jellege.

3.4. abra: A megkérdezett vallalatoknal alkalmazott foglalkoztatasi formak
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Forras: sajat kutatas, 2016
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Az abrabol jol latszik, hogy a megkérdezettek tobbsége a klasszikus 8 oras foglalkoztatési
format alkalmazza. Az interjuk sordn rakérdeztiink arra is, hogy miért, és a valaszadok
egyontetii véleménye az volt, hogy ez a foglalkoztatdsi forma a legkénnyebben
adminisztralhat6 és annyi munkavallaloval dolgoznak, hogy a 8 6rat meg tudjak tolteni

munkafeladattal.

Azok a vallalatok, amelyek atipikus formakban is alkalmaznak munkavalalokat, ugy
nyilatkoztak, hogy ennek az az oka, hogy van olyan munkavallal6, aki GYES mellett 4 6raban
vallalt munkat, illetve a részmunkaiddsok tobbsége azért részmunkaidds, mert a munkaltatot
igy alacsonyabb ado6 és jarulék terheli. Tovabbi fontos munkaltatdi szempont volt, hogy a

munkavallal6 munkaidejét csak 4 6rdban tudja munkafeladattal kitdlteni.

A kutatdsban meghatidrozé kérdéskor volt a versenyképesség. A valaszok itt kevésbé adtak
lehetdséget a szamszerlsithetd feldolgozasra, ezért a szoveges elemzést valasztottuk. Az
interjuk alapjan azt talaltuk, hogy a versenyképesség megitélésében a megkérdezett
vallalkozdsok iizemmérete, tevékenységi kore is befolyasold tényezdként szerepelt. A
megkérdezett kisebb véllalkozasok inkdbb kozepesnek itélték versenyképességiiket. A
versenyképességet meghatarozd tényezOk kozott a meglehetésen erds konkurenciaharcot,
valamint a vevok arérzékenységét emlitették. A legnagyobb feladatot szamukra a megfeleld
ar/érték arany meghatarozasa jelenti, hiszen a megrendelok sok esetben nem a mindséget,
hanem az arat veszik figyelembe. A 100 f6nél tobb dolgozot foglalkoztatod vallalatok viszont
versenyképességiik tekintetében ugy nyilatkoztak, hogy az inkabb jo. Ezek a vallalatok
elsésorban a folyamatos fejlesztést, a mindség javitdsat és a magasan képzett munkaerot
tekintik a versenyképesség zaloganak. Ugyanakkor a nagyobb cégek sem hagyhatjak

figyelmen kiviil a vevOk arérzékenységét és a versenytarsak iizletpolitikajanak valtozasait.

A versenyképességhez kapcsolodva a vallalkozasok jovOképét és innovacids tevékenységét
is vizsgaltuk. Nyitott kérdéseket tettlink itt is fel, hiszen igy arnyaltabb képet kaphattunk a
K+F+I tevékenységrol. S ugy talaltuk, hogy a megkérdezettek tobbségénél e tevékenység nem
jatszik szerepet. Az indokok kozott elsdsorban az szerepelt, hogy a bizonytalan piaci
koriilmények kozott a kisebb vallalkozasok rovidtdvon terveznek, és ,,talélési” tizletpolitikat
folytatnak. Ugyanakkor azokban az 4dgazatokban, ahol a tudas eléviilése meglehetdsen gyors
(informatika, info-kommunikacid), a legkisebb cégek is folyamatos innovacidra
kényszeriilnek. D e fontos akadalyozd tényezOként meriilt fel a megfelelden szakképzett
munkaerd hianya is. A megkérdezettek koziil 3 azért nem ,,foglalkozik™” a kérdéssel, mert

véleményiik szerint a kutatas-fejlesztéshez sziikséges magasan kvalifikalt munkaerd a
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multinacionalis vallalatoknal, vagy Budapesten, de sok esetben kiilfoldon probal

érvényesiilni.

Nagyobb volumenti K+F+I raforditasrdl adtak tajékoztatast azonban azoknal a cégeknél,
amelyek szoros kapcsolatban vannak egyetemek kutatdo kozpontjaival. Ezek rendszerint az
adott egyetem tulajdonaban vannak, igy kiilonb6z6 allami és EU-s palyazatok révén jutnak

olyan pénziigyi forrashoz, amely lehetdvé teszi szamukra a kutatas és fejleszt.

Az interjuk soran az is kideriilt, hogy a bizonytalan gazdasagi koriilmények miatt a jovoben
sem varhatd, hogy a K+F+I a helyi vallalkozasok életében nagyobb hangsulyt kapjon.
Figyelemre mélt6 ugyanakkor, hogy az interju készités soran olyan egyéni vallalkozoval is
talalkoztunk, aki sajat magit nevezte meg kutatoként és rendkiviil fontosnak tartotta a

technologiai jitasok megvalositasat sajat vallalatanal.

A beruhazasok a térség gazdasagi fejléddése szempontjabol meghatarozdak, ezért a korabban
emlitett kozponti beruhazdsok megemlitése mellett fontosnak tartottuk megvizsgalni a
megyében miikodo kisebb vallalatok beruhazési tevékenységét és jovobeli szandékait. Kiilon
kérdésben szerepeltettiik, hogy milyen beruhazasokat valdsitottak meg az elmult 6t évben,
(3.5. abra) illetve hogy melyek jovébeli terveik (3.6. abra).

3.5.  abra: A megkérdezett vallalatoknal megvaldsitott beruhazasok az elmult 6t évben

nem

igen
10

Forras: sajat kutatés, 2016
Az elmult idészak beruhazasait vizsgalva megallapitottuk, hogy a megkérdezettek tobbsége
megvalositott valamilyen beruhdzast. Jellemzd, hogy a sziikséges pénziigyi forrasokat sajat
erébdl probaltdk eldteremteni, Minddssze két olyan cég volt a megkérdezettek kozott,

amelyik allami vagy EU-s tdmogatast is igénybe vett. Az interjualanyok inkabb pdétld
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mintsem bdvitd beruhazasokban gondolkodtak, s legfontosabb céljuk a fenntartas, munkaerd-
megtartas volt. Azoknal a vallalatoknal, ahol tortént valamilyen bovités (0j gépek beszerzése,
logisztikai csarnokbdvités), a beruhdzas csak ritkan jart egyiitt munkahelyteremtéssel. Az
interjualanyok koziil mindossze kettd szamolt be arrél, hogy az elmult 6t évben megvalosult
beruhazéasai a munkavallaloi 1étszam boviilését is eredményezték. Ez a két vallalat 6sszesen 8
féallastt 1) munkavallalot alkalmazott és egy interjialany szamolt be arrdl, hogy a géppark
bdvitése 3 alkalmi munkavallal6 foglalkoztatasat tette lehetové.

Az elkovetkezd iddszakra a 17 megkérdezett vallalat koziil mindossze 4 tervez valamilyen
fejlesztést. Ezek f6 célja technoldgiai fejlesztés (boraszat), gépjarmiipark bdvités
(széllitmanyozas), valamint a szolgaltatdsok korének bdvitése, szinvonaluk emelése
(turizmus-vendéglatas).

3.6.  abra: A megkérdezetteknél tervezett fejlesztések a kovetkezo ot évben

nem vdlaszolt igen
2

nem
11

Forras: sajat kutatas, 2016

A fentiekkel 6sszhangban a kutatasunk soran megkérdezett — kisebb — vallalatok koziil 8
egyaltalin nem tervezi a dolgozoi 1étszam bovitését, 4 nem dontott még a
létszambdovitésrol, de inkabb a meglévé munkavallalok megtartasat és fejlesztését
tervezi, és mindossze négy interjualany nyilatkozott gy, hogy a jovében néhany uj

dolgozo felvételét tervezi.

A valaszokbol az is kideriilt, hogy a foglalkoztatds bdvitését sok esetben a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd munkavallalok hidnya nem teszi lehetévé. Az egyik nemzetkdzi
fuvarozéssal foglalkoz6 cég példaul kiemelte, hogy az 0j alkalmazottak felvételében a

munkaerd kiilfoldre elvandorlasa alapvetd problémat jelent.
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A megyében miikodd nagyvallalatok a kicsikénél jelentésebb munkahelybdvitést terveznek,
folyamatosan keresnek munkatarsakat kiilonb6z6 teriileteken, de a helyben 1évé megfeleld
képzettséggel rendelkezd szakemberek hidnya ndluk is komoly problémat jelent. A térségben
nagyvallalatnak szamité indiai érdekeltségi Apollo Tyres példaul elsé eurdpai z6ldmezos
beruhazéasaként gumigyarat épit a Heves megyei Gyongyoshalaszon koriilbeliil 146 milliard
forintos befektetéssel, ahol a tervek szerint 2017 elejétél naponta 16 ezer személyautdhoz és
3000 haszongépjarmithoz gyartananak majd abroncsokat az Oroszorszagot és Torokorszagot

is magaban foglal6 eurdpai piacnak, s ehhez 975 j munkahelyet igérnek.

Az elmondottak értelmében a munkaeréhiany Heves megyében is igen széles korben gond
(3.7. abra)

3.7. abra: A megkérdezett vallalatoknal tapasztalt munkaerdhiiany

nem valaszolt
2

nem igen

Forras: sajat kutatas, 2016
Meglepd volt szdmunkra, hogy a megkérdezett vallalkozasok koziil ketten egyéltalan nem
valaszoltak sem a beruhazassal kapcsolatos sem a munkaer6hidnyra vonatkoz6 kérdéseinkre.

A valaszadastol vald elzarkozast nem indokoltak.

Az interjialanyok valaszai arra is ravilagitottak, hogy a mar meglévé munkaeré-allomany
megtartasa érdekében valamennyi cég igyekszik a lehetdségeihez mérten komoly lépéseket
tenni. A legtobben a béren kiviili juttatasokban latnak erre esélyt, ugyanakkor a legtdbben a jo
munkahelyi [égkor megteremtését is fontos 0sztonzési eszkoznek itélték. A 3.8.4bran lathato
adatok jol mutatjak, hogy a mintankban tobbségében levé a kisvallalatok helyzetében
alapvetden a nem pénzbeli 0sztonzok, illetve a kedvezdbb addzasu juttatasok szolgaljak a

meglevé munkavallalok megtartasat. Ennél a témanal is nyitott kérdést tettiink fel és
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lehetéséget adtunk arra, hogy a valaszadd minden 4altala alkalmazott Osztonzési eszkozt
megnevezzen.

3.8.4abra: A megkérdezett vallalatoknal alkalmazott 6sztonzési eszkozok

14
12
10
8
6
4
2
0
cafeteria bérek egyéb céges jo munkahelyi
juttatdsok  rendezvények légkor

Forras: sajat kutatas, 2016

Az interjuk soran rakérdeztiink arra is, hogy a helyi munkaltatoknak milyen elvarasaik vannak

a munkavallalokkal szemben (3.9. abra).

Egyértelmiien beigazolodott, hogy az olyan kompetencidk, mint a problémamegoldo készség,
a kreativitas, az 6nallo6 gondolkodas és munkavégzés a legtobb esetben fontosabbak, mint a
mély szakmai ismeretek. A megkérdezett munkaltatok tobbsége gy nyilatkozott, hogy
szivesen képzik munkavallaloikat, tehat a szakmai ismeretekben el6forduld ,,deficit”
konnyebben potolhatod, mint a tanult ismeretek alkalmazasat lehetdvé tevé kompetencidk. Az
egyik interjualanyunk azonban azt mondta, hogy szamara a szakmai tapasztalat a
legfontosabb, ezért ¢ csak olyan munkavallalot alkalmaz, aki a szakmai gyakorlatat cégénél

teljesitette.

Ugyanakkor volt olyan valaszado, aki kifejezetten hangstlyozta a munkahoz vald pozitiv
hozzaallas fontossagat is, és elmondta azt is, hogy sajnalatos modon a palyakezd6 fiatalok
esteében jelentds magatartasbeli hianyossagok tapasztalhatok. Kiilon emlitést tett a csalddok
felel0sségérdl, €s hozzatette, hogy a szerényebb korilmények kozott ¢l6 munkavallalok

sokkal konnyebben motivalhatok.
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3.9.abra: A megkérdezett vallalatoknal elvart kompetenciak

magas szintl szakmai ismeretek
probléma megoldd készség
alkalmazkodd készség

szakmai tapasztalat
kommunikacios készség

kreativitas

6nallé munkavégzés

0 5 10 15 20

Forras: sajat kutatas, 2016

Az interju alanyok egyontetli véleménye az volt, hogy a fiatalok legtobb magyarorszagi
képzése csak valamely elméleti oktatast nyujt, a tanuldik/hallgatoik szakmai gyakorlatot
(ezaltal a valdsagban elvégzendd feladatokkal kapesolatos tapasztalatot) nem szereznek. Ugy
nyilatkoztak tovabba, hogy ezeknek a kompetenciaknak a hianya gyakorlatilag ,.konzervalja”

a tartds munkanélkiiliséget.

3.3. Osszegzés

Kutaté munkénk soran megyei székhelyti vallalatokat mélyinterju keretében kérdeztiink meg
helyzetiikrdl és perspektivaikrol. A vallalkozdsok azonositd adatain talmenden elsésorban a
vallalkozasok jovOképre, munkahelyteremtd és beruhdzasi szdndékairdl érdeklddtiink. 2016.
szeptember-oktoberében 17 cég valaszolt kérdéseinkre. S meg kellett allapitanunk, hogy a
valaszadasi hajlandosag elmaradt az altalunk elvarttdl, ami feltehetdleg annak koszonhetd,
hogy a térségben miikodd kis és kozepes vallalatok nem szivesen nyilatkoznak terveikrdl,

szandékaikrol.

Valaszadoink tobbsége mikro-és kisvallalat, amelynél nem terveznek hosszabb tavon,
kiemelten: nem rendelkeznek fejlesztési stratégiaval. Ez azért is sajnalatos, mert a megye
gazdasagi helyzete egyaltalan nem mondhaté kedvezdnek, és a munkahelyek bdviilésének
elmaradasa (valamint az oktatasi rendszer és a munkaerdpiac szoros kapcsolatanak hianya)

nagymértékben hozzajarul a fiatal jol képzett munkaerd elvandorlasahoz.
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A hazai oktatasi rendszer ma széles korben nem tudja maradéktalanul kiszolgalni sem a
nagyvallalatoknak a kezdé munkavallalok tudasaval kapcsolatos igényeit, de még a KKV
szektor ez iranyu elvarasait sem. A munkaltatd joggal varja el ugyanis munkavallalojatol a
hasznalhato gyakorlat orientalt tudast mind a szakmai, mind mas kompetencidk tertiletén is. A
korszerli kompetenciak azonban tobbnyire nem szerezheték meg rovid ciklust képzésekkel,
atképzésekkel. Az idegen nyelvnek — ezen, valamennyi teriileten kiemelkedd fontossagu, s a
nagy multik altal csaknem anyanyelvi szinten elvart tudasnak — az elsajatitasa példaul az

iskoldban toltott egész idoszakot igényli.

Ugyanakkor a valaszok azt tanusitjak, hogy bar a valaszt add (kis) vallalatok az esetek
tobbségében piackdvetd magatartast tanusitanak, pénziigyi dontéseiket az éppen aktualis
addzasi és tAmogatasi szabalyok hatarozzak meg. Ez szinte lehetetlenné teszi, hogy fejlesztési
stratégiat munkaljanak ki. Tobbnyire a K+F+I teriiletére Sem kiilonitenek el eredményiikbdl.
Csak potlo beruhazasokra késziilnek fel, bovitését, novekedést szolgalo fejlesztésekre alig-
alig gondolnak. Ugyancsak nem tudjdk megalapozottan megtervezni munkaerd
gazdalkodasukat. fgy nem is meglepd, hogy legtobben felmérésiink soran se tudtak

t4jékoztatast adni 0 munkahelyek teremtésérdl, jelentds potldlagos munkaerd igényrol.

Tudjuk ugyanakkor, hogy egyes nagyvallalatok masképp gazdalkodnak. A Gyongyoshalaszon
gumigyarat ¢épitd Apollo Tyres példaul tervei szerint mar 2017-re csaknem ezer Uj
munkahelyet 1étesit. Mas kérdés, hogy e foglalkoztatasi térekvés miként fog megvalosulni.
»AzZ Apollo Tyres is megérzi a szakképzett munkaeré hidnyat. A munkaeré-toborzast és a
tanfolyamokat megkezdték mar, de tobbéves tapasztalattal rendelkezd, szakképzett embereket
nehezen taladlnak. Az ilyen dolgozdk nagy része, ha tehette, mar kiilfoldon vallalt munkét az

itthoninal joval tobb fizetésért” - deriil ki ugyanis a The Economic Times cikkébdl.
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Melléklet a 3. fejezetbez

Interju tematika
,, Helyi tke, helyi tudas, helyi foglalkoztatas Heves megyében”

Tisztelt Holgyem/Uram!

Az Eszterhazy Karoly Egyetem Kutatdcsoportja Kozosen a Jovo Munkahelyeiért Alapitvany
tamogatasaval felmérést végez a Heves megyében helyi palyazati vagy egyéb forrasbol
megvaldsult/megvaldsuld munkahelyteremt6 kezdeményezésekrél. A megbeszélésen kapott
informaciokat mindenkor a vilaszadéra hivatkozas nélkiil hasznaljuk fel.

A vallalat neve:

Székhelye:

Telephelyeinek szama:

Tulajdonosi szerkezete:

Magyarorszagi tevékenység kezdete:

A tevékenység jellege:

S A < o

A munkavallalok létszama:

1) A vallalat versenyképessége - jovoképe

a) Hogyan értékeli a vallalat versenyképességét (korszeriiségét)? Melyek a f6 gondok a
termékek, az arak, az értékesitési csatornak korében?

b) Mennyiben tekinthet6 a vallalat innovativnak? Milyen szerepet jatszik a K+F+I a vallalat
¢életében?

€) Milyen beruhazasok torténtek az elmult 5 évben? Milyen forrasokbol finansziroztak ezeket?
Volt-e ezeknek munkahelyteremté hatasa? Ha igen milyen szakmai teriileten tudtak
munkahelyeket boviteni?

d) Milyen fejlesztések varhatok az elkovetkezé 5 évben? Milyen forrasokbol kivanjak ezeket
finanszirozni? Mekkora foglalkoztatas bovitést jelenthetnek ezek a beruhazasok?

2) A vallalat munkaerdhelyzete

a) Hanyan dolgoznak a vallalatnal? Hany szazalékuk 0-15 éves, 15-65 éves, 65 évnél id6sebb?

b) A munkavallalok kozil hanyan dolgoznak ad napi 8 oraban? Gyakorlat-e az atipikus
foglalkoztatas, mint példaul a részmunkaidoben, tdvmunkaban torténd alkalmazas, illetve a
munkaerd kolcsonzés? Hanyan dolgoznak az egyes atipikus formaban? Miért? Hanyan
dolgoznak tobbmiiszakos munkarendben?

c) Az itt dolgozok koziil hanyan laknak a telepiilésen? A bejarok mekkora tavolsagrol jarnak be?
Hogyan segiti a vallalat a dolgozok helyben torténd letelepiilését?

d) Informacioi szerint a munkaadok elégedettek a telepiilés munkaerd-kinalataval? Hol latnak
gondokat? Jellemz6-e a vallalatnal a munkaer6hidny? Ha igen: milyen szakmaji/végzettség
munkaerd hianyzik?

e) Informacioi szerint a vallalat dolgozoknak kb. mekkora hanyada elégedett munkahelyével?
Mekkora az atlagos fluktuacio? Mik a legfébb okok?

f) Milyen intézkedések segitik a munkavallalok megtartasat? Alkalmaznak-e a béren kiviil mas
Osztonzési eszkdzoket? Ha igen, milyeneket?
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g) Milyen valtozasok varhatok a munkahelyek szamaban? Melyik teriileten valdszinisitenek
mennyiségi, s melyekben a munkaerd igényelt szaktudasaval kapcsolatos valtozast?

3.) Oktatas, tovabbképzés

a) Mely ismereteket, készségeket tartja legfontosabbnak a munkaerd-piaci bevalas
tekintetében?

b) Miben latja az oktatas és a munkaerdpiac kozti fesziiltségek legfébb okat?

C) Mennyire elégedettek a vallalatnal a szakképzés frissen végzett tanuldinak
felkésziiltségével? Mely szakmakban van gond?

d) Mi a tapasztalata a fiatal diplomasok készségeirdl és szaktudasarol?

e) Milyen mértékben segiti a vallalat a munkavallalok tudasanak fejlédését? Megitélése
szerint ez mennyiben befolyasolja a munkavallalok elégedettségét?

f) Milyen mértékben tekinti a vallalat stratégiai kérdésnek a sajat munkavallalok
folyamatos képzését/tovabbképzését?

g) Milyen a vallalat kapcsolata a helyben mikod6 oktatasi intézményekkel? Van-e
rendszeres szakmai egyeztetés? Figyelembe veszik-e a helyi oktatdsi intézmények a
vallalat szakmai érdekeit a képzési programok kialakitdsanal?

Koszonjiik a segitségét.
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4. A VALLALATOK HUMANEROFORRAS GAZDALKODASI
STRATEGIAJATOL VARHATO HATASOK

4.1. Bevezetés

A human erdforrds mindig is a gazdasag legjelentésebb tényezdje volt, hisz ennek célszerti

hasznositasa a termék vagy a szolgéltatas — jo6 mindségii, hatékony — 1étrejottének alapvetd

meghatarozoja. Ebbdl adoddan a gazdasag minden szintjén nagy hangsulyt kell fektetni a

munkaerével valdé helyes gazdalkodasra és banasmodra. A szakirodalom a vallalati

feladatokrol is szamos, a kordbban személyzeti munkénak nevezett tevékenység

adminisztrativ tennivaloit messze meghalado felsorolast ad.”* Az un. kemény vagy michigani

modell pl.— a labjegyzetben emlitett McGregor féle X eclmélettel Osszecsengve — négy

csoportjukat kiilonbdzteti meg.

e A kiinduld tennivaldo a munkaer6é felvétel, azaz a toborzas és a felvételre kerilok
kivélasztasa.

e Alapvetd HR munka a teljesitmények rendszeres mérése és

o A teljesitményre dszténzés; igy a bérek megallapitisa — és rendszeres fizetése, valamint a
jutalmazas, a dicséret, de a biralat és az anyagi szankcio stb. is. Kiilondsen hatékony
hosszabb tavu 0sztonzé a képzési, eléremeneteli lehetdéségek megteremtése, illetve az
elvarasokat nem teljesitok elbocsatasa.

e De egyre fontosabba valik a munkaerd fejlesztése is. Hiszen altalaban az 1j alkalmazottakat
is be kell tanitani (ismertetni kell — munkakdri — tennivaloikat), s legtobbszor célszerl az

idészakonkénti szakmai tovabbképzés is (FOMBRUN — TICHY — DEVANNA [1984]).

Elterjedt azonban a fentiek kiegészitése is.
o Az Y elméletre épiilt Gn. lagy vagy Harvard modell (Beer - Spector - Lawrence [1984])

fontosnak itéli a munkaerd elkételezettségének az erdsitését. Ennek érdekében javasoljak

pl. hogy a vezetés dontéseinél adjon modot az alkalmazottak un. részvételére (kérje ki és
vegye figyelembe véleményiiket). (Lovey — Nadkarni [2007] pedig szorgalmazza az

,,oromteli” munkavégzés lehetové tételét is.

1 Az emberi erbforrasok (human resources, HR) vezetésének modern alapelveit elséként egy évszazada F.W.
Taylor kisérelte meg tisztazni. Felfogdsmodjaban a gazdasag valamennyi szerepldje homo oeconomicus (azaz
teljesitményét javadalmazasdhoz igazitja), s a vezetdé mindent tud, a dolgozok feladata pedig az, hogy
veégrehajtsak a vezetd utasitasait. Ezeket a nézeteket E. Mayo mar a két vilaghaborua kozt ,,finomitotta”, felhivva
a figyelmet az emberek, illetve csoportjaik magatartasat befolyasold tovabbi, pl. pszicholdgiai tényezokre. Majd
McGregor [1960] arra mutatott ra, hogy a targykorben két iranyzat van, a taylori koncepciokkal 6sszecsengd
un. X elmélet, amely szerint az emberek lustak, irdnyitani, s ha nem megfeleléen tevékenykednek, biintetni kell
Oket, illetve az Y elmélet, amely szerint a tObbség értelmes, azaz ha egyetért tennivaldinak célszerliségével,
szivesen dolgozik.
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e De a HR menedzsment specialis feladata lehet a vallalati tevékenységek etikus jellegének a
megteremtése - nagy vallalatoknal ennek keretében az etikai kodex Osszeallitasa is.

e Nem felejthet6 tovabba, hogy szamos ok, pl. nyugdijazas miatt ,,békés” kiléptetésre is sor
kertilhet.

Fejezetiinkben annak feltarasara toreksziink, miként latjak el a megye vallalatai a vazolt
feladatk6z néhany, a magyar gyakorlatban fontosnak vélt tennivalojat. Konkrét célkitiizésiink
kvantitativ médszerekkel felmérni, hogy miként alakul a Heves megyében munkahelyteremtd
beruhazast sajat forrasbol megvalosito vallalatoknal a korszeri HR gazdalkodasnak néhany, a
Harvard modell értelmében fontos jellemzdje, igy a munkahelyi beillesztés eredményessége,
valamint a munkavallaloi elégedettség és elkotelezettség. Célunk emellett, hogy vizsgalati
eredményeinkre alapozva olyan javaslatokat fogalmazzunk meg, amelyek segithetik az Uj
munkatarsak szocializacidjat, valamint a dolgozok elégedettségének és elkdtelezettségének
javitasat.

Kapcsolddo részeéljainkat a kovetkezokben hataroztuk meg:

a relevans irodalomra tamaszkodva definidlni a munkahelyi orientaciot, a szakmai
segitségnyujtast, a vallalti kultirdba torténd integraciét, a munkavallaloi
elégedettséget és elkotelezettséget;

a vizsgalt vallalatoknal feltarni a munkahelyi orientaciohoz kapcsolodo intézkedések
megvaldsuldsanak hatékonysagat;

valaszt kapni arra, hogy a kutatasba bevont vallalatoknal a dolgozoék mennyire elégedettek
a munkaba lépésiiket kovetden kapott szakmai segitségnyujtassal, a munkavégzés
koriilményeivel, kdzvetlen vezetdjiikkel, a bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal;

a kérddivet kitolték valaszai alapjan bemutatni, milyen mértékben ismerik a szervezeti
kultira elemeit és mennyire lojalisak a munkahelyiikhoz;

végiil a valaszadok véleménye alapjan feltarni, hogy van-e kapcsolat a munkavégzés

koriilményeivel valo elégedettség megitélése és az elkotelezettség kozott.

Alapfeltételezéseinket a tanulmany célkitlizéséhez és részcéljaihoz igazitva, a vonatkozo
szakirodalom és a témaban folytatott el6zetes vizsgalati eredményeink alapjan az alabbiak
szerint fogalmaztuk meg.

F1 Osszefiiggés van a munkahelyi orienticié teljes koriisége és a valaszadé iskolai
végzettsége, valamint a vallalat tipusa kozott. Feltételezésiink szerint a fels6foku iskolai

végzettséget igényld munkakoroknél, valamint a mikro- és kisvallalatoknal nagyobb
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hangsulyt fektetnek a munkahelyi orientacidhoz kapcsolodd leglényegesebb intézkedések
megvalosulésara.

F Osszefiiggés van a szakmai segitségnyiijto tevékenység megitélése, valamint a
vallalat tipusa és székhelye kozott. Ugy véltiik, hogy az alkalmazotti 1étszamukbol adoddan
a mikro- és kisvallalatok, valamint a megyeszékhelyen és varosokban 1évé szervezetek
nagyobb hangsulyt fektetnek a munkéba 1épést kdvetd szakmai segitségnyujtas mindségére.

Fs Osszefiiggés van a szervezeti kultira ismerete és a valaszadonak a szervezetre
vonatkozo elozetes ismerete, tovabba pozicidja kozott. Elozetes megitélésiink szerint a
szervezeti kulturdt jobban ismerik azok a valaszadok, akiknek munkaviszonyuk létesitését
megel6zden is voltak informécioik a cégrol. Azt vélelmeztik tovabba — részben eldzetes
vizsgalati eredményeinkre tamaszkodva — hogy a vezetd pozicidban 1évok feladat-,
felelosségi- ¢€s hataskoriikbél addddan beosztottaiknal alaposabb szervezeti tudéssal
rendelkeznek.

Fs4 Osszefiiggés van a bérezéssel és a béren Kkiviili juttatisokkal kapcsolatos
elégedettség, valamint a valaszadé beosztasa, a vallalat agazat szerinti besorolasa, tipusa
és székhelye kozott. Ugy gondoltuk, hogy a vezetd pozicioban dolgozok, a
megyeszékhelyeken, varosokban 1év0 cégek dolgozoi és a kozép- és nagyvallalatok
alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal, mint a tobbiek. Azt
vélelmeztiikk tovabba, hogy az épitdiparban foglalkoztatott munkavallalok elégedettsége a
legalacsonyabb.

Fs Osszefiiggés van a munkahely iranti elkotelezettség, valamint a vallalat tipusa,
székhelye és agazati besorolasa kozott. Feltételeztiik, hogy a nagyvallalatok alkalmazottai,
valamint a megyeszékhelyen és varosokban 1évé vallalatok dolgozéi az atlagosnal
elkotelezettebbek a munkahelyiik irant. Ugy véljilk tovabba, hogy az épitéiparban
tevékenykedd alkalmazottak a legkevésbé lojalisak a munkahelyiik felé.

Fe Osszefiiggés van a munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség és a munkahely
iranti elkotelezettség kozott. Azt valdszinisitettik, hogy azok a valaszadok, akik
elégedettebbek a munkavégzés koriilményeivel, elkotelezettebbnek valljadk magukat

munkahelyiik irant.

A fenti hipotézisek mentén folytattuk kutatasunkat és torekedtiink arra, hogy a lehet6 legtobb
hasznos eredménnyel szolgdljunk a munkaltatok szaméra a jelenlegi és jovobeli human

er6forras gazdalkodéasuk hatékonyabbd és eredményesebbé tételére.

59



4.2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi feldolgozas soran a kérdéives vizsgalatunkkal érintett témakorok elveinek
rovid attekintésére torekedtiink. Kitériink tehat a munkahelyi orientacido céljara ¢és
jelentéségére, a szakmai segitségnyujtdsra, a munkahelyi kultirdba valé integraciora, a
munkahelyi elégedettségre és a vallalat iranti elkotelezettségre. A tanulmény atlathatdsaga
érdekében a szakirodalmi attekintés strukturalis felépitése koveti a vizsgalat soran hasznalt

modszerek szerkezetét és a kutatasi eredmények bemutatasanak sorrendjét.

4.2.1. A munkahelyi orientdcié fogalma és jelentisége

Megfogalmazasunkban a munkahelyi orientacio egy olyan elore megszervezett tevékenység,
amelynek célja a szervezeti léttel és tevékenységgel kapcsolatos alapinformaciok atadasa. A
nagyvallalati gyakorlatban az orientaciét a HR Osztaly koordinélja, viszont ha a szervezet
strukturalis felépitése vagy dolgozoi létszama miatt nincs lehetdség az adott szervezeti
egységnél vagy szervezeti szinten foglalkoztatni HR-es munkatérsat, az ezzel kapcsolatos
feladatok vezetdi vagy mentori hataskorbe keriilhetnek. Emellett a vonatkozo belso
szabalyzat, valamint a beillesztésben érintett felek kozotti megegyezés is rendelkezhet ugy,
hogy az orientacidhoz kapcsolodo elemek egy részét az ij munkavallald felettesének vagy

munkahelyi segit6jének teenddi kozé sorolja.

Az 1j dolgozok munkahelyi beillesztésének elsé 1épése az altalanos orientaci6 (MESSMER
[2013]), ami tartalmilag nem jelent tobbet, mint egyfajta Gtmutatast, tajékoztatast (HAMPEL
— LAMONT [2011]). Az orientacié tartalmat tekintve informaciok atadasat jelenti a munkarol
(specialis informaciok, teljesitményelvarasok), valamint a kiilonb6zd szervezeti szabalyokrol
és eljarasrendekrél. Emellett a megtartott tréning maga prezentalja a szervezeti kultarat — ,,mi

itt igy dolgozunk” (NYAMBEGERA [2005]).

Az orientaci6 altalaban egy napot vagy egy délutant vesz igénybe és az 0j belépd elsé vagy
masodik munkanapjan valosul meg, a szakzsargon sokszor ,orientdcidos napként” vagy
»orientacios tréningként” emlegeti. Rovidsége ellenére azonban a szerzok kiilondsen
fontosnak tartjak, hiszen ez az els6 1épés a szervezet és az egyén kozotti kétoldalu kapcsolat

kialakuldsaban (NYAMBEGERA [2005]).

A szakirodalom a munkahelyi orientaciohoz az aldbbi lehetdségeket rendeli:
— lehetdség annak érzékeltetésére az 1 belépdvel, hogy azért 6 lett kivalasztva, mert
lattak rajta, jol illeszkedik majd a szervezetbe és az adott munkakorbe (SUMMERS
[2010]);

60



— hozzé4jarulhat az 0j dolgoz6d komfortérzetének kialakuldsahoz, eldsegitheti, hogy
magabiztosabb és hozzaértébb legyen (LAWSON [2006]);

— javithatja teljesitményét (FORD et al. [2010]);

— a szocializaci6 és a lojalitds kialakuldsat is tamogathatja, ami a fluktuaciés rata

csokkenését eredményezheti (WESTWOOD — JOHNSON [2005]).

Az orientacié informacidi €s tennivaldi harom témakor Szerint csoportosithatok: helyi
ismeretek megszerzését célzo tajékoztatds, munkavégzéssel kapcsolatos informaciok és
elvarasok bemutatasa, valamint teljesitményértékeléssel, javadalmazassal és Osztonzéssel
kapcsolatos eljarasrend és lehetSségek ismertetése (KOZAK [2015]). A témaban végzett
korabbi kutatasi eredményeinket figyelembe véve (KOZAK [2014; 2015]) az orientaciohoz
kapcsolodd  intézkedések megvaldsulasanak  jelenlegi  vizsgalatakor elsGsorban a
munkavégzéssel Osszefliggd alabbi tennivalok elvégzésére fokuszaltunk:
— kozvetlen munkatarsaknak tortén6 bemutatas;
— tdjékoztatds arra vonatkozdan, hogy az 10j dolgozd kinek/kiknek tartozik kodzvetlen
beszamolassal;
— a munkakori feladatok részletes, szoban torténd ismertetése;
— a munkaidére és a sziinetekre, valamint a probaidé id6tartamara vonatkozo
informacidk szoban torténd ismertetése;
— tajékoztatas a teljesitményértékelés modjarol,

— munkaeszkozokkel valo ellatés.

4.2.2. A szakmai segitségnyuijtas

Bar a munkavallaloknak nyujtott szakmai irdnymutatds sokszor lehet fontos, erre kiilondsen
nagy szlikség van a z 0j belépdk esetében, hiszen a munkakori feladataik ellatdshoz sziikséges
tudast és ismereteket a lehetd legrovidebb 1d6 alatt és megfeleld szinten kell elsajatitaniuk. A
segitségnyujtas legelterjedtebb formaja, hogy a vallalat egy Gin. mentort vagy segit6t jeldl Ki
az 1j dolgoz6 mellé, akinek a feladata az Gjonnan érkezett munkavallald szakmai tamogatasa.
A mentor funkcidja kettds: egyrészt a karrierfejlesztésben segiti az 0j belépdt, masrészt
egyfajta szocidlpszichologiai tamogatdst nyujt szamara. Karrierfejlesztd szerepét
tanacsadéassal valositja meg, szocialpszichologiai tdmogatast pedig szerepmodellként,
baratként és személyes kérdésekben vald konzultansként nyajt (KRAM [1985]; MULLEN
[1994]; RAGINS — COTTON [1999]; GYOKER [2005], SHENKMAN, [2005]). A két
funkciohoz kapcsolodd teenddket NEMESKERI — PATAKI [2003] részletesen taglaljak.

Tanulméanyukban harom f6 feladatkort emelnek ki: a szervezetbe vald beilleszkedés segitését,
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az ismeretek atadasat és a karrier timogatasat. Vizsgalatunk soran a beilleszkedés segitésére
¢s az ismeretek atadasara fokuszaltunk, ennek megfeleléen a mintéba keriilt munkavallaloktol
az alabbiak véleményezését kértiik a szakmai segitségnyujtd személyével €s tevékenységével
kapcsolatban:

— problémak meghallgatasa,

— tanacsok a munkavégzésre €s a szervezeti viselkedésre vonatkozoan,

— gyakorlatias, érthetd magyarazatok,

— motivalas,

— elegendd 1d6 az 1j belépovel,

— munka ellenOrzése.

A kérdéivben ,,szakmai segitségnyujtonak” a mentort neveztiik, mivel elézetes vizsgalataink
(KOZAK-MORE [2015]; KOZAK [2016]) alapjan megallapithato, hogy a mentori rendszer
nem minden véllalatndl kiépitett. Az azonban feltételezhetd, hogy az ij munkavallald mellé
formalis vagy informdlis mddon tarsul egy segitd, akinek személye lehet egy csoporttag vagy

a kozvetlen vezet6 is.

4.2.3. A munkahelyi kultiiraba valé integradlédas

A munkahelyi szocializacio kiemelt teriilete az 0j belépOk szervezeti kultiraba torténd
integracidja. A szocializacidt ugyanis csak akkor tekinthetjiik lezartnak, ha az egyén
megismerte és elfogadta a szervezeti értékeket és a kivanatos viselkedést, valamint tisztdban

van a vallalatnal betoltott szerepével.

HAUETER et al. [2003] megfogalmazasaban a szervezeti szocializacidé soran az egyén
adaptalja az ) munkat, szerepet, munkacsoportot €s szervezeti kulturat annak érdekében,
hogy hasznos vallalati tagga valjon. A szervezeti kultara PFISTER [2009] és HELLRIEGEL
— SLOCUM [2010] szerint a tagok altal elfogadott és tanult értékeket, normakat, hiedelmeket
és attitiidoket jelenti. Ezeknek dontd szerepe van a beillesztés folyamataban, hiszen ekkor
megismertetésiik és elfogadtatdsuk a cél. ,,Szervezeti kultira nélkiil tehat lehetetlen a
szocializacid, és ha nem lenne szocializacid, senki nem hordozna a kulturat” (ALVESSON

[2013], 64. p.).

A munkahelyi szocializaci6 az informacioszerzés koriil forog, annak atadasa/sziikséglete
formdjaban jelenik meg. Az 1) belépének informéciéra van sziiksége a

munkakdvetelményekrdl, az interperszonalis halozatrol, a kozvetlen munkacsoportrol, a
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szervezeti kultirarol (MORE [2011]). A szervezeti kultaraval kapcsolatos informéciokat az
egyén tobb forrasbol gyiijti dssze:
— szervezeti irdsos anyagokbol (esetleg beillesztési dokumentumokbol),
— akijelolt segit6tdl (amennyiben volt ilyen),
— akozvetlen szakmai vezetotol,
— a csoport tagjaitdl és azoktdl a dolgozoktol, akikkel az 0j belépének valamilyen
munkakapcsolata van,
— a HR Osztalytol vagy HR munkatarstol (amennyiben a vallalatnal foglalkoztatnak HR-
est).

A szervezetnek és az egyénnek egyarant érdeke, hogy a szocializacié minél hamarabb ¢és a
lehetd legeredményesebben megvalosuljon. Ehhez a vallalatnak célszerii integraciot tamogato

protokollokat, folyamatokat kialakitania és mitkddtetnie.

Kérddives vizsgalatunkban a szervezeti kultiraba vald integracid mindsitése kapcsan az
altalunk leglényegesebbnek vélt elemekre kérdeztiink ra. A véalaszadonak tehat az alabbiakkal

kapcsolatos ismeretszintjét kellett mindsitenie:

a vallalat specialis termékeinek/szolgaltatasainak ismerete,
— avallalat torténete,

— aszervezeti felépités,

— sajat munkdjanak hozzajarulasa a vallalat egészéhez,

— az elvarasoknak megfeleld viselkedés,

— szabalyok és elvek,

— vezetoi stilus.

4.2.4. Munkavadllaléi elégedettség

A dolgozoi elégedettség a munkavallald és a munkaltatd szempontjabol egyarant 1ényeges. Az
elégedett dolgozd feltételezhetben produktivabb munkavégzésre képes, lojalisabb a
munkahelyéhez, emellett az életmindsége IS jobb. ,,Nem véletlen tehat, hogy az
elégedettséggel kapcsolatos vizsgalatok a munkalélektan régi vizsgalodasi teriiletei. Az ilyen
vizsgalatokat a korabbiakban els6sorban a kiilonb6zd teljesitményvaltozok eldrejelzésére
hasznalték, egy ideje azonban a szervezetfejlesztés diagnosztikai fazisanak egyik eszkozeként

is megjelennek” (GONDOR — GASPAR [2008]).

BAKACSI [2000] szerint a dolgozoi elégedettség az egyik legfontosabb munkahoz kotodo

attitlid, amelynek eredendden ott kell keresni a gyokereit, hogy munkét mennyire éljiik meg
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kihivasként, milyennek talaljuk az érte kapott javadalmazast és mennyire tdmogatd a
munkakornyezetiink, a kollégdink, feletteseink. A dolgozoi elégedettség tehat tobb
komponensbdl tevédik ossze. ,,A dolgozok elégedettségének vizsgalatakor egyes kutatok
megkiilonboztetik a munkaval és a munkahellyel vald elégedettség fogalmat. A munkaval
vald elégedettség alatt azt értik, hogy a dolgozé menyire elégedett munkakdrével, munkéja
jellegével. A munkahellyel valo elégedettség arra utal, hogy az egyén mennyire elégedett
munkaadodja vezetési stilusaval, HR gyakorlataval, munkatéarsaival kialakitott viszonyaval és

az egyéb, a munkaadé hataskorébe tartozo tényezokkel” (SZLAVICZ [2010]).

Kérddives vizsgalatunkban harom dimenzié mentén mértiik a valaszadok elégedettségét:

1. A munkavégzéssel kapcsolatban: a munkaeszkozokkel, az elvégzendd feladatok
mindségével ¢és mennyiségével, a teljesitményrdl vald visszajelzés rendszerességével és
modjaval kapcsolatos elégedettség.

2. A Kkozvetlen vezetével kapcsolatban: a munkavégzés szervezettségével, a munkahelyi
légkorrel, a vallalat miikodésével és iranyitasaval kapcsolatos elégedettség.

3. A bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal kapcsolatban: a munkabérrel és a béren kiviili

juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség.

4.2.5. A munkahelyirdnti elkételezettség

A munkahely iranti elkotelezettség témaja mar évtizedek ota foglalkoztatja a tudomanytertilet
kutatoit. A kitiintetett figyelem egyrészt a kivanatosnal magasabb fluktuacio koltségei és az
atmeneti  munkaidd-kiesések  okozta  veszteségek  megel6zésének, masrészt az
elkotelezettségbdl addodd mindségi munkavégzés eredményességre gyakorolt hatasanak

tudhato be.

Az elkotelezettség fogalmi magyarazata is a dolgozoi aktivitas és magatartas oldalarol kozeliti
meg a kérdést. PORTER et al. [1974] és MARTIN [2001] szerint ugyanis az elkotelezettség
megnyilvanuldsa olyan cselekvés, amikor az alkalmazottak a szervezeti célok érdekében a
menedzsment utasitasa/kérése nélkiill hajtanak végre tevékenységeket. A BROOKS -
WALLACE [2006] szerzOparos meghatarozasaban pedig az elkételezett munkavallalo extra
eréfeszitéseket kivan tenni a szervezet javara (idézi: KRAJCSAK [2014]). Mindezek mellett
VERES — MALZENICKY [2006] kozos tanulmanyukban is a dolgozoi elkotelezettség
szervezeti elonyeit ragadjak meg, akik szerint az elkotelezett munkavallalok produktivabbak,
ezaltal novelhetik a szervezet hatékonysagat, valamint csokkenhet az emberi eréforras

menedzsmenthez kapcsolodd koltség is. Az emlitett célok és varhatd jotékony hatdsok
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motivalhatjak tehdt a munkaltatokat a dolgozok munkahellyel szembeni elkotelezettségét

noveld intézkedések megtételére.

A dolgozoi elkotelezettséggel foglalkozd egyik leghiresebb modell az ALLEN — MEYER
[1991] szerz6paros altal megalkotott haromdimenzids modell. Az elmélet szerint haromtipusa
kotodés feltételezhetd a dolgozai elkotelezettség hatterében:

1. Erzelmi elkotelezettség: az egyén érzelmileg kotddik a szervezethez vagy a kozvetlen
kollégaihoz, azonosul a szervezeti célokkal és értékekkel — az egyén tehat azért kotddik a
szervezethez, mert k6todni ,,akar”.

2. Folytonossagi elkotelezettség: az egyén azért kotddik a szervezethez, mert valami miatt
szamdra ez ¢ri meg leginkabb. A folytonos elkotelezettség azt feltételezi, hogy amennyiben
létezne a dolgozd szamara jobban kifizetddd alternativa, akkor elhagyna a szervezetet — az
egyén tehat azért kotddik a munkahelyéhez, mert ,,megéri”.

3. Normativ elkotelezettség: az egyén erkolcsi kotelességének érzi a szervezeti tagsdganak
fenntartasat. Ennek motivacioja lehet, hogy a szervezet befektetett a dolgozoba, de a
munkavallalo elzetes tapasztalatait, kultiraja is meghatdrozo lehet — az egyén tehat azért

kotddik a szervezethez, mert ,.kotelességének érzi”.

Kérddives vizsgalatunk soran a valaszadonak az elkotelezettség e harom tipusara vonatkozoan

tettiink fel kérdéseket.

4.3. Anyag és modszer

A feldolgozott szakirodalom rairanyitja a figyelmet arra, hogy a munkahelyi orientacio, a
szakmai segitségnyujtas, a szervezeti kultiira megismertetése, a munkavallaloi elégedettség és
munkahely iranti elkotelezettség kialakulasanak eldsegitése a foglalkoztato szervezeteknél és

a vezetéstudomanyi szakirodalomban egyarant kiemelten fontos témakorok.

Primer kutatdsaink soran a Heves megyében miikodd azon véllalatok munkavéllaloinak
véleményét mértiik fel, amelyeknél az elmult években munkahely-bévité beruhazasokat
hajtottak végre. Munkdnknak ebben a fejezetében iddben ¢és térben is lehataroljuk
kutatasunkat, részletezziik a vizsgalati modszereket, az alkalmazott statisztikai és matematikai

elemzési modokat, végiil bemutatjuk a vizsgalati mintankat.

4.3.1. A kutatas lehatdroldsa és a vizsgalati médszerek
Primer kutatdsainkat a Heves megyében miikodd, az elmult 5 évben munkahely-teremtd
beruhazasokat végrehajtott vallalatok korében végeztiik. A vallalatokat elérhetdségi alapon

kerestiik fel ligyelve arra, hogy kiilonb6z6 dgazatokban tevékenykedd munkaltatokat vonjunk
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be, tovabba keriiljon a mintankba kozségekben, varosokban ¢és megyeszékhelyen
tevékenykedd cég alkalmazottja is. A ,,mintaba” keriilt cégektdl 2016 harmadik negyedében
kérdoiv kitoltését kértiik. A kérddiv Osszeallitdsa soran figyelembe vettiik a téma részteriileteit
feltar6 korabbi kutatdsokat (ALLEN — MEYER [1991], RAABE - BEEHR [2003],
HAUETER et al. [2003], SZLAVICZ [2010], KOZAK [2014]). Az adatfelvételt személyes és

online modon torténd kérddivkitoltéssel végeztik.

A vizsgalatunk soran alkalmazott kérdéiv (melléklet 1) két részbdl allt:
1. Az interjualanyt és szervezetét azonosito adatfelvételi lap, ami egyrészt a szervezet
néhany fontos ismérvére kérdez ra: székhelyének telepiiléstipusara, alkalmazotti
1étszamara, agazati besoroldsara, masrészt a valaszadd adatait: nemét, korat, beosztasat,
legmagasabb  iskolai  végzettségét, szervezetnél eltoltott idejét, munkahely-
valtoztatasainak szamat, munkaviszonyanak tipusat, a céggel wvald kapcsolatba
keriilésének modjat gyijti dssze.
2. Szakmai kérdoiv, amit ugy allitottunk Ossze, hogy a megkérdezettek véleményét 7
kérdéskor mentén vizsgalhassuk, amelyek az alabbi témakat érintik:

1. munkahelyi orientacié (KOZAK [2014]);

szakmai segitségnyujtas (RAABE — BEEHR [2003]);

munkahelyi kulturaba valé integralodas (HAUETER et al., 2003]);

munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség (SZLAVICZ [2010]);

kozvetlen vezetdvel kapcsolatos elégedettség (SZLAVICZ [2010]);

o g k~ wD

bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség (SZLAVICZ
[2010]);

7. munkahely iranti elkotelezettség (ALLEN — MEYER [1991]).
A kérddiv egyszeres valasztidsos és értékeld skalas kérdéseket tartalmazott. Az egyszeres
valasztasos kérdéseknél, igy a munkahelyi orientacié elemeinek megvaldsulasat mindsitve a
megkérdezettek az ,,igen” ,nem” ,nem emlékszem” valaszok egyikét jelolhették meg. Az
értékeld skalas kérdéskoroknél a megkérdezettek egytdl otig terjedd skalan értékelték az

egyes tényezoket (az 1 jelentette a legalacsonyabb, az 5 a legmagasabb mindsitést).

4.3.2. Az adatfeldolgozds és az elemzés médszere

A kérddives felmérést kovetden a kapott adatokat SPSS 14.0 statisztikai programban
rogzitettiik és kiértékeltiik. A kutatas alapsokasagat 189 egyéni vizsgalat teszi ki, az értékelés
soran tobbféle statisztikai modszert alkalmaztunk. A minta leirdsara, a legfontosabb valtozok

jellemzésére a leird statisztika modszereit valasztottuk, vagyis Szamtani atlagokat és
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gyakorisagot szadmoltunk. A tovabbi elemzd vizsgédlatokhoz mindezek mellett nem-

paraméteres elemzést, klaszteranalizist és kereszttabla-elemzést végeztiink.

A nem-paraméteres proba olyan eljaras, amelyben hipotézisiink nem az eloszlas valamely
paraméterére vonatkozik (BOLLA — KRAMLI [2005]). A nem-paraméteres probak koziil
kett6t, a Mann-Whitney-t és a Kruskal-Wallis-t valasztottuk. Amennyiben a csoportképzd
ismérv kétvaltozés, Mann-Whitney, ha tobbvaltozés, akkor Kruskal-Wallis préobat
hasznaltunk. Mann-Whitney proba soran a beosztas és a szervezetre vonatkozo elGzetes
valaszadoi ismereteinek a meglétével vagy hianyaval kapcsolatosan végeztiik az elemzést, a
Kruskall-Wallis eljaras soran a csoportképz6 ismérv a munkahely székhelye, a vallalat tipusa,

annak agazati besorolasa és a valaszado6 legmagasabb iskolai végzettsége volt.

Klaszteranalizis segitségével a megfigyelési egységeket viszonylag homogén csoportokba
rendezziik az elemzésbe bevont valtozok alapjan (SAJTOS — MITEV [2007]). Ilyen elemzést
a munkavégzéssel vald elégedettség mindsitése és az elkdtelezettség értékelése kozotti

Osszefliggések vizsgalatanal alkalmaztunk.

Az egyes kérdéscsoportokra adott valtozok alapjan két-két klasztert hoztunk létre, igy azok
kozott egyszerlibben tudtunk Osszefiiggést keresni a kereszttaba-elemzés modszerével. A
vizsgalddas soran arra keressiik a valaszt, hogy két nomindlis vagy ordinalis valtozo
kapcsolatban all-e egymassal (SAJTOS — MITEV [2007]). A leggyakrabban alkalmazott
mutatok koziil a Khi-négyzetet, a kontingencia-egyiitthatot és a Cramer-féle V-t hasznaltuk.
A Pearson-féle X*- (Khi-négyzet) proba segitségével allapitottuk meg, hogy két valtozod kozott
van-e szignifikans kiilonbség. Amennyiben a Khi-négyzet szignifikans eredményt mutatott,
kiszamoltuk a kontingencia-egyiitthatét és a Cramer-féle V-t. Azért ezt a két mutatot
alkalmaztuk, mert nominalis valtozok vizsgalata soran végeztiik a kereszttabla-elemzést tobb
mint 2 sorral és 2 oszloppal rendelkezd tablaknal. Kereszttabla-elemzést végeztiink a
létrehozott klaszterek kozott, valamint az altalanos orientacioval kapcsolatosan a valaszado

iskolai végzettsége és a vallalat tipusa kozotti sszefliggések vizsgalata soran is.

A statisztikai probak eredményeit p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

4.3.3. A vizsgdlati minta bemutatdsa

A kérddivre valaszadok 59%-a férfi és 41%-a né. Az é€letkor tekintetében a tobbség (57%) 21
és 36 év kozotti, egynegyediik (27%) 37 és 51 év kozotti; Kisebb aranyba keriiltek a mintaba a
21 ¢év alattiak (11%) és az 52 évnél idésebbek (5%). Az iskolai végzettséget tekintve a
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megkérdezettek kozel hiaromnegyede (74%-a) kozépfoku végzettséggel rendelkezik, a

fennmaradd 26%-aa valaszadoknak pedig felsdfoka végzettségli.

A munkaviszonyt vizsgalva a megbizassal dolgozok aranya elhanyagolhat6 (a megkérdezettek
csupan 2%-a). A legtdbben munkaviszonyban és teljes munkaidében dolgoznak (94% - 179
f6), a megkérdezettek tovabbi 4%-a részmunkaidds. A munkaban betdltott pozicid szerinti
megoszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a megkérdezettek 88%-a beosztottként

tevékenykedik, 10%-a (kdzép-) vezetd, 2%-a pedig felsGvezeto.

Arra a kérdésre, hogy a munkavallalé munkéba Iépése elott ismerte-e a céget, megkdzelitdleg
egyforman kaptunk igen (53%) és nem (47%) valaszt. Az eldzetes munkatapasztalat
meglétére vagy hidnyéara vonatkozé kérdésekre adott valaszok szerint a palyakezddk aranya
32%, mig 20%-uknak az adott vallalat a masodik, 17%-uknak a harmadik munkahelye volt,
31%-uk pedig el6z6leg mar tobb munkahelyen dolgozott.

A munkahely székhelyére is rakérdeztiink. A valaszok szerint a megkérdezettek fele, 50%-a
varosi, 41%-uk megyei, valamint 9%-uk kozségi székhelyli munkahelyen dolgozik. Arra a
kérdésre, hogy mint munkavallalé hogyan keriilt kapcsolatba a céggel, a legtobben (37%) azt
valaszoltak, hogy a cég hirdetésére jelentkeztek, 32%-ukat viszont maga a cég kereste meg és

kinalt nekik allast, tovabbi 31%-uk ajanlas utjan keriilt be a céghez.

A vélaszadok tobbsége (100 f6) nagyvallalatnal dolgozik, 36 fonek kdzepes, 40 fonek (21%)
kisvallalat kindl munkahelyet, végiil a mintaba keriilt 13 {6 mikrovéallalat dolgozdja (4.1.
abra).

4.1. abra. A valaszadok munkahelyének alkalmazotti 1étszama szerinti megoszlasa
(n=189)

H1-9f6 m10-49f6 =50-249 f6 m250 0 felett

Forras: sajat primer kutatas (2016)
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A kérdoéivet kitoltok tobb mint fele (98 f0) az ipar nemzetgazdasagi agban tevékenykedik, a
tobbi megjelolt szektor koziil a legtobben (31 £0) az informacid, kommunikacio, 22 6 pedig a
turizmus, vendéglatas teriiletén dolgozik. Toltottek ki kérddivet tovabba — kisebb szdmban — a
belkereskedelmi (13 6, 7%), az épitdipari (6 {6, 3%), a mezdgazdasagi (5 16, 3%) ¢és a
szallitas, kozlekedés (14 16, 7%) szektorbol is (4.2. abra).

4.2. abra. A valaszadok munkahelyének agazat szerinti megoszlasa (n=189)

12%
0

m Belkereskedelem B EpitSipar Informacié, kommunikacio

W [par B Mez6gazdasag Szallitas, kozlekedés
B Turizmus, vendéglatas

Forras: sajat primer kutatas (2016)
A 4.3, abra azt szemlélteti, hogy a megkérdezettek koziil 56 f&6 még nem régdta (3 honap €s 1
év kozott) van a jelenlegi munkahelyén, 42 {6 pedig kevesebb, mint 3 hdénapja munkavallal6ja
a véllalatnak. Osszességében tehat a minta tobb mint fele (51%-a) kevesebb, mint egy éve
dolgozik a jelenlegi munkaaddjanal. A mintaba keriilt tovabba 24 {6 olyan valaszado is, akik

15 évnél régebben tevékenykednek az adott vallalatnal.

4.3. abra. A valaszadok megoszlasa a vallalatnal eltoltott idejiik szerint (n=189)

m Kevesebb, mint 3 honap m 3 honap és 1 év kdzott
1 és 3 év kozott m 3 ¢és 6 ev kozott

Forras: sajat primer kutatas (2016)
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4.4. Avizsgalati eredmények és értékelésiik

A vizsgalatok eredményeit annak célja és tartalma szerinti csoportositasban ismertetjiik.
Bemutatjuk az orientacidra, a szakmai segitségnyujtdsra, a munkahelyi kultrdba valod
integralodasra, az elégedettségre ¢€s az elkotelezettségre vonatkozo vizsgalati eredményeinket.
Ismertetjiik tovabba azoknak az Osszefliggés-vizsgalatoknak az eredményeit, amelyekkel a
munkavégzés korliilményeivel vald elégedettség €s az elkotelezettség mértékének mindsitése

kozotti kapcesolatot tartuk fel.

Az interjlialanyok szociodemografiai jellemz6i és a vallalatok adatai alapjan létrehozott
csoportok lehetdséget biztositottak arra, hogy kiilonb6zé ismérvek mentén részletezd
vizsgalatokat végezziink. Ezeket nem végeztiik el az Osszes jellemzd alapjan minden kérdés
kiértékelésénél, csak azon csoportképzd ismérvek mentén kerestilk az Osszefliggéseket,
amelyeket a relevans informaciok Osszegylijtése érdekében az adott kérdésnél indokoltnak
talaltunk. A részletezd vizsgalatok adattablait a mellékletek kdzott szerepeltettiik, szdmozassal

biztositva a visszakeresés lehetdségét (2. melléklet).

Vizsgalatunktol fontos megallapitasokat vartunk a hazai munkaeré munkahelyi
megelégedettségének, elkotelezettségének (gyakran alacsony) mértékével és ennek

okaival kapcsolatosan, s e varakozasunkban nem kellett csaldodnunk.

4.4.1. Orientdcios vizsgdlatok

Az orientacios vizsgalatok keretében arra kerestiink a valaszt, hogy a munkaltatok az 0j
dolgozokat munkaba I1épésiikkor ellattdk-e azokkal az informéaciokkal, amelyek a
munkahelyiikon torténd eligazodasukat, kapcsolatteremtésiiket segitik. Tovabba tajékoztatast
kaptak-e a munkavégzéssel, annak szamonkérésével, értékelésével kapcsolatos gyakorlatrol és

megkapték-e a sziikséges munkaeszkozoket.

A munkahelyl orientaciéra vonatkozd kérdésekre csak azon munkavallaloknak kellett
valaszolniuk, akik kevesebb, mint 3 éve dolgoznak a jelenlegi munkahelyiikon, az e korbol

kitoltott kérdoivek szama Osszesen 142 darab volt.

A feltett kérdések koziil az elsore és az utolsora mind a 142 megkérdezett valaszt adott. A
munkaeszkozokkel tortéeno ellatasukrol 90%-uk pozitivan nyilatkozott, mindossze 6% nem
kapta meg a sziikséges eszkozoket, 3% pedig nem emlékezett ra, hogy teljes kortien
megkapta-e ezeket. Kedvezétlenebb a kép a munkatdirsaknak bemutatds terén, mivel 25%
nyilatkozott Gigy, hogy bemutatdsa nem tortént meg, 3% pedig nem emlékezett rd, miként

ismerte meg kollégait (4.4. abra). Ez a jelentds iddigénnyel nem jar6d intézkedés pedig
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nagyban megkonnyitené a kapcsolatteremtést, amely a késdbbiekben az 0j munkajanak

segitésében, a kdozos munkavégzés eredményességében is kamatozhatna.

4.4. abra. A munkahelyi orientaciohoz kapcsolodé intézkedések megvalosulasanak
gyakorisaga, f6 (n=142)

5

Munkavégzéséhez sziikséges eszkdzokkel ellattak

Tajékoztattak a teljesitményértékelés modjarol

Tajékoztattak a probaidd hosszarol

Ismertették a munkaid6re és a sziinetekre
vonatkozé eléirasokat

Ismertették munkakori feladatait

Tajékoztattak, kinek/kiknek tartozik kozvetlen
beszamolassal

Bemutattak kozvetlen munkatarsainak

0 20 40 60 80 100 120 140

Nem emlékszem = Nem = lgen

Forras: sajat primer kutatas (2016)

Viszonylag magas (22%) a teljesitményértékelés modjarol torténd tajékoztatasra vonatkozo
nemleges valasz is, mely vélhetéen annak is betudhatd, hogy a munkaltatok egy része ennek

rendjét nem is alakitotta ki, ezért nem ismertethette ezeket az 0j dolgozokkal.

A vizsgalatok elokészitése soran azt feltételeztiik, hogy a munkaltaték a felséfoku iskolai
végzettséget igénylé munkakorok esetében nagyobb hangstlyt helyeztek a munkahelyi
orientacidhoz kapcsolodo intézkedések megvaldsulasara. A kérdésekre adott valaszokat ezért

az iskolai végzettség szerinti bontasban is megvizsgaltuk. Eredményeinket a 4.5. abra mutatja
be.
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4.5. abra. A munkahelyi orientaciohoz kapcsolodé intézkedések megvalosulasanak
gyakorisaga a valaszado iskolai végzettsége szerint,* f6 (n=142).

0,
Munkavégzéséhez sziikséges eszkozokkel ellattak ! -

Tajékoztattak a teljesitményértékelés modjarol |

Tajékoztattak a probaid6 hosszarol

| 4
Ismertették a munkaiddre és a sziinetekre vonatkozo -

el6irasokat |

Ismertették munkakori feladatait !! -

= 3

Tajékoztattak, kinek/kiknek tartozik kozvetlen | -
beszamolassal - 88 l p<0,05
Bemutattak kézvetlen munkatarsainak ! | - |
0 20 40 60 80 100 120

nem emlékszem ®nem ®igen

“A munkahelyi orienticiohoz kapcsolédé vilaszokndl a felsé 3 sor a kozépfokii, az alsé 3 pedig a felséfoki
végzettséggel rendelkezok valaszait mutatja be.
Forras: sajat primer kutatas (2016)

A munkahelyi orientdcidhoz kapcsolodo intézkedések gyakorisdganak iskolai végzettség
szerinti bontdsban torténd vizsgalatanal szignifikans kiilonbséget csak a kozvetlen
munkatarsaknak torténé bemutatas megtorténtére adott ,,igen” valaszok aranya mutatott (2. Sz.
melléklet), mig a fels6foktl végzettséglieck 89%-a, a kozépfoku végzettséggel rendelkezok
csupan 64%-a jelolte be az ,igen” valaszt. Ennél kisebb eltérés viszont a fels6foku
végzettségliek javara — egy kivételével — valamennyi orientacios elem esetében kimutathatd

volt.

A kivétel a teljesitményértékelés modjarol vald tdjékoztatas, mivel annak megtorténtére a
kozépfoku végzettséglieck nagyobb ardnyban (76%) adtak ,jigen” valaszt, szemben a
felséfokuak 58%-aval. Ennek az oka, hogy a felséfoku végzettségli dolgozdk tobbnyire irodai
munkat végeznek, vagy irdnyitasi feladatokat latnak el, és az ilyen munkakordkre vélhetéen
tobb vallalatndl nem taldltdk meg a tényleges teljesitmények egzakt moddon torténd

szambavételéhez sziikséges mutatdszamokat, igy maga az értékelés is elmarad.
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Osszességében tehat az eldzetes feltételezésiinket a vizsgalat igazolta, az orientacios
intézkedések a magasabb iskolai végzettségiick esetében a tobbiekénél gazdagabb tartalmuak

voltak.

A munkahelyi orientdciohoz kapcsolodd intézkedések megvaldsulasanak gyakorisaga a
valaszadé munkahelyének tipusa szerinti kereszttablas vizsgalat eredményét a 4.1. tablazat
szemlélteti.

4.1. tablazat. A munkahelyi orientaciohoz kapcsolodo intézkedések megvalosulasanak
gyakorisaga a valaszad6 munkahelyének tipusa szerint (n=142)

Bemutattak kozvetlen munkatarsainak (p<0,05)

Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 10 16 116 0 f6
megoszlas (%) 91% 9% 0%
Kisvallalat 18 16 16 06
megoszldas (%) 95% 5% 0%
Kozépvallalat 15 16 7 6 316
megoszlas (%) 60% 28% 12%
Nagyvallalat 58 16 27 16 2 16
megoszlas (%) 67% 31% 2%
Tajékoztattak kinek/kiknek tartozik kozvetlen beszamolassal (p<0,05)
Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 9 16 116 116
megoszlas (%) 82% 9% 9%
Kisvallalat 17 £6 2 6 0 f6
megoszldas (%) 89% 21% 0%
Kozépvallalat 19 16 4 6 2 16
megoszlas (%) 76% 16% 8%
Nagyvallalat 77 16 316 6 6
megoszlas (%) 90% 3% 7%
Szoban is részletesen ismertették munkakori feladatait (p<0,05)
Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 1116 0 f6 0 f6
megoszlas (%) 100% 0% 0%
Kisvallalat 15 16 316 116
megoszldas (%) 79% 16% 5%
Kozépvallalat 20 16 4 6 116
megoszlas (%) 80% 16% 4%
Nagyvallalat 71 16 13 16 1 16
megoszlas (%) 84% 15% 1%
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Szoban is részletesen ismertették a munkaidore és a sziinetekre
vonatkozo el6irasokat (p<0,05)

Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 9 16 0 6 2 16
megoszlas (%) 82% 0% 18%
Kisvallalat 15 16 316 116
megoszlas (%) 79% 16% 5%
Kozépvallalat 23 16 16 116
megoszlds (%) 92% 4% 4%
Nagyvallalat 78 16 6 6 2 16
megoszlas (%) 91% 7% 2%

Szoban is tajékoztattak a prébaidé hosszarél (p<0,05)

Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 916 116 116
megoszlas (%) 82% 9% 9%
Kisvallalat 13 16 316 316
megoszlas (%) 68% 16% 16%
Kozépvallalat 20 6 4 6 116
megoszlas (%) 80% 16% 4%
Nagyvallalat 72 16 6 6 8 6
megoszlas (%) 84% 7% 9%

Tajékoztattak a teljesitményértékelés modjarél (p<0,05)

Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 916 2 16 0 f6
megoszlas (%) 82% 18% 0%
Kisvallalat 1116 516 316
megoszlds (%) 58% 26% 16%
Kozépvallalat 26 16 7 6 2 16
megoszlas (%) 74% 20% 6%
Nagyvallalat 65 16 17 {6 4 16
megoszlas (%) 76% 20% 4%

Munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel ellattak (p<0,05)

Igen Nem Nem emlékszem
Mikrovallalat 9 6 1 6 116
megoszlas (%) 82% 9% 9%
Kisvallalat 17 £6 116 116
megoszlds (%) 90% 5% 5%
Kozépvallalat 22 6 2 6 116
megoszlas (%) 88% 8% 4%
Nagyvallalat 80 £6 516 2 16
megoszlas (%) 92% 6% 2%

Forras: sajat primer kutatés (2016)

A 4.1. tablazat adatai az eldzetes feltételezésiink helyességét igazoltdk: az orientacid teljes
kortiségét illetden jelentds szorodasok tapasztalhatok a kiilonbozd tipust vallalatok kozott. A

kapcsolodo vizsgalatok eredményei is ezt tdmasztottdk ala, ugyanis a Khi-négyzet préoba, a
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kontingencia-egyiitthato és a Cramer-féle V a munkahelytipus csoportképz6 ismérve mentén
minden orientacidhoz kapcsolodd intézkedés esetében szignifikans kiilonbséget mutatott (3.

sz. melléklet).

Osszességében megallapithatd, hogy a mikrovallalatok jobban orientaljak az 0j dolgozoikat,
mivel a legtobb kérdésre az ilyen cégeknél elhelyezkedettek jelolték be nagy aranyban az
»igen” valaszt. A kisvallalatok megkérdezett dolgozéi koziil legtobben a probaidével és a
teljesitményértékeléssel kapcsolatos kérdésre adtak nemleges valaszt, vélhetden e két
teriileten a szabdlyozas ¢és egységes gyakorlat kialakulasdnak hidnya miatt. A
kozépvallalatokndl a valaszadok szerint a legnagyobb ardnyban az 0j dolgozdk kozvetlen

munkatarsaknak torténd bemutatasa maradt el.

A magasabb szervezettségnek betudhatdan a nagyvallalatoknal nagyobb hangsulyt fektettek a
beszamolési kotelezettséggel és a munkaiddvel kapcsolatos informdaciok ismertetésére. A
teljesitményértékelés modjaval kapcsolatos kérdésre azonban itt is minden o6todik

megkérdezett nemleges valaszt adott.

4.4.2. A szakmai segitségnyuijtds vizsgdlata

A szakmai segitségnyujtasra vonatkozé kérdéskort szintén csak azoknak a megkérdezetteknek
kellett kitolteniiik, akik kevesebb, mint 3 éve dolgoznak a jelenlegi munkahelyiikon. A
kérdéskor a munkavallalok azon véleményére volt kivancsi, hogy a szakmai segitdje
mennyiben jarult hozzd a munkakori feladatai ellatasahoz sziikséges tudas és ismeretek
megszerzéséhez, meghallgatta-e a felmeriild problémait, kellden motivalta-e 6t és ellendrizte-

e a munkéjat.

A munkaba lépéskori és a kezdeti szakmai segitségnyujtas kiemelten fontos teriilet, mivel az
elézetes munkatapasztalatokkal rendelkezOknek is el kell sajatitani azokat a
munkamodszereket, specialitdsokat, amelyeket az 1Uj munkahelyén alkalmaznak, a
palyakezdOk esetén pedig a gyakorlat hidnyabol kovetkezik a megfeleld odafigyelés és
tamogatas sziikségessége. A megkérdezettek a segitségnyljtas valamennyi teriiletére az
egytdl oOtig terjedd skalan 3,5-nél magasabb atlagmindsitést adtak, ami Osszességében

megfeleld elégedettséget valosziniisit (4.6. abra).
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4.6. abra. A szakmai segitségnytjté tevékenység megitélése (n=142)

Ellendrizte a munkamat
Elegend6 id6t foglalkozott velem

Motivalt engem

Példak segitségével, gyakorlatiasan
magyarazott

Tanacsokat adott a viselkedésre vonatkozoan

Tanacsokat adott a munkavégzésre
vonatkozdan

Mindig meghallgatta a problémaimat

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A valaszadok leginkabb a munkavégzésre, a viselkedésiikre vonatkoz6 tanacsokkal, a
problémaik meghallgatdsaval voltak elégedettek, mig a veliik valé foglalkozas
idotartamara, a gyakorlatias segitségnyujtasra, a kapott motivaciokra adtak az
atlagosnal alacsonyabb pontértékeket. Az utobbiak a tevékenység sziikségszeri

tovabbfejlesztésének iranyait is kijelolik.

A szakmai segitségnyujtasra vonatkoz6 kérdésekre a vizsgalatba bevont mikro- és
kisvallalatok alkalmazottai magasabb atlagmindsitést adtak, mint a kozép- és nagyvallalatok
dolgozoi (4.7. sz. abra). Az eredmény nem meglepd, hiszen a kisebb 1étszammal miikodo
vallalatok csaladiasabb légkore eleve predesztinalja azt, hogy a ,,régiek” hosszabban tudnak
foglalkozni a belépd munkavallaléval, a kezdd dolgozok batrabban mernek kérdezni, s
vélhetden az egyes vezetdk kisebb létszami munkavallaloi csoportot fognak Gssze, mint a
nagyvallalatok esetében. Emellett a kisebb 1étszamot foglalkoztatd vallalatok munkatarsaiban
vélhetden kozvetlenebbiil és nagyobb mértékben tudatosulhat a sajat tevékenységiiknek az

egész vallalat eredményességére gyakorolt hatésa is.
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4.7. abra. A szakmai segitségnyujté tevékenység megitélése (n=142)

Ellenérizte a munkamat 3,32
Elegend6 id6t foglalkozott velem 3,46
Motivalt engem 3,63
Példak segitségével, gyakorlatiasan magyarazott 3,92
Tanacsokat adott a viselkedésre vonatkozoan 379
| |
Tanacsokat adott a munkavégzésre vonatkozdan | ‘ 3,83
| | ‘
<0,05
Mindig meghallgatta a problémaimat l 343 P
1 2 & 4 5

® Nagyvallalat Kozépvallalkozas ~ ® Kisvallalkozas ~ ® Mikrovallalkozas
Forras: sajat primer kutatas (2016)

A Kruskal-Wallis proba a problémak meghallgatasaval kapcsolatos valaszoknal mutatott
szignifikans kiilonbséget a vallalattipus csoportképzd ismérve mentén (4. sz. melléklet). A
kozépvallalatok esetében azonban a megkérdezettek a veliik valé foglalkozas id6tartamara €s
a motivacié megfelel voltara is az atlagosnal alacsonyabb mindésité pontszamot adtak. A
mintavétellel érintett ilyen vallalatoknal ezért tobb id6t célszerti forditani az (01j) dolgozok
szakmai segitségnyuljtdsara, problémaik meghallgatdsara, tovabbd a motivacidjuk

hatékonyabba tétele is indokolt.

A vizsgélat tehat igazolta az eldzetes feltételezésiinket: a 4.7. abrardl leolvashatdan a legtobb
mindsitett tevékenység esetén a mikro- és kisvallalatok alkalmazottai altal adott mindsitések
atlagértékei a magasabbak.

A vallalat székhelye alapjan is szignifikans kiilonbségek tapasztalhatok a szakmai
segitségnyujtd tevékenységben. A megyeszékhely vizsgalt vallalatai a hétbdl 6t esetben
magasabb 4tlagpontszdmot kaptak, mint azok, akik a kozségekben vagy varosokban
tevékenykednek. A megyeszékhelyen a vallalkozok szdmossdga ugyanis nagyobb lehetdséget
teremt tobbek kozott az ) dolgozok segitd tevékenységével kapcsolatos tapasztalatcserére, a

jo és eredményes gyakorlatok atvételére (4.8. abra).
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4.8. abra. A szakmai segitségnyujto tevékenység megitélése a vallalat székhelye alapjan

(n=142)
3,33
Ellendrizte a munkamat
3,47
Elegend6 id6t foglalkozott velem p<0,05
3,8
Motivalt engem p<0,05
NS
Példak segitségével, gyakorlatiasan magyarazott
3,93
Tanacsokat adott a viselkedésre vonatkozoan
3,8 ‘
Tanacsokat adott a munkavégzésre vonatkozoan
| |
| EY: ‘
Mindig meghallgatta a problémaimat p<0,05
1 2 3 4 5

Kozség ™ Varos m Megyeszékhely
Forras: sajat primer kutatas (2016)

A Kruskal-Wallis teszt a problémak meghallgatasara, a segitségnyujtas idGtartamara és a
munka ellendrzésére vonatkozo kérdéseknél mutatott szignifikdns kiilonbséget a vallalat
sz€khelyének csoportképzd ismérve mentén (5. sz. melléklet), tehat az alapfeltételezésiink
igazolodott. A kozségekben miikodd vallalatoknal ezért nagyobb hangsulyt kell fektetni az 1j
dolgozo6 altal elvégzett munka ellendrzésére, a veliik vald foglalkozasra, a munkavégzéssel

kapcsolatos problémak meghallgatasara €s lehetdség szerinti megoldasara.

4.4.3. A munkahelyi kultiira ismeretének vizsgadlata

A kialakult, illetve Kialakitott munkahelyi kultira megismerése a dolgozok munkahelyi
kozosségbe torténd integralddasanak egyik alapfeltétele. A vizsgalatunk ezért kiterjedt a
szervezeti kultira ismeretére, amelyhez a vezetdi stilus, a kialakitott szabalyok, a viselkedési
elvardsok, a szervezet torténelme ¢&s felépitése, tovabba a vallalat termékeinek,
szolgéltatdsainak ismeretére, s mindsitd valaszokat kértlink a sajat tevékenységiik szerepének
jelentOségére is.

A szervezeti kultira kérdéskorre adott 189 valasz Osszegzése ¢€s atlagolasa szerint a
legmagasabb atlagpontszamot az elvdrdsoknak megfeleld viselkedés ismerete kapta. Ez
vélhetden Osszefiiggésben van azzal, hogy a szakmai segitségnyujtas kérdéskorben magas

atlagpontszamot kapott a munkahelyi viselkedésre vonatkozd tanacsadas. A valaszadok
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kiemelked6en magas atlagpontszamot adtak még a szabdlyok ismeretének, tovabba annak,
hogy megérti, mennyiben jarulnak hozza a cég eredményes mitkkodéséhez. Mindez arra vall,
hogy a vallalatoknal a dolgozdk szocializaciojat segitd tevékenység(ek) e teriileteken
megfelelo(k). A megkérdezettek a legkevesebb atlagpontszamot a munkahely torténelmének
ismeretére adtak. Valoszinii tehat, hogy a vallalatok egy része nem kellden ismerte fel, hogy
egy, a multban is eredményesen miikodo és fejlodo cég torténelmének megismerése novelheti

a dolgozok lojalitasat (4.9. abra).

4.9. abra. A munkahelyi kultira ismeretének megitélése (n=189)

Ertem a vezetdi stilust 4,03
Ismerem a szabalyokat 4,38
Tudom, miként kell viselkednem, hogy az 4.48
elvarasoknak megfeleljen 5
Tudom, hogy a sajat munkam hogyan jarul 434
hozza a vallalkozas egészé¢hez !
Ismerem a szervezet felépitését 412
Ismerem a vallalkozas torténelmét 3,72
Ismerem a vallalkozas specialis 419
termékeinek/szolgaltatasainak nevét | | =
1 2 8 4 5

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A vizsgélat sordn az eldzetes feltételezésiink helyességére is valaszt kivantunk kapni, ezért a
munkahelyi kultura ismeretét az adott céggel kapcsolatos eldzetes ismeretekkel megléte,

illetve hidnya, tovabba a vezetdk €s beosztottak részletezésében is elemeztiik.

A 4.10. abra a munkahelyi kultira ismeretének megitélését a valaszadok céggel kapcsolatos

elézetes informaciok megléte vagy hidnya szerinti beontasban mutatja be.
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4.10. abra. A szervezeti kultira ismeretének megitélése a valaszadok céggel kapcsolatos
elézetes informaciéinak megléte alapjan (n=189)

Ertem a vezet6i stilust 3,86 p<0,05

Ismerem a szabalyokat el

Tudom, miként kell viselkednem, hogy az 4.4
elvarasoknak megfeleljen

Tudom, hogy a sajat munkam hogyan jarul hozza a 4,33
vallalkozas egészéhez

p<0,05

3,98

Ismerem a szervezet felépitését

3,58

Ismerem a vallalkozas torténelmét _

Ismerem a vallalkozas specialis 4,07
termékeinek/szolgaltatasainak nevét

=
N
w
S
ol

Nem ismerte a céget ™ Ismerte a céget

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A munkavallalok cégiikkel kapcsolatos eldzetes informacionak megléte vagy hidnya hatéssal
van a munkahelyi kultira ismeretére is. A céget kordbban is ismerd megkérdezettek minden
esetben magasabb atlagpontszamokkal mindsitették a munkahelyi kultura ismeretét, mint
azok, akik el6zetes informaciokkal nem rendelkeztek rola. Ugy tiinik, valoban fontos ez abbol
a szempontbodl, hogy a munkéba allni szandékozd mennyire volt tudatos a munkahelyének
megvalasztdsdban. Ha annak ismeretében dontétt a belépésrdl, hogy a leendd
tevékenységéhez milyen szabalyok és elvarasok kapcsolddnak, feltételezhetd, hogy lojalisabb

¢és szabalykovetdbb munkatars lesz.

A Mann-Whitney proba a szervezet felépitésére €s a vezetdi stilusra vonatkozo kérdéseknél
mutatott szignifikans kiilonbséget a valaszadok cégiikkel kapcsolatos eldzetes informacidinak
megléte vagy hianya alapjan (6. melléklet). Az abrabol leolvashatoan azonban valamennyi
kérdés tekintetében azon munkavallalok valaszainak atlagértékei magasabbak, akik

munkaviszonyuk 1étesitését megel6zOen is ismerték a céget, a vizsgalat tehat igazolta az

alapfeltételezést.

A szervezeti kultira ismeretének megitélése minden esetben magasabb atlagpontszamot
kapott a vezetOk és felsdvezetdk esetében, mint a beosztottak kdrében (4.11. abra). Ebbdl arra

lehet kovetkeztetni, hogy a vezetok feleldsségiik tudatdban alkalmazottaikndl nagyobb

(0]
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hangsulyt fektetnek a kultira minden egyes elemének a megismerésére. A Mann-Whitney
teszt egy kérdés kivételével (az elvarasoknak megfeleld viselkedés ismerete) szignifikdns
kiilonbséget mutatott a beosztas csoportképzd ismérve mentén (melléklet 7), ami azt jelzi,

hogy a vizsgalat az alapfeltételezést igazolta.

4.11. abra. A szervezeti kultira ismeretének megitélése a valaszadé beosztasa alapjan*
(n=189)

: . ,97
Ertem a vezet6i stilust &

p<0,05

Ismerem a sabilyokat | gam L "0

Tudom, miként kell viselkednem, hogy az 4,47
elvirisoknak megfelclien | 45
Tudom, hogy a sajat munkam hogyan jarul hozza a 4,29 p<0,05
villalkozis egészéhez |l Tam
p<0,05
Ismerem a szervezet felépitését =08
<0,05
R S
| | \
<
Ismerem a vallalkozas specialis 4,11 p<0,05
termékeinek/szolgaltatasainak nevét ‘
| | 1
1 2 3 4 5

Beosztott = Vezeto

"4 felsévezetdket és a vezetdket osszevontuk a ,,vezetd” csoportba.
Forras: sajat primer kutatas (2016)

4.4.4. Munkavdllaldi elégedettségvizsgdlatok

A munkavallaloi elégedettség vizsgalatat az ezt leginkabb befolyasold harom témakor szerint
tagoltuk. A megkérdezettek a munkavégzés koriilményeirél, a vezetdi tevékenységrol és a
bérezés megfeleloségérdl alkothattak véleményt a kérddivben szerepld szempontok
mérlegelésével. A magyarorszagi ¢€s azon beliil a Heves megyei vallalatoknal kialakult
bérszinvonal ismeretében feltételeztiilk, hogy a dolgozok legkevésbé a javadalmazasukkal
elégedettek. Erre tekintettel a bérezéssel és juttatdsokkal kapcsolatos elégedettséget
részleteiben is megvizsgaltuk annak érdekében, hogy feltarjuk azokat a teriileteket, ahol az

ezzel kapcsolatos elégedetlenség legnagyobb mértékii.

A valaszok szerint a megkérdezettek a munkavégzés koriilményeivel Gsszességében
elégedettek, a pozitiv megitélésii szempontok mindegyikét 3,5 folotti atlagértékiinek
mindsitették. Kiemelkedden jonak értékelték a biztositott onallosagot, de 4 pont feletti atlagra

oy

mindsitették a sziikséges munkaeszk0zok biztositasat, tovabba a munka mennyiségét és
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szamukra megfeleldségét is. Az Onallosag kiemelkedden fontos a munkavallaloknak és a
munkaadoknak egyarant, mivel ha a dolgoz6é megfeleld 6nallosdgot kap, az a munkamoral
javulésat és egyben a termelékenység novekedését is eredményezheti. Kedvezd az is, hogy a
kényszerbdl torténd munkavégzés alacsony pontszdmot kapott, amely azt valosziniisiti, hogy
a dolgozok korében kevesen vagy kismértékben kapnak olyan munkéat, amelyet nem szivesen

végeznek el (4.12. abra).

4.12. abra. A munkavégzés koriilményeivel kapcsolatos elégedettség megitélése (n=189)

r

A visszajelzések segitenek felismerni, miként tudok jobban..
Osztondznek, hogy a munkamba 0j 6tleteket hozzak
A jo teljesitményemet megfelelden elismerik
Megfeleld segitséget kapok teljesitményem noveléséhez
Munkam lehet6séget biztosit képességeim fejlesztésére
Munkam soran megfelelé 6nallosaggal rendelkezem
Rendelkezésemre allnak munkamhoz a sziikséges informaciok
Vilagos teljesitményelvarasokat és feladatokat hataroznak meg
Rendszeres visszajelzést kapok munkam mindségére
Olyan munkat is kapok, amit kényszerb6l végzek el
A munka mennyisége megfeleld

Szakmai fejlédésemet el6segitd feladatokat kapok

Megfelel6 munkaeszkozoket biztositanak

Forras: sajat primer kutatas (2016)
A kozvetlen vezetdjiikkel kapcsolatos elégedettségiiket a megkérdezett dolgozok atlagosan
jonak értékelték. A kiilonb6zd szempontok koziil a munkahelyi 1égkor kapta a legmagasabb
atlagmindsitést, a munkavégzés megszervezésével azonban kevésbé elégedettek. Tekintve,
hogy a munkaszervezés a hatékonysag novelésének egyik kiemelten fontos eszkdze, a vezetés

részEérdl jogos elvaras lehet annak optimalizalasa (4. 13. 4bra).
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4.13. abra. A kozvetlen vezetével kapcsolatos elégedettség megitélése (N=189)

A kozvetlen vezetével kapcsolatos elégedettség megitélése

A munkahelyi 1égkort megfelelonek tartom

Felettesem segit megsziintetni a munkavégzést gatld
akadalyokat

Felettesem a csapatszellem erdsitését fontosnak tartja
A vallalkozas hatékonyan miikodik

A vallalkozast, ahol dolgozom, jol iranyitjak

Felettesem batoritja a nyilt, Gszinte, kétoldal
kommunikaciot

A munkavégzés jol megszervezett

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal 6sszefiiggd szempontok esetében a ténylegesnél
kritikusabb pontozasra szamitottunk. A val6sag azonban bonyolultabbnak bizonyult. Kedvezd
hatast lehet — s a menedzsmentet dicséré — az is, hogy a bérekrdl és juttatasokrol torténd
tajékoztatas az adott pontszamokbdl megitélhetden csaknem teljes korlien megtortént. A
valaszokat vélhetéen az is befolyasolta, hogy a megkérdezettek a megyében kialakult
szinvonalhoz mérten mérlegelték a sajat fizetésiik és juttatasaik mértékét (s pozitivum, hogy a
valaszolok szerint a vizsgalt vallalatokndl a bérek nem térnek el lényegesen a mas
munkahelyek 4ltal hasonlé munkaért kifizetett 5sszegektdl). Jelzésértékii azonban, % hogy a
legalacsonyabb atlagpontszamot az a kérdés kapott, amely a javadalmazas mértékét a

megkérdezettek sajat igényéhez viszonyitja (4.14. abra).

22 A bérek szinvonalarél adott valaszok értékelésénél az sem felejtheté ugyanis, hogy az elmult években a megyébsl
szamos fiatal munkavallalo (miként mas hazai térségek munkavallaloi is) Nyugat-Eurdpaba, kiemelten Angliaba
tavozott, s e migracio fo oka az ottani, a hazainal érdemben magasabb bér volt. Ugy tiinik, a bérszinvonallal
elégedetlen munkavallaloink e témakdrben nem kérddivekre kivannak valaszolni, hanem, ha modjukban all, ,,labukkal
szavaznak”.
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4.14. abra. A bérezéssel és a béren Kkiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség (n=189)

A juttatasok legalabb olyan jok, mint mas
hasonlo6 vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonlo
vallalkozasokét

A vallalkozastol kapott munkabér kielégiti
igényeimet

Megfelel§ tajékoztatast kaptam a bérezésrol
és az adhat6 juttatasokrol

[y
N
w
S
ol

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A vezetéi munkakorben dolgozok kritikusabban itélték meg a sajat javadalmazasukat, mint az
alkalmazottak: a nagysagrendre vonatkoz6 mindjarom szempontra a beosztottakénal atlagosan
alacsonyabb pontszamot adtak. Ezt az is befolyasolhatta, hogy pozicidjuknal és magasabb
képzettséglikb6l adéddéan nagyobb ralatdsuk van a mas teriileteken elérhetd jovedelmi
viszonyokra (4.15. abra).

4.15. abra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség
megitélése a valaszadé beosztasa* alapjan (n=189)

A juttatasok legalabb olyan jok, mint mas
hasonlo vallalkozasnal

p<0,05

p<0,05

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld
vallalkozasokét

A vallalkozastol kapott munkabér kielégiti
igényeimet

Megfelel§ tajékoztatast kaptam a bérezésrol
és az adhat6 juttatasokrol

I
1 2 3 4 5

= Beosztott = Vezet6

L
A felsévezetSket és a vezetdket Osszevontuk a ,, vezetd” csoportba.
Forras: sajat primer kutatas (2016)



A Mann-Whitney préba a bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos kérdések koziil
ketténél mutatott szignifikdns kiilonbséget (a munkabér mdas hasonld szervezetekhez
viszonyitott nagysaganal és az adhaté juttatasok mas vallalatokéval Gsszevetett szintjénél) a
beosztas csoportképzd ismérve mentén (8. melléklet). A 15. abra szerint azonban nem a
vezetd beosztasban dolgozd valaszadok altal adott mindsitések atlagai a magasabbak, hanem a

beosztott poziciokban 1évoke, tehat a vizsgalat az alapfeltételezést nem igazolta.

A bérezéssel €és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség megitélésének agazati

szorasa is magas (4.16. abra).

4.16. abra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség
megitélése a vallalat agazati besorolasa alapjan (n=189)

A juttatasok legalabb olyan jok, mint mas hasonlé
vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld vallalkozasokét

A vallalkozastol kapott munkabér kielégiti igényeimet

Megfelelo tajékoztatast kaptam a bérezésrdl és az adhatod

juttatasokrol
1 2 3 4 5
® Informécid, kommunikacio = Szallitas, kozlekedés ® Turizmus, vendéglatas = Belkereskedelem
Epit&ipar u |par u Mez6gazdasag

Forras: sajat primer kutatas (2016)
Az adatok szerint a bérezés és a béren kiviil juttatasok nagysagrendjére vonatkoz6 mindharom
kérdésnél az épitdipar agazatban dolgozok adtdk a legkevesebb atlagpontszamot. Ez az
eredmény egybeesik a Kozponti Statisztikai Hivatal felmérésén alapulé azon

megallapitdsaval, mely szerint az épitdipar az egyik legkevésbé megfizetett dgazat.

A felmérésben részvevok korében a bériikkel legelégedettebb dgazati (szallitas, kozlekedés és
az ipar) dolgozok gondoljak ugy, hogy a munkabériik nagysaga eléri mas hasonld vallalat

bérszinvonalat.

A Kruskal-Wallis proba a négy bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos kérdés
koziil haromnal (a bérezésrol és az adhatd juttatasokrol szolo tajékoztatas, a munkabérrel valo

elégedettség, a munkabér nagysiga eléri mas hasonlod vallalatokét) mutatott szignifikdns
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kiilonbséget az agazat csoportképzé ismérve mentén (9. melléklet), a vizsgalat igazolta az

alapfeltételezést.

A nagyvallalatoknal és kisvallalatokndl dolgozdk dsszességében elégedettebbek a bériikkel és
a béren kiviili juttatdsaikkal, mint a kozép- és mikrovallalatoknal tevékenykeddk. A
mikrovéallalatokban dolgozdoknak a jovedelmiikkel valdé — igényeikhez mért — elégedettsége
kiemelkedden alacsony, ami azt valosziniisiti, hogy a bérek és juttatdsok itt lényegesen
alacsonyabbak, mint a nagyobb vallalatokban dolgozoké (4.17. 4bra).

4.17. abra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség

megitélése a vallalat tipusa alapjan (n=189)

A juttatasok legalabb olyan jok, mint mas hasonlo
vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonlo
vallalkozasokét

A véllalkozéstol kapott munkabér kielégiti p<0,05
igényeimet
Megfeleld tajékoztatast kaptam a bérezésrdl és az
adhato juttatasokrol
1 2 3 4 5

= Nagyvallalat Kozépvallalkozas  ® Kisvallalkozas ~ ® Mikrovallalkozas
Forras: sajat primer kutatas (2016)

A Kruskal-Wallis proba a kapott munkabérrel vald elégedettség kérdésénél mutatott
szignifikans kiilonbséget a vallalattipus csoportképzd ismérve mentén (melléklet 10). Az
abrarol leolvashatéan a nagyvallalatok és — elézetesen nem vart modon — a kisvallalatok
alkalmazottai altal adott mindsitések atlagértékei a legmagasabbak, igy a vizsgalat az

alapfeltételezést nem igazolta.

Leginkabb a kozségi székhellyel miikodd vallalatok dolgozoi vélték ugy, hogy maés
munkahelyen magasabb bért ¢€s juttatasokat kaphatndnak, a sajat igényiikh6z mért
fizetésiikkel ennek ellenére a legelégedettebbek. Ebben szerepe lehet annak, hogy a
kozségekre jellemzd munkahelyhidny miatt nem taldlndnak mashol munkat, a nagy tavolsagra

torténd ingazast viszont nem szivesen vallalnak (4.18. abra).
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4.18. abra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség
megitélése a vallalati székhely tipusa alapjan (n=189)

3,39
A juttatasok legalabb olyan jok, mint mas 3.79
hasonl¢6 vallalkozasnal :
3,6
. . . 3,22
A munkabér nagysaga eléri mas hasonld 377 p<0,05
vallalkozasokét -
3,54
’ - e 3,56
A vallalkozastol kapott munkabér kielégiti 343
igényeimet J
3,44
3,72
Megfeleld tajékoztatast kaptam a bérezésrol 412 p<0,05
¢s az adhato juttatasokrol | | ! ‘h 4
| [ | - ‘
1 2 3 4 5

Kozség = Varos = Megyeszékhely

Forras: sajat primer kutatas (2016)
A Kruskal-Wallis proba két bérezéssel és béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos kérdés esetén
(a bérezésrol és adhato juttatasokrol kapott tajékoztatas, valamint a munkabér nagysaga mas
hasonl6 vallalatokhoz képest) mutatott szignifikans kiilonbséget a vallalatszékhelyének
csoportképzé ismérve mentén (11. melléklet). A 4.18. abrar6l azonban leolvashatd, hogy a
négy szempont koziil hiromnal a kozségekben dolgozd valaszaddk 4ltal adott pontok

atlagértékei a legalacsonyabbak, a vizsgalat tehat az alapfeltételezést igazolta.

4.4.5. A munkahely irdnti elkételezettség vizsgdlata

Az elkotelezettség-vizsgalatok célja volt annak feltdrdsa, hogy a megkérdezettek milyen
mértékben lojalisak az adott szervezethez. Meg szerettiik VOolna tudni tovabba azt is, hogy
van-e Osszefliggés az elkotelezettség megitélése és a vallalat tipusa, székhelye és agazati
besorolasa kozott.

A munkahely iranti elkotelezettség a vizsgalt vallalatoknal jonak itélheté. Kiilondsen
kedvezd, hogy az érzelmi elkotelezettséggel 0sszefiiggd szempontokra (csaladtagnak érzem
magam, csak kedvezd dolgokat tudok mondani a vallalatrol, 6rommel dolgoznék itt tovabbra
is) adtak atlagosan magasabb pontszamot, amely egyben a vezetés altal kitlizott célok

elfogadottsagat és a j6 munkahelyi 1égkor meglétét is valosziniisiti (4.19. abra).
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4.19. abra. A munkahely iranti elkotelezettség megitélése (n=189)

Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hiiségesnek lenni
a munkaadohoz

Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen
szervezetnél maradtak

Er6s erkolcesi kotelességemnek tartom, hogy maradjak

Manapsag az emberek tul gyakran valtanak munkahelyet

Azért dolgozom itt, mert nem hiszem, hogy egy masik
szervezet biztositani tudné azokat elényodket, amelyeket ez

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza
kell6 anyagi fedezetem

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza
kell6 batorsagom

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza
kell6 ismeretem

Azért dolgozom tovabbra is itt, mert mashol nincs
elhelyezkedési lehetdség

Ennél a vallalkozasnal “csaladtagnak™ érzem magam

Nem hiszem, hogy Ggy tudnék kotédni mas munkahelyhez,
mint ehhez

A kiviilallok részére csak kedvez6 dolgokat tudok mondani
a vallalkozasrol

Orommel tolteném a pélyafutasom hétralevd részét ennél a
vallalkozasnal

Forras: sajat primer kutatas (2016)
A legmagasabb pontszamot az a valasz kapta, hogy sajat vallalatot nem tud alapitani, az elobb
irtak tiikrében azonban ez inkadbb a megkérdezettek lehetdségének hidnyat, mintsem az erds

elkotelezettséget jelzi.

A 4.20. abra a munkahely iranti elkotelezettség megitélését mutatja a vallalat tipusa alapjan.
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4.20. abra. A munkahelyi elkotelezettség megitélése a vallalat tipusa alapjan (n=189)

Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hiiségesnek lenni p<0,05
a munkaadohoz

Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen 17
szervezetnél maradtak

p<0,05

Er6s erkolesi kotelességemnek tartom, hogy maradjak 3,09 p<0,05

Manapséag az emberek tul gyakran véaltanak munkahelyet 3,37

Azért dolgozom itt, mert nem hiszem, hogy egy masik
szervezet biztositani tudné azokat elényodket, amelyeket
ez

3,03

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza 4,03
kell6 anyagi fedezetem

Sajét vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza 269
kell6 batorsagom

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza 3.0
kell6 ismeretem

Azért dolgozom tovabbra is itt, mert mashol nincs 292
elhelyezkedési lehetdség

Ennél a vallalkozasnal “csaladtagnak” érzem magam : 337

Nem hiszem, hogy gy tudnék kdtddni mas I 29
munkahelyhez, mint ehhez

A kiviilallok részére csak kedvez6 dolgokat tudok ] 349
mondani a vallalkozasrol

Orommel tolteném a palyafutdsom hatralevé részét ennél I 351
a vallalkozasnal

1 2 3 4 5

® Nagyvallalat Kozépvallalkozas  m Kisvallalkozas = Mikrovallalkozas

Forras: sajat primer kutatas (2016)

Az ébra adataibol megallapithatban a mikrovallalatok alkalmazottai a legkevésbé
elkotelezettek munkahelytik irant, a legelkotelezettebbek pedig a kisvéllalatoknal dolgozok.
De a mikrovallalatok munkatarai adtdk a legmagasabb atlagpontszamokat (2,77) azzal

kapcsolatosan is, hogy csak azért dolgoznak ott, mert mashol nincs lehet6ségiik erre.

A kisvallalatok munkatarsai érzik leginkabb (3,79), hogy munkahelyiikon csaladtagként
kezelik oket és csak kedvezd dolgokat tudnak mondani a cégrél a kiviilalloknak (4,03),
valamint pélyafutasuk hatralévé részét is Ok toltenék el legszivesebben jelenlegi

oy

munkahelyiikdn (3,89). Ezek igen erds érzelmi kotodést, elkotelezettséget valdszintisitenek.
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Szintén a Kkisvallalatok alkalmazottai bizonyitottik legerételjesebben normativ
elkotelezettségiiket. Mindharom erre irdnyuld kérdésre (van értelme feltétel nélkiil
hiiségesnek lenni; jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen szervezetnél maradtak;
erkdlesi kotelességemnek tartom, hogy maradjak) Iényegesen magasabb atlagpontszamot

adtak.

A Kruskal-Wallis proba a vallalattipus csoportképzé ismérve mentén harom kérdésnél
(hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hliségesnek lenni a szervezethez; jobb volt
akkoriban, amikor az emberek egyetlen szervezetnél maradtak; erkolcsi kotelességemnek
tartom, hogy maradjak) mutatott szignifikdns kiilonbséget (12. melléklet). A 4.20. abrarol
leolvashatd, hogy bar a mikrovallalatok alkalmazottai a legkevésbé elkotelezettek, a
kisvallalatok dolgozdi a leglojalisabbak munkahelyiik felé, igy a vizsgélat az alapfeltételezést

nem igazolta.

Erdekes, hogy a munkahely iranti elkdtelezettség a székhely telepiiléstipusa szerint is erésen
szorodik. A megyeszékhelyrdl a vizsgalatba bevont dolgozok szinte valamennyi szempontra
adott valaszukkal az 4atlagnal nagyobb mértékben bizonyitottak elkotelezettségiiket. Ennek
vélhetd oka, hogy — a telepiilés adottsdgabol adodéan — a mintaban itt nagyobb ardnyt
képviseltek a nagyvallalatok, de innen keriiltek be a kisvallalatokndl dolgoz6, 6nmagukat

elkotelezettnek vallok jelentds hanyada is (4.21. abra).
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4.21. abra. A munkahelyi elkotelezettség megitélése a vallalat székhelye alapjan (n=189)

Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hiiségesnek 3,06

lenni a munkaaddhoz

Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen 3,06
szervezetnél maradtak

3,44
Erds erkolesi kotelességemnek tartom, hogy maradjak

Manapsag az emberek tul gyakran valtanak
munkahelyet

Azért dolgozom itt, mert nem hiszem, hogy egy masik 3,33
szervezet biztositani tudnd azokat elényoket,
amelyeket ez

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs 3,56

hozza kell6 anyagi fedezetem
Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs 3,07
hozza kell6 batorsagom
Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs 2,94
hozza kell§ ismeretem

Azért dolgozom tovabbra is itt, mert mashol nincs 217
elhelyezkedési lehetdség ‘

I | 372
Ennél a vallalkozasnal “csaladtagnak™ érzem magam

Nem hiszem, hogy tigy tudnék kotédni mas
munkahelyhez, mint ehhez

A kiviilallok részére csak kedvezd dolgokat tudok | 3712
mondani a véllalkozasrol

Orommel tolteném a palyafutasom hatralevé részét |
ennél a vallalkozasnal

1 2 & 4 5

Kozség m Varos m Megyeszékhely
Forras: sajat primer kutatas (2016)

A Kruskal-Wallis proba a vallalat székhelyének csoportképzé ismérve mentén egyik kérdés
esetén sem mutatott szignifikans kiilonbséget. A 13 elkotelezettségre vonatkozd valtozonal 6
esetben a kozségi vallalatok alkalmazottai altal adott mindsitések atlagértékei a
legalacsonyabbak, ami csupan jelzésértékkel bir, igy a vizsgalat az alapfeltételezést nem
igazolta.

A munkahely iranti elkotelezettség megitélését a vallalat dgazati besoroldsa alapjan — az

atlathatosag érdekében — két abran, a 4.22-es és 4.23-as abran szerepeltetjiik.
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4.22. abra. A munkahelyi elkotelezettség a vallalat Agazati besorolasa alapjan 1. (n=189)

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs |
hozza kell§ ismeretem

. , - , . 1 38 !
Azért dolgozom tovabbra is itt, mert mashol nincs | ——————

elhelyezkedési lehetdség I 3

Ennél a vallalkozasnal “csaladtagnak™ érzem |3 e
magam [ 7

Nem hiszem, hogy gy tudnék kotddni mas | ———23 3 J
munkahelyhez, mint ehhez - 3"

A kiviilallok részére csak kedvezo dolgokat tudok |E———————————RG T

' 3.0 p<0,05
mondani a véllalkozasrol [ — :

Orommel tolteném a palyafutasom hatralevé részét (Immm— (i

3.69 p<0,05
ennél a vallalkozasnal [ ——

=
N
w -
~
(&]

® [nforméacio, kommunikéacio Szallitas, kozlekedés ® Turizmus, vendéglatas
u Belkereskedelem Epitéipar = Ipar

= Mezbgazdasag

Forras: sajat primer kutatas (2016)

Az érzelmi elkotelezettség a szallitas, kozlekedés teriiletén dolgozoké a legnagyobb. Messze a
legmagasabb atlagpontszamot adtdk a ,csaladtagnak érzem magam”, ,nem tudnék mas
munkahelyhez igy kotddni”, ,.csak kedvezd dolgokat tudnék mondani a vallalatrol”,
,orommel dolgoznék itt palyafutasom végéig” tartalmi szempontokra egyarant. Az épitdipar
dolgozoi 4ltal ugyanezen szempontokra adott atlagos pontszdmok pedig rendre a
legalacsonyabbak. Mindkét teriilet vonatkozasdban a bérekkel valo elégedettség azonos

mindsitésii volt, igy az ok-okozati sszefiiggés valdsziniisithetd.

Ugyanakkor — érthet6 okokbdl — a normativ elkdtelezettségre vonatkozo szempontra is az
épitdipar dolgozoi adtik a legalacsonyabb atlagos pontszdmot. A magukat leginkabb normativ
elkotelezettnek vallok a belkereskedelem dolgoz6i, aminek a motivacidja vélhetden a

tdmogatasi rendszer.



4.23. abra. A munkahelyi elkotelezettség a vallalat agazati besorolasa alapjan 2. (n=189)

A munkahely iranti elkotelezettség megitélése a vallalkozas agazati
berolasa alapjan 2.

2097
Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hiiségesnek

lenni a munkaadéhoz

285
Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen 3,43
szervezetnél maradtak - A

Erds erkolesi kotelességemnek tartom, hogy maradjak

Manapsag az emberek tul gyakran valtanak munkahelyet

Azért dolgozom itt, mert nem hiszem, hogy egy masik 73,38
szervezet biztositani tudna azokat elényoket, amelyeket e
ez s

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza |EEEE———ENSE
kell6 anyagi fedezetem -

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozz4 |EE—————2/
kell6 batorsagom .

1 2 3 4 5
® Informécio, kommunikacié = Szallitas, kozlekedés ® Turizmus, vendéglatas = Belkereskedelem
Epit6ipar = Ipar = Mezbgazdasag

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A Kruskal-Wallis proba a tizenharom elkotelezettségre vonatkozo kérdés koziil haromnal
(6rommel tolteném a palyafutdsom hatralévo részét ennél a vallalatnal; a kiviilallok részére
csak kedvezd dolgokat tudok mondani a véllalatrdl; azért dolgozom tovabbra is itt, mert
mashol nincs elhelyezkedési lehetdség) mutatott szignifikans kiilonbséget a vallalat agazati
besorolasdnak csoportképzd ismérve mentén (13. melléklet). A 4.22. és 4.23. abrékrol
leolvashatoan a legkevésbé elkotelezettek az épitdiparban foglalkoztatott valaszadok, a

vizsgalat tehat az alapfeltételezést igazolta.
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4.4.6. Osszefiiggés vizsgdlatok

A munkavégzéssel kapcsolatos elégedettségre €s az elkdtelezettségre vonatkozd kérdésekre
179-en valaszoltak. Ok azok, akiknél — klaszteranalizis segitségével - megvizsgalhattuk a
munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség ¢és az elkotelezettség Osszefiiggését. A
klaszterképz6 ismérvek, vagyis az elemzésbe bevont valtozokra adott valaszok atlagértékei
alapjan 2-2 csoportot kiilonitettiink el. Az elégedettség alapjan létrehozott klasztereket
»elégedetteknek” és ,kevésbé elégedetteknek” neveztiik, az elkotelezettség vizsgalata soran
1étrehozott klasztereknek pedig az ,.elkotelezettek” és a ,kevésbé elkotelezettek™ neveket

adtuk, majd az e négy csoport jellemz6i kozti sszefliggéseket vizsgaltuk.

Mivel a fiiggd valtozoink metrikusak, a fiiggetlen valtozéink nem metrikusak voltak, igy a
klaszterek jellemzéséhez szorasanalizist hasznaltunk. A klasztereket tehat a klaszterképzo
ismérvek alapjan, vagyis a csoportok egytdl 6tig terjedd skalan mért valaszaik atlagmindsitése
segitségével jellemeztik. A szorasanalizis eredményét a munkavégzéssel kapcsolatos

elégedettség vizsgalatanal a 4.2. tablazat mutatja be.

4.2. tablazat: Klaszterek a munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség alapjan (n=179)

£ oyx . Kevéshé
Kérdések Elégedettek elégedettek
Munkam elvégzéséhez megfeleld6 munkaeszkdzoket biztositanak szamomra. 4,67 3,71
Felettesemtdl olyan feladatokat és megbizasokat is kapok, amelyek
PN et 1s 4,37 3,32

elésegitik a szakmai fejlddésemet.
A ram bizott munka mennyisége altalaban véve megfeleld. 4,36 3,36
Rendszeres visszajelzést kapok munkam minéségére vonatkozoan. 3,87 2,80
Vilagos teljesitményelvarasokat és feladatokat hataroznak meg szamomra. 4,39 3,05
Rendelkezésemre allnak munkam elvégzéséhez szitkséges informaciok. 4,36 3,25
Munkam soran megfeleld 6nallosaggal rendelkezem. 4,43 3,63
Jelenlegi munkam j6 lehetéséget biztosit képességeim fejlesztésére. 4,29 3,20
Felettesem megfelel6 segitséget nyujt ahhoz, hogyan névelhetném a 416 280

teljesitményemet. ’ '
Amik_or j()l. végzem a munkamat, a teljesitményemet megfeleléen 411 266

elismerik. , ;
Osztonoznek arra, hogy a munkamba 1ij otleteket hozzak, és jobb 399 261

megoldasokat taliljak. ’ '
A teljesitményemmel kapcsolatos visszajelzések segitenek felismerni azt, 408 278

hogy miként tudok jobb eredményeket elérni. ' '
Osszesen (f5): 120 59
Valaszadok megoszilasa (%): 67 33

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A vizsgalat alapjan létrehozott ,.elégedettek” csoportba a valaszadok 67%-a tartozik. A
megkérdezettek e csoportja viszonylag magas mindsitést adott minden vizsgalt tényezdre, ami
arra utal, hogy a csoport tagjai tobbségében elégedettek a munkavégzés koriilményeivel. A
masodik klasztert a ,,kevésbé elégedettek™ alkotjak, akik a valaszadok 33%-at teszik ki. Az 6

valaszaiknak az atlagértéke az elégedettek csoportéhoz viszonyitva alacsony, mivel hogy 6k
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egyes munkakdriilményeikkel - igy a teljesitmény osztonzésével, illetve elismerésével

elégedetlenek.

Az elkotelezettség vizsgéalata soran az ,elkotelezettek” és a kevésbé elkotelezettek™
elnevezést klaszterek jellemzéséhez szintén szoérdsanalizist hasznaltunk, az eredményt a 4.3.

tablazat szemlélteti.

4.3. tablazat: Klaszterek az elkotelezettség vizsgalata alapjan (n=179)

Kérdések Elkotelezettek Kevésbé
elkotelezettek

Orémmel tlteném a palyafutasom hatralevé részét ennél a vallalatnal. 4,26 3,83
A kiviilallok részére csak kedvezd dolgokat tudok mondani a
vallalatrol. 4,34 3,00
Nem hiszem, hogy ugy tudnék kotédni mas munkahelyhez, mint 384 256
amennyire ehhez kdtédom. ' '
Ennél a vallalkatnal “csaladtagnak™ érzem magam. 4,21 2,86
Azt gondolom, hogy manapsag az emberek tul gyakran és 358 278
indokolatlanul mennek at egyik cégt6l a masikhoz. ' '
Hiszem, hogy a hiiség fontos dolog, ezért erds erkdlcsi 393 283
kotelességemnek tartom, hogy maradjak. ' '
Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen szervezetnél 351 267
maradtak a palyafutasuk jelentOs részében. ' '
Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkil hiiségesnek lenni a
munkaado6hoz. 3,60 2,59
Osszesen (15): 98 81
Valaszadok megoszilasa (%):

55 45

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A 4.3. tdblazatban az els6 klaszter az ,,elkotelezettek™ csoport, ami a valaszadok 55%-at teszi
ki. Az e csoportba tartozd valaszadok viszonylag magas mindsitést adtak mind a nyolc
vizsgalt tényezére. A valaszok magas atlagértékei arra utalnak, hogy e csoport tagjai
elkotelezettek munkahelyiik irant. A masodik klasztert a , kevésbé elkotelezettek™ alkotjak,
ahovd a mintadba keriiltek 45%-a tartozik. A csoport valaszainak az atlagértéke — az
elkdtelezettek csoportéhoz viszonyitva — alacsony, 6t valtozo esetében tobb mint egy egésszel

kevesebb.

A munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség ¢és az elkotelezettség vizsgalata alapjan
létrehozott klaszterek kozotti kapcsolatot kereszttablas vizsgalat segitségével tartuk fel. A
Khi-négyzet szignifikans kiilonbséget mutatott (14. melléklet). Az eredményeket a 4.4.

tablazat szemlélteti.

95



4.4. tablazat: Kereszttabla-elemzés az elégedettség és az elkotelezettség klaszterei kozott
(p<0,05; n=179)

Elégedettek Kevesbé elégedettek Osszesen
Elkotelezettek 81 17 89
Kevesbé elkotelezettek 39 42 81
Osszesen 120 59 179

Forras: sajat primer kutatas (2016)

A 179 f6bol 81-en tartoznak az elégedettek és az elkotelezettek csoportjaba, 17-en pedig
lojalisak, de kevésbé elégedettek. A kevésbé elkotelezettek kozé 81 f6 keriilt, akik koziil 39-
en elégedettek a munkavégzésiik kortiilményeivel, 42-en pedig kevésbé azok. Az elégedettek
68%-a tehat elkotelezett munkahelye irant, 32%-a kevésbé elkotelezett, a kevésbé elégedettek
71%-a kevésbé elkdtelezett és mindossze 29%-uk vallja magat lojalisnak. Az eredményekbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy azok a valaszadok, akik elégedettebbek munka-
koriilményeikkel, nagyobb eséllyel valljak magukat elkotelezettnek munkahelyiik irant,

mint azok, akik kedvezétleneknek itélik egyes munkakoriilményeiket.

4.5. Kovetkeztetések, javaslatok

Tanulmanyunk 6 célkitiizése az volt, hogy a munkahelyteremt6 beruhazast sajat forrasbol
megvalositd hevesi vallalatoknal feltarjuk a munkahelyi beillesztési gyakorlatot, valamint a
munkavallaloi elégedettséget és elkotelezettséget. Vizsgalati eredményeink alapjan az e
témaval kapcsolatos alapfeltételezéseink tobbségét igazolhattuk:

F1 Osszefiiggés van a munkahelyi orientacio teljes koriisége és a valaszado iskolai

végzettsége, valamint a vallalat tipusa kozott.
A fels6foku iskolai végzettséget igénylé munkakdroknél nagyobb hangsulyt

fektetnek a munkahelyi orientacié megvalosulasara, mint a kozépfoktiak esetében. v
A mikro- és kisvallalatoknal jobb a munkahelyi orientacié folyamata, mint a kozép- /
¢és nagyvallalatoknal.
F Osszefiiggés van a szakmai segitségnyiijto tevékenység megitélése, valamint a
vallalat tipusa és székhelye kozott.
A mikro- és kisvallalatok nagyobb hangsulyt fektetnek a munkaba 1épést kovetd v
szakmai segitségnylijtds mindségére, mint a kozép- és nagyvallalatok.
A megyeszékhelyen és varosokban 1év6 szervezeteknél eredményesebben mitkodik v

a szakmai segitségnyujtas folyamata, mint a kozségi vallalatoknal.

Fs Osszefiiggés van a szervezeti kultira ismerete és a valaszadonak a szervezetre
vonatkozo elozetes ismerete, tovabba pozicioja kozott.
A szervezeti kulturat jobban ismerik azok a valaszadok, akiknek munkaviszonyuk
1étesitését megeldzden is voltak informacioik a cégrol.
A vezet6 pozicidoban 1évok alaposabb szervezeti tudassal rendelkeznek, mint a
beosztottak.

v/

v/
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Fs4 A bérezéssel és a béren Kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség, valamint a
valaszado beosztasa, a vallalat agazat szerinti besorolasa, tipusa és székhelye kozott
osszefiiggés van.

A vezetd pozicidban dolgozok elégedettebbek a bérezéssel €s a béren kiviili

juttatasokkal, mint a beosztottak. X

A megyeszékhelyeken, varosokban 1év6 cégek munkavallaloi elégedettebbek a v

bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal, mint a kdzségi vallalatok alkalmazottai.

A kozép- és nagyvallalatok alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a béren

kiviili juttatasokkal, mint a mikro- és kisvallalatok dolgozoi. X

Az épitdiparban foglalkoztatott munkavallalok elégedettsége a legalacsonyabb. v/
Fs A munkahely iranti elkotelezettség, valamint a vallalat tipusa, székhelye és
agazati besorolasa kozott 6sszefiiggés van.

A nagyvallalatok alkalmazottai elkotelezettebbek a munkahelyiik irant, mint a KKV

szektor dolgozai.

A megyeszékhelyen és varosokban 1évé vallalatok munkavallaloi lojalisabbak a

munkahelyiik felé, mint a kozségi vallalatoknal foglalkoztatottak.

Az épitdiparban tevékenykedd alkalmazottak a legkevésbé elkotelezettek a v

munkahelyiik irant.
Fe Osszefiiggés van a munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség és a munkahely
iranti elkotelezettség kozott.

Azok a vélaszadok, akik elégedettebbek a munkakdriilményeikkel, v

elkotelezettebbnek valljak magukat munkahelytik irdnt.
Kutatasi eredményeink alapjan a korabbiaknal vilagosabb képlink alakult ki a vizsgalt cégek

HR tevékenységeinek eredményességérol.

Megéllapithattuk, hogy a kérddives vizsgdlatba bevont szamos vallalatnidl az orientdcio
keretében nem valosult meg teljes korlien a sziikséges informaciok atadasa, tovabba
Osszefiiggés mutathatd ki a munkahelyi orientadcio mélysége €s 1) belépd iskolai végzettsége,
valamint a vallalat tipusa kozott. Vizsgalati eredményeink alapjan ugyanis a kozépfoku
iskolai végzettséggel rendelkezdk, tovabba a kozép- és nagyvallalatok munkavallaloi nagyobb
aranyban biraltak a munkahelyi beilleszkedésiiket segité leglényegesebb informaciok
atadasat. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az orientdcids rendszert nem minden
vizsgalt vallalatnal épitették ki megfelelden, vélhetden sokhelyiitt nem hataroztak meg irdsban
és a felel6soktdl szamon kérhetd formaban azoknak az informacioknak a korét, amelyeket az

Uj belépdvel ismertetni kell.

A kutatasba bevont vallalatoknal az Uj munkatirsak Osszességében elégedettek voltak a
munkakori  feladataik  elsajatitdsdhoz  kapott szakmai segitségnyujtassal. Kutatasi
eredményeink emellett arra is ravilagitottak, hogy a vizsgalatba bevont mikro- ¢és
kisvallalatok, valamint a megyeszékhelyeken és varosokban 1évé szervezetek alkalmazottai
elégedettebbek voltak a munkaadok e feladattal megbizott dolgozdik tevékenységével. A
segitségnyujtas  folyamatdt az 1) belépokkel valé foglalkozds iddtartamanak
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meghosszabbitasaval, a gyakorlatias magyarazatokra helyezett nagyobb hangsullyal és segitd

személy altal nyujtott eredményesebb motivacioval lehetne tovabbfejleszteni.

A vizsgalt vallalatoknal a megkérdezettek tobbnyire integralodtak a szervezeti kulturaba. A
kultirara vonatkozo ismeretszint a vezetd pozicioban 1év0 megkérdezettek, illetve azon
valaszadok korében volt magasabb, akik az adott vallalattol a munkéba 1épésiiket megelézden

is rendelkeztek informéaciokkal.

A munkahelyi elégedettségre vonatkozo kérdéives vizsgalat eredményei szerint a valaszadok
a munkavégzés korilményeivel, a kozvetlen vezetdjik tevékenységével ¢€s a
javadalmazasukkal 0Osszességében elégedettek. Kutatasi eredményeink szerint azonban a
vezetdi pozicidban dolgozd megkérdezettek, a kozségi vallalatok alkalmazottai, valamint a
mikrovallalatok dolgozéi a tobbieknél kevésbé tartjdk kielégitonek a munkajukért cserébe
kapott kompenzacidt. Az épitdiparban tevékenykedd valaszadok pedig hangsulyozottan

elégedetlenek javadalmazasukkal..

Az elkitelezettség vizsgalatok eredményei jonak itélhetdk, a valaszadok tobbnyire lojalisnak
vallottak magukat munkaltatojuk felé. Az Osszességében kedvezd képet arnyalja azonban,
hogy szervezettipus szerinti bontasban a mikrovallalatok alkalmazottai, agazati besorolasukat
illetden az épitdiparban tevékenykeddk, székhelyiiket tekintve pedig a kozségekben dolgozok

vallottak magukat a legkevésbé lojalisaknak.

A kérdéscsoportok kozotti dsszefiiggések keresésével feltart kutatdsi eredményeink szerint
azok a valaszadok, akik elégedettebbek munkavégzésiik koriilményeivel, elkotelezettebbek
munkaaddjuk felé. A munkavégzéssel Osszefliggd koriilmények javitasaval ezért az
elkotelezettség mértéke novelhetd lenne. Kiilonosen indokolt ez azért is, mert a
munkavégzéssel valo elégedettséget olyan tényezO0k mentén vizsgaltuk, amelyek javitasa vagy

optimalizaldsa nem igényelne kdzvetlen anyagi raforditast a vallalat részérdl.

Vizsgalat eredményeink alapjan a hevesi cégek széles korénél véljik indokoltnak a HR
munka szinvonalanak emelését. Hangsulyozzuk ugyan, hogy megyénkben is sok kivaldan
vezetett cég mikodik. A kutatdas arra mutat azonban, hogy sok tovabbi vallalat
humaneréforras-gazdalkodasaban még mindig erdsek a korabbi személyzeti munka
hagyomanyai, az alkalmazottak ugy érzik, hogy alig torédnek veliik, nem segitik problémaik
megoldasat, nem kell6en értékelik — s fizetik — tudasukat, er6feszitéseiket. Ezért az alabbi

javaslatokat fogalmazzuk meg a gyakorlati szakemberek szamara:
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Indokoltnak tartjuk az 10j dolgozok munkahelyi beillesztésével kapcsolatos
tevékenység feliilvizsgalatat. Javasoljuk a munkahelyi orientacié keretében
ismertetendd informaciok korének rogzitését vagy sziikség szerinti kiegészitését.
Azoknal a vallalatoknal pedig, ahol ez nem tortént meg - célszerii lenne szabalyzatban
rogziteni a rendszer céljait, a segitségnyljtd személyének kivalasztasanal kovetendd
gyakorlatot, valamint a kapcsold6dé feladat- és hataskoroket.

Mivel a hazai munkabérek nemzetk6zi 6sszehasonlitasok szerint szamos szakmaban
igen alacsonyak, kulcsfontosnak tartjuk novelésiiket. E folyamat a mind stlyosabb
létszamhiany (szakmaelhagyds, emigracio) hatasara megindult mar, de a
munkavallaloi megelégedettség, elkotelezettség erdsitése, azaz a versenyképesség
javitasa érdekében elkeriilhetetlennek itéljiik folytatasat, sot, gyorsitasat is.

A dolgozok elkotelezettségének novelése érdekében javasoljuk olyan intézkedések
bevezetését, amelyek a munkavégzés feltételeinek javitasat célozzak. llyen lehet
példaul a teljesitményértékelés rendjének kialakitasa, a rendszeres visszajelzés a
munka mindségérdl, a szakmai segitség erOsitése, a magas teljesitményt elismerd
motivacié — valamint a munkavallalokkal valo kapcsolatokban az udvariassag is stb.
Tekintettel arra, hogy a magyar munkahelyeknek kb. kétharmadat a kkv szféra kinalja,
fontos lenne e vallalati kor dinamizmusdnak kiemelt timogatasa. El kellene érni, hogy
lényegesen javuljon a vallalkozasi kedv (azaz: a munkaképes kort lakossagnak,
kiemelten a fiataloknak a jelenleginél sokkal nagyobb hanyada torekedjen sajat
vallalat alapitasara). De erdsiteni kellene a meglevd cégecskék ndvekedési torekvéseit
is. A kivéanatos elérehaladashoz a gazdalkodasi ismeretek szinvonalas oktatasara, a
tulajdonvédelem erdsitésére, a biirokracia és a szférat sujto elvonasok csokkentésére

egyarant sziikség lenne.
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Mellékletek a 4. fejezethez

1. Melléklet
Munkahelyi beilleszkedési és elégedettségi felmérés®

»Helyi toke, helyi tudas, helyi foglalkoztatas Heves megyében”24

Kérjiik, hogy a kérdoivet csak a vallalat munkavallaloi (vezetok, beosztottak) toltsék ki!
Tisztelt Valaszado!

A felmérés célja feltdrni a munkahelyi beilleszkedésével kapcsolatos tapasztalatait, valamint a
munkavégzésével Osszefiiggd személyes benyomasokat €s elégedettséget. A kérdoiv kitdltése
névteleniil torténik, eredményeit bizalmasan kezeljiik. A valaszok megadasa koriilbeliil 10-12
percet vesz igénybe.

Utmutaté a kérdéiv Kitoltéséhez

Minden olyan kérdés esetében, ahol mindsitenie kell a valaszokat, az értékelést kiilon-kiilon
tegye meg 1-tdl 5-ig terjedd skalan! Minden kérdés esetében az 1 jelenti a legalacsonyabb
(egyaltalan nem értek egyet/egyaltalan nem jellemzd), mig az 5 a legmagasabb (teljesen
egyetértek/teljesen jellemzd) mindsitést. A valaszok kozott természetesen lehetnek azonos
mindsitésiiek. Kérjiik, karikdzza be azt a minésitd pontszamot, amely leginkabb fedi az On
véleményét!

A munkahelyre és a valaszadora vonatkozo adatok
Kérjiik, adjon meg néhany a munkahelyére és személyére vonatkozd adatot!

1. Kérjiik, alahuzassal vagy karikézassal jelolje meg, hogy munkahelyének székhelye milyen
telepiilésen talalhato!

Megyeszékhely Viaros Kozség
2. Kérjiik, adja meg munkahelyének alkalmazotti 1étszamara vonatkoz6 adatat!

1-9 {6 10-49 £6 50-249 16 250 1o felett
3. Kérjiik, adja meg, hogy milyen 4gazatban dolgozik!

Mezégazdasag  Ipar Epit6ipar Belkereskedelem

Turizmus, vendéglatds  Szallitas, kozlekedés Informacid, kommunikacio
4. Kérjik, jelolje meg a nemét!

N6  Feérfi

5. Kérjiik, adja meg, hogy mikor sziiletett!
1946-1964 kozott  1965-1979 kozott  1980-1995 kozott 1996-ban, vagy utana
6. Kérjik, adja meg az iskolai végzettségét!
8 altalanos kozépfok felséfok
7. Midta dolgozik On a jelenlegi munkahelyén? (Amennyiben munkahelye ésszeolvadt més
vallalkozassal, az el6z6 munkahelyén to1tott szolgalati id6t is szamitsa be.)
3 honapnal nem régebb ota legalabb 3 honapja, de még nincs 1 éve
legalabb 1 éve, de még nincs 3 éve  legalabb 3 éve, de még nincs 6 éve
legalabb 6 éve, de még nincs 15 éve 15 évnél régebben

2 A kérddiv kérdéseit Kozak (2014); a ,,Dolgozé magyarok 2006” dolgozoi elégedettség felmérés; Raabe — Beehr
(2003); Haueter et al., (2003); Meyer — Allen (1991) ajanlasai nyoman hataroztuk meg.
# A kérd8iv a Kozosen a Jové Munkahelyeiért Alapitvany tdmogatasaval késziilt.
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8. Kérjiik, adja meg eddigi munkahely-valtoztatasainak szamat!

Ez az elsé munkahelyem Ez a méasodik munkahelyem

Ez a harmadik munkahelyem Ez t6bb, mint a harmadik munkahelyem
9. Milyen munkaviszonnyal rendelkezik jelenleg a szervezetnél?

Részmunkaidében dolgozom  Teljes munkaidében dolgozom  Megbizassal dolgozom
10. Az On poziciéja melyik kategériaba esik?

Felsdvezetd Vezetd Beosztott
11. A munkaviszonya létesitését megeldzden is ismerte a céget.

Igen Nem
12. Hogyan kertilt kapcsolatba a véllalkozassal?

Hirdetésre jelentkezett Megkeresték a vallalkozastol Ajanlés atjan

Munkahelyi orientaciora vonatkozo kérdések

Kérjiik, jelolje meg, hogy munkéaba alldsat kovetsé ELSO HETEN munkahelyén gondot forditottak
felsoroltakra!

Csak abban az esetben vdlaszoljon a munkahelyi orientdciora vonatkozo kérdésekre, ha
kevesebb, mint 3 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén!

13. Bemutattak kozvetlen munkatéarsainak.
Igen Nem Nem emlékszem
14. T4jékoztattak, kinek/kiknek tartozik kdzvetlen beszamolassal.
Igen Nem Nem emlékszem
15. Szdban is részletesen ismertették munkakori feladatait.
Igen Nem Nem emlékszem
16. Szbban is részletesen ismertették a munkaiddre és a sziinetekre vonatkozo eléirasokat.
Igen Nem Nem emlékszem
17. Szdban is tajékoztattak a probaidd hosszarodl.
Igen Nem Nem emlékszem
18. Tajékoztattak a teljesitményértékelés modjarol.
Igen Nem Nem emlékszem
19. Munkavégzéséhez sziikséges eszkozokkel ellattak.
Igen Nem Nem emlékszem

Szakmai segitségnyujtasra vonatkozo kérdések

Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire jellemezték a felsoroltak azt a személyt, akitdl munkéaba allasak
legtobb szakmai segitséget kapta (pl. mentora, kozvetlen munkatarsa, kozvetlen felettese)!

Csak abban az esetben vdlaszoljon a szakmai segitségnyujtisra vonatkozo kérdésekre, ha
kevesebb, mint 3 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén!

20. Mindig meghallgatta a problémaimat.
1 2 3 4 5

21. Tanacsokat adott arra vonatkozdan, hogy mit hogyan csindljak a munkavégzésem soran.
1 2 3 4 5

22. Tanacsokat adott arra vonatkozdan, hogy hogyan viselkedjek a munkahelyen.
1 2 3 4 5

23. Példak segitségével, gyakorlatiasan magyarazott, igy mindent konnyen megértettem.
1 2 3 4 5

24. Motivalt engem.
1 2 3 4 5

25. Elegend¢ idot foglalkozott velem.
1 2 3 4 5

26. Ellenérizte a munkamat.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Munkahelyi kultiraba valé integraciora vonatkozo kérdések
Kérjiik, jeldlje meg, hogy mennyire jellemzik Ont a felsorolt allitasok!

Ismerem a vallalkozas specialis termékeinek/szolgaltatdsainak nevét.
1 2 3 4 5

Ismerem a vallalkozds torténelmét (pl. ki és mikor alapitotta, milyen

termékeket/szolgaltatasokat kezdett el kinalni, hogyan maradt fent).
1 2 3 4 5

Ismerem a szervezeti felépitését (milyen munkacsoportok, esetleg osztalyok vannak, ezek

hogyan kapcsolodnak egymashoz, kik a vezetdk).

1 2 3 4 5

Tudom, hogy a sajat munkam hogyan jarul hozza a vallalkozas egészéhez.
1 2 3 4 5

Tudom, miként kell viselkednem, hogy az elvardsoknak megfeleljen.

1 2 3 4 5

Ismerem a szabalyokat (pl. bérezésre, juttatasra vonatkozo elvek).

1 2 3 4 5

Ertem a vezetdi stilust (pl. milyen iigyekbe, mennyire, hogyan lehet beleszolni, honnan

érkeznek az utasitasok, stb.).
1 2 3 4 5

Munkavégzéssel kapcsolatos kérdések
Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire jellemzik munkavégzését a felsorolt allitasok!

Munkam elvégzéséhez megfeleld munkaeszkdzoket biztositanak szamomra.
1 2 3 4 5

Felettesemtdl olyan feladatokat és megbizasokat is kapok, amelyek eldsegitik a szakmai

fejlodésemet.

1 2 3 4 5

A ram bizott munka mennyisége altalaban véve megfeleld.

1 2 3 4 5

Olyan munkat is kapok, amit csak kényszerbdl végzek el.

1 2 3 4 5

Rendszeres visszajelzést kapok munkam mindségére vonatkozdan.

1 2 3 4 5

Vilagos teljesitményelvarasokat és feladatokat hataroznak meg szamomra.
1 2 3 4 5

Rendelkezésemre allnak munkam elvégzéséhez sziikséges informaciok.

1 2 3 4 5

Munkam soran megfeleld 6nallosaggal rendelkezem.

1 2 3 4 5

Jelenlegi munkam jo lehetdséget biztosit képességeim fejlesztésére.

1 2 3 4 5

Felettesem megfeleld segitséget nyljt ahhoz, hogyan ndvelhetném a teljesitményemet.
1 2 3 4 5

Amikor jol végzem a munkdmat, a teljesitményemet megfelelden elismerik.
1 2 3 4 5

Osztondznek arra, hogy a munkamba 0j 6tleteket hozzak és jobb megoldasokat taldljak.
1 2 3 4 5
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

A teljesitményemmel kapcsolatos visszajelzések segitenek felismerni azt, hogy miként
tudok jobb eredményeket elérni.
1 2 3 4 5

A kozvetlen vezetdojével kapcsolatos kérdések
Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire jellemzik kozvetlen felettesét a felsorolt allitasok!

A munkavégzés jol megszervezett.

1 2 3 4 5

Felettesem batoritja a nyilt, 6szinte, kétoldali kommunikaciot.

1 2 3 4 5

Ugy gondolom, hogy a vallalkozast, ahol dolgozom, jél irdnyitjak.
1 2 3 4 5

A vallalkozas hatékonyan mukodik.

1 2 3 4 5

Felettesem a csapatszellem erdsitését fontosnak tartja.

1 2 3 4 5

Felettesem segit megsziintetni azokat az akadalyokat, melyek gatoljak a hatékony
munkavégzest.

1 2 3 4 5

A munkahelyi légkort megfeleldnek tartom.

1 2 3 4 5

A bérezéssel és a béren kiviili juttatisokkal kapcsolatos kérdések
Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire jellemzok a felsorolt allitasok!

Megfeleld tajékoztatast kaptam a bérezésrdl és az adhato juttatasokrdl (pl. utalvanyok,
munkaruha, étkezési hozzajarulas).

1 2 3 4 5

A vallalkozastol kapott munkabér kielégiti igényeimet.

1 2 3 4 5

A munkabér nagysaga eléri mas hasonlo6 vallalkozasokét/szervezetekét.

1 2 3 4 5

A vallalkozas altal nyujtott juttatasok legalabb olyan jok, mint mas hasonld, az agazatban
miikodo vallalkozasoknal/szervezeteknél.

1 2 3 4 5

Az elkotelezettségre vonatkozo kérdések
Kérjiik, jelolje meg, hogy mennyire jellemzok a felsorolt allitasok!

Orommel tolteném a palyafutdsom hatralevd részét ennél a véllalkozasnal.

1 2 3 4 5

A kiviilallok részére csak kedvezd dolgokat tudok mondani a vallalkozasrol.
1 2 3 4 5

Nem hiszem, hogy ugy tudnék koétddni mas munkahelyhez, mint amennyire ehhez
kotodom.

1 2 3 4 5

Ennél a vallalkozasnal “csaladtagnak” érzem magam.

1 2 3 4 5

Azért dolgozom tovabbra is itt, mert mashol nincs elhelyezkedési lehetdség.
1 2 3 4 5

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza kelld ismeretem.

1 2 3 4 5

Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozz4 kell6 batorsagom.
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1 2 3 4 5

65. Sajat vallalkozast nem tudok alapitani, mert nincs hozza kellé anyagi fedezetem.
1 2 3 4 5

66. Azért dolgozom tovabbra is itt, mert nem hiszem, hogy egy madsik szervezet biztositani
tudnd szamomra azokat az anyagi és nem anyagi eldnyoket, amelyekben itt részesiilok.
1 2 3 4 5

67. Azt gondolom, hogy manapsag az emberek til gyakran és indokolatlanul mennek at egyik
cégtdl a masikhoz.
1 2 3 4 5

68. Hiszem, hogy a hiliség fontos dolog, ezért erds erkolcsi kdtelességemnek tartom, hogy
maradjak.
1 2 3 4 5

69. Jobb volt akkoriban, amikor az emberek egyetlen szervezetnél maradtak a palyafutasuk
jelentds részében.
1 2 3 4 5

70. Hiszem, hogy van értelme feltétel nélkiil hiiségesnek lenni a munkaadohoz.
1 2 3 4 5

Koszonjiik, hogy vdlaszaival hozzdjarult kutatasunk valos adatokra épiild, hiteles
adatbazisanak létrehozdsahoz!

A Regionalis Gazdasagfejlesztési Kutatocsoport munkatarsai
Eszterhdazy Karoly Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi kar

2. Melléklet

1. Orientacids vizsgalatok

A munkatdarsaknak torténo bemutatds és a vilaszado iskola végzettsége dsszefiiggésének vizsgdlata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-SquareTests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,921(a) 3
Likelihood Ratio 13,476 3 ,004
N of Valid Cases 189

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,32.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal Phi ,240 ,012
byNominal Cramer's V ,240 ,012

Contingency Coefficient ,234 ,012
N of Valid Cases 189

a Notassumingthenullhypothesis.
b Usingtheasymptotic standard errorassumingthenullhypothesis.
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3. Melléklet

A munkatdrsaknak torténd bemutatas és a valaszado munkahelyének tipusa dsszefiiggésének vizsgalata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-SquareTests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 37,997(a) 9
Likelihood Ratio 39,283 9 ,000
N of Valid Cases 189

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,34.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
NominalbyNomin  Phi ,448 ,000
al Cramer's V 259 ,000
Contingency Coefficient | ,409 ,000
N of Valid Cases 189

a Notassumingthenullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.

A beszamolasi kotelezettségre vonatkozo tijékoztatds és a vilaszado munkahelyének tipusa osszefiiggésének

Chi-SquareTests

vizsgdlata

(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,759(a) 9
Likelihood Ratio 29,848 9 ,000
N of Valid Cases 189

a 8 cells (50,0%) have expected count less than 5.

Symmetric Measures

The minimum expected count is ,62.

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,397 ,000
Nominal Cramer's V 229 ,000
Contingency Coefficient 369 ,000

N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.
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A munkakori feladatok ismertetése és a vilaszado munkahelyének tipusa dsszefiiggésének vizsgdlata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,109(a) 9
Likelihood Ratio 26,499 9 ,002
N of Valid Cases 189

a 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21.

SymmetricMeasures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi 372 ,002
Nominal Cramer's V 215 ,002

Contingency Coefficient ,348 ,002
N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.

A munkaidore és a sziinetekre vonatkozo eldirdsok ismertetése és a vdalaszadé munkahelyének tipusa
osszefiiggésének vizsgdlata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,905(a) 9
Likelihood Ratio 29,866 9 ,000
N of Valid Cases 189

a 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,41.

SymmetricMeasures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi 417 ,000
Nominal Cramer's V ,241 ,000

Contingency Coefficient 385 ,000
N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.
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A probaidd hosszdra vonatkozo tajékoztatds és a vilaszado munkahelyének tipusa osszefiiggésének vizsgdlata
(Khi-négyzet, szimmetrikus mutatok)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,309(a) 9
Likelihood Ratio 26,707 9 ,002
N of Valid Cases 189

a 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,89.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,380 ,001
Nominal Cramer's V 219 ,001

Contingency Coefficient 355 ,001
N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.

A teljesitményértékelésre vonatkozo tdjékoztatds és a valaszado munkahelyének tipusa dsszefiiggésének
vizsgdlata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,286(a) 9
Likelihood Ratio 28,067 9 ,001
N of Valid Cases 189

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,62.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,387 ,001
Nominal Cramer's V 223 ,001

Contingency Coefficient 361 ,001
N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.
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A munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel valo elldtas és a valaszado munkahelyének tipusa osszefiiggésének
vizsgdlata
(Khi-négyzet; szimmetrikus mutatok)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,242(a) 9
Likelihood Ratio 25,590 9 ,002
N of Valid Cases 189

a 9 cells (56,3%) have expected count less than 5.

SymmetricMeasures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,380 ,001
Nominal Cramer's V 219 ,001
Contingency Coefficient 355 ,001

N of Valid Cases 189

a Not assuming the nullhypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the nullhypothesis.

2. Szakmai segitségnyujtasra vonatkozé vizsgalatok

The minimum expected countis ,34.

4. Melléklet

A szakmai segitségnyiuijto tevékenységének megitélése és a szervezettipus dsszefiiggésének vizsgdlata
(Kruskal-Wallis teszt)

Test Statistics (a,b)

@21# _Tana | @22# Tanac | @23#_Péld

@20#_Mi | csokat_adott | sokat_adott_a | ak_segitség | @24# | @25#_El

ndig_meg | _arra_vonat | rra_vonatkozé | ével_gyakorl | _Moti | egendd i

hallgatta_ | kozéan_hog | an_hogy hog | atiasan_mag | valt_e | dét_fogla | @26# Ellen

a_problé | y_mit_hogya | yan_viselkedj | yarazott_igy | ngem | lkozott_v | &6rizte_a_mu

maimat# n_csindlja ek _minden # elem# nkamat#
Chi-Square 11,039 2,288 3,606 2,973 2,295 3,689 2,679
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,012 515 ,307 ,396 514 ,297 444

a Kruskal Walllis Test

b Grouping Variable: Alkalmazotti_létszam
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5. Melléklet

A szakmai segitségnyujto tevékenységének megitélése és a vallalkozds székhelye osszefiiggésének vizsgdlata

Test Statistics (a,b)

(Kruskal-Wallis teszt)

@21# Tan | @22# Tan | @23#_Pél
@20#_ | acsokat_ad | acsokat_ad | dak_segits
Mindig_ | ott_arra_vo | ott_arra_vo | égével_gy
meghall | natkozéan_ | natkozoéan_ | akorlatiasa @25# Eleg
gatta_a | hogy_mit_h | hogy_hogya | n_magyara | @24#_Moti | end6_id6t_f | @26#_Ellen
_problé | ogyan_csin | n_viselkedj | zott_igy_m | valt_engem | oglalkozott | &rizte_a_m
maimat# alja ek inden # velem# unkamat#
gh" 9,498 5,186 ,920 ,509 2,033 6,685 5,995
quare
df 2 2 2 2 2 2 2
éisgymp. 1009 075 631 775 362 035 1050
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Munkahelyének_székhelye
6. Melléklet

3. A szervezeti kultura ismeretének vizsgalata

A szervezeti kultiira ismerete és a valaszado céggel kapcsolatos eldzetes informdcioinak megléte
osszefiiggésének vigsgdlata
(Mann-Whitney préba)

Test Statistics(a)

@29% Is | @30#_Tu | @31# Tu
@27# _Ism | @28# Ism | merem_a | dom_hogy | dom_mik | @32# Ism | @33# Ert
erem_a_v | erem_a_ v | _szervez | _a_sajat_ | ént kell_ | erem_a_s | em_a_vez
allalkozas | allalkozas | eti_felépit | munkam_ | viselkedn | zabalyokat | et6i_stilust
_specialis | _torténelm | ését_mily | hogyan_ja | em_hogy | _pl#_bére | _pl# milye
_termékei | ét pl# ki_ | en_munk | rul_hozza | _az elvar | zésre_jutt | n_ugyekb
nekszolgal | és_mikor_ | acsoporto | _a_vallalk | asoknak_ | atasra_vo | e_mennyir
tatasain alapitot k es 0zas megfel natkoz6 e hogy
Mann-Whitney U | 3910,500 | 3747,000 | 3648,000 | 4319,500 | 3965,500 | 4094,000  3647,000
Wilcoxon W 7826,500 | 7663,000 | 7564,000 | 8235,500 | 7881,500 | 8010,000 | 7563,000
z -1,546 -1,930 -2,268 -,373 -1,472 -1,041 -2,248
gsiﬁ’a rg)p' Sig. (2- 122 ,054 ,023 ;709 141 298 ,025

a Grouping Variable: Ismerte_a céget
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A szervezeti kultiira ismerete és a valaszado beosztdasa osszefiiggésének vizsgdlata
(Mann-Whintey proba)

Test Statistics(a)

7. Melléklet

@29% Is | @30#_Tu | @31#_Tu .

@27# Ism | @28#_Ism | merem_a | dom_hogy | dom_mik | @32# Ism | @33# _Ert

erem_a v | erem_a_ v | _szervez | _a_sajat_ | ént kell_ | erem_a s | em_a_vez

allalkozas | allalkozas | eti_felépit | munkam_ | viselkedn | zabalyokat | etdi_stilust

_specialis | _torténelm | ését_mily | hogyan_ja | em_hogy | _pl# bére | _pl# milye

_termékei | ét_pl# ki_ | en_munk | rul_hozza | _az elvar | zésre_jutt | n_ugyekb

nekszolgal | és_mikor_ | acsoporto | _a_vallalk | asoknak_ | atasra_vo | e_mennyir

tatasain alapitot k es 0zas megfel natkozo e hogy

B/'a””'Wh't”ey 1024,000 | 982,500 | 1050,500 | 1246,500 | 1696,000 | 1353,000 | 1215,500

Wilcoxon W 15052,000 | 15010,500 | *°°7®°0 | 15274,500 | 272400 | 15381,000 | 15243500

z -3,664 -3,680 -3,486 -2,753 -,675 -2,239 -2,727
Asymp. Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 500 ,025 ,006

a Grouping Variable: Vezetd_beosztott

4. Elégedettségvizsgalatok

8. Melléklet

A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség és a beosztds dsszefiiggésének vizsgdlata

Test Statistics (a)

(Kruskal-Wallis teszt)

@56#_A_m

@54#_ Megfel unkabér_na

elé_tajékoztat | @55#_A_vall | gysaga_elér

ast_kaptam_a | alkozastol_ka | i_mas_haso

_bérezésrél_é | pott_munkab | nlé_vallalko
s_az_adhatd_j | ér_kielégiti i | zasokétszer | @57#_A_vallalkozas_altal_nyujtott_j

u gényeimet# v uttatasok legalabb olyan jok

Mann-Whitney U 1246,000 1517,500 1098,500 1005,500
Wilcoxon W 13966,000 1727,500 1308,500 1215,500
z -1,723 -,349 -2,391 -2,854
Asymp. Sig. (2-tailed) 085 727 017 ,004

a Grouping Variable: Vezetd beosztott
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9. Melléklet

A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség és az dgazat osszefiiggésének vizsgdlata
(Kruskal-Wallis teszt)

Test Statistics (a,b)

@54# Megfelel6_taj

ékoztatast_kaptam_

a_bérezésrol és az
adhaté ju

@>55#_A vallalko
zastél_kapott_mu
nkabér_kielégiti_i

@56#_A_munkabé
r_nagysaga_eléri_
mas_hasonlé_valla

@57#_A_vallalkozas
_altal_nyujtott_juttata
sok_legalabb_olyan_

gényeimet# Ikozasokétszerv jok
Chi-Square 21,660 17,901 14,865 11,753
df 6 6 6 6
Asymp. Sig. ,001 ,006 ,021 ,068

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Agazatok

10. Melléklet

A bérezéssel és a béren kiviili juttatisokkal kapcsolatos elégedettség és a villalkozdstipus osszefiiggésének

vizsgdlata

Test Statistics (a,b)

(Kruskal-Wallis teszt)

@>54# Megfelel6_taj
ekoztatast_kaptam_
a_bérezésrél_és_az

@>55#_A_vallalko
zastol_kapott_mu
nkabér_kielégiti_i

@56#_A_munkabé
r_nagysaga_eléri_
mas_hasonld_valla

@57#_A_vallalkozas
_altal_nyujtott_juttata
sok_legalabb_olyan_

adhaté ju gényeimet# Ikozasokétszerv jok
Chi-Square 5,047 7,913 2,655 6,596
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,168 ,048 448 ,086

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Alkalmazotti_létszam

11. Melléklet

A bérezéssel és a béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos elégedettség és a villalkozds székhelye
osszefiiggésének vizsgdlata
(Kruskal-Wallis teszt)

Test Statistics (a,b)

@54#_Medfeleld_taj
ékoztatast_kaptam_

@55#_A_vallalko
zastol_kapott_mu

@56#_A_munkabé
r_nagysaga_eléri_

@57#_A_vallalkozas

a_bérezésrdl_és_az

adhaté ju

nkabér_kielégiti_i

mas_hasonld_valla

_altal_nyujtott_juttata
sok_legalabb_olyan_

gényeimet# Ikozasokétszerv jok
Chi-Square 6,168 ,408 6,962 2,596
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,046 ,815 ,031 273

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: Munkahelyének_székhelye
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12. Melléklet
5. Elkotelezettségvizsgalatok

A munkahelyhez valo elkotelezettség és a vallalkozdstipus dsszefiiggésének vizsgdlata
(Kruskal-Wallis teszt)

Test Statistics(a,b)

@68# Hiszem_hogy a_h | @69# Jobb_volt_akkorib | @70#_Hiszem_hogy_van_értel
Uség_fontos_dolog_ezért | an_amikor_az_emberek_ | me_feltétel_nélkil_hiiségesnek_
_erbs_erkolcsi kote egyetlen szervezetné lenni_a
Chi-Square 10,537 8,883 9,889
df 3 3 3
Asymp. Sig. 015 031 020 |
a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Alkalmazotti_létszam
12. Melléklet

A munkahely iranti elkitelezettség és a vallalkozds dgazati besoroldsa osszefiiggésének vizsgdlata
(Kruskal-Wallis teszt)

Test Statistics(a,b)

@>58#_Ordmmel_téltené | @59% A_kivilallok_részé | @62# Azért_dolgozom_tovabbr
m_a_palyafutdsom_hatral | re_csak kedvez6 dolgok | a_is_itt_mert_mashol_nincs_elh
evl részét ennél a va at tudok mondani a elyezk
Chi-Square 19,034 13,800 15,653
df 6 6 6
Asym. g 004 032 016

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Agazatok

14. Melléklet

6. Osszefiiggés vizsgalatok

Az elégedettség klaszterei és az elkitelezettség klaszterei kozotti osszefiiggés vizsgdlata
(Khi-négyzet)

Chi-SquareTests

Asymp. Sig. | ExactSig. (2- | ExactSig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

PearsonChi-Square 23,894(b) 1 ,000
ContinuityCorrection(a) 22,358 1 ,000
Likelihood Ratio 24,334 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Li -by-Li A iati

inear-by-LinearAssociation 23761 1 000
N of Valid Cases 179

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,70.
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5. A HEVESI ONKORMANYZATOK TEVEKENYSEGE A
MUNKAEROPIACON

Az elmult években a munkaerdpiacon jelentOs szerepet vallaltak az onkormanyzatok is. A
kozfoglalkoztatasban jelentdés (tobbnyire szocialis) eredményeket is elértek, egyéb
torekvéseikben viszont gyakran nehézségekbe is iitkoztek. A kovetkezokben e két témakort

tekintjiik at.

5.1. Kozfoglalkoztatas Heves megyében

5.1.1. A kézfoglalkoztatds munkaerd-piaci jelentésége, szabdlyozdsa

Az els6 kozfoglalkoztatasi programokat az 1929-es Nagy Gazdasagi Vilagvalsag utan, J.M
Keynes elveinek a hatasara hivtdk életre Europaban és az Egyesiilt Allamokban egyarant. A
kozfoglalkoztatds elnevezése €s forméja orszagonként kiilonb6zo, azonban kozos jellemzo,
hogy az ebben résztvevd emberek valamilyen kozfeladatot latnak el viszonylag rovid idon
keresztiil és viszonylag kevés pénzért (IZER 2015). A kézmunka napjainkban alkalmazott
formdi a nyugati tdrsadalmakban a kilencvenes években jelentek meg a neoliberalis
kozpolitikak alkotoelemeként. Az uj foglalkoztataspolitikai eszkoz elterjedését az idézte eld,
hogy az 1970-es évekt6l a fordizmus, a ,,hagyomanyos” bérmunka és a keynesianus

gazdasagpolitikak valsagba kertiltek (WACQUANT 2009).

Magyarorszagon a kozfoglalkoztatas, mint munkaerd-piaci eszkoz a 2008-as globalis
gazdasagi valsagot kovetéen kapott nagyobb jelentdséget, s a kozfoglalkoztatottak szdma
2009-t61 a korabbi évek adatainak tobbszordsére novekedett. Az azt megel6z6 években az
orszagos létszam 20 ezer f6 koriil ingadozott, majd az emlitett évben hirtelen 130 ezer {6 felé
emelkedett, majd a kovetkezé évek mindegyikében meghaladta a 90 ezer f6t (CZIRFUSZ
[2015b]). A részben eurdpai unids forrasokbol inditott programok segitségével kozvetleniil az

allam teremtett munkahelyet és megélhetést tizezrek szamara.

A korabban 1étez6 harom kozfoglalkoztatasi format 2011. szeptember elsejétdl az ,,egységes
kozfoglalkoztatas rendszere” valtotta fel, a kézmunkaprogram, a kozcéli- és kozhaszna
munka kategoridja megsziint. Az 1) rendszerben az érintettek munkaviszony helyett mar
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban vesznek részt a kozfoglalkoztatisban, mikdzben az
allaskeres6k nyilvantartasabol a kozfoglalkoztatds idejére kikeriilnek. A kozfoglalkoztatasi
bér Osszege a minimalbér alatti (78%), csak a munkavezetdt illeti meg annal magasabb Osszeg
(110%). A felajanlott munkalehetdséget iskolai végzettségtol fliggetleniil el kell, hogy
fogadjak az érintettek (CSERES — GERGELY — MOLNAR [2014]).
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A kozfoglalkoztatds nem tekinthetd a foglalkoztataspolitika hagyoményos aktiv eszkozének,
hiszen igen markans szerepet kapott a helyi szocialis fesziiltségek oldasaban, tovabba a
teleptilésiizemeltetés és -fejlesztés teriiletén is. A helyi eréforrasok mobilizalasa révén a
kozosségfejlesztésnek és a helyi gazdasagfejlesztésnek is igen fontos eszkdzévé valt (MOD et

al. [2016]).

Az utébbi évek tendencidi alapjan kijelenthetd, hogy a kozfoglalkoztatasnak egyre nagyobb
jelentdsége van a foglalkoztataspolitikdban, amit jol szemléltet a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap kiadasainak megoszlasa. Mikdzben mind az aktiv, mind a passziv munkaerd-piaci
eszkozok jelentésége markansan csokkent, addig a kozfoglalkoztatas részaranya 2011 és 2016

kozott 22%-r6l 70%-ra novekedett (5.1. dbra).

5.1. abra: A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap kiadasainak megoszlasa 2011 és 2016 kozott
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Forras: KULINYI — BALINT [2015].
A nyilvantartott allaskeresok kozfoglalkoztatds révén torténd aktivaldsa egyre nagyobb
mértékll, ami igen jelentds mértékben csokkenti az allaskeresdk szamat. Az allaskeresok
szama 2014. januar és 2015. december kozott jelentésen, 437 ezerrol 337 ezerre csokkent.

A jelent6s, kozel 100 ezres csokkenés oka nagyrészt a kozfoglalkoztatas volt (5.2. abra).
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5.2. abra: Kozfoglalkoztatottak és allaskeresok létszamai havi bontasban, 2014-2015 (f6)
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Forras: MOD et al. [2016].

A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap kozfoglalkoztatasi tdmogatdsok eldirdnyzata terhére a

kovetkez6 tamogatasi formak szerint 1étesitéséhez kozfoglalkoztatasi jogviszony:

2012

rovid id6tartamu kozfoglalkoztatés,

hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatds,

orszagos kozfoglalkoztatas,

kozfoglalkoztatdsi mobilitds segitése,

kozfoglalkoztatasi mintaprogramok és raépiilo programok.

Ota a gyakorlatban a masodik, a harmadik és az 6todik tamogatasi formanak van

nagyobb jelentdsége.

A hosszabb iddétartamu kézfoglalkoztatas tamogatasa a foglalkozast helyettesité tamogatasra jogosult
személy kozfoglalkoztatasi jogviszonyban torténé foglalkoztatasat szolgalja. A tdmogatis alanyai a
foglalkoztatok, amelyek helyi vagy azon talmutatd kozosség érdekeit szolgaljak, legyenek azok allami,
vagy helyi Onkormanyzati feladatok. A tamogatas a kozfoglalkoztatasi bér és az ahhoz kapcsolddd
szocidlis hozzajarulasi adé6 mértékének 100 szazalékaig terjedhet. Ezen feliil tAmogatas nyujthato a
foglalkoztatasbol ered6 kozvetlen koltségekhez, valamint a program megvaldsitasdhoz sziikséges
anyagkdltségekhez, amelyek Osszesitett mértéke azonban nem haladhatja meg a bértdmogatas 20%-at. A
tamogatott kozfoglalkoztatasi programok id6tartama legfeljebb 12 honap lehet, amely egy alkalommal
legfeljebb 6 honappal hosszabbithaté meg.

Az orszagos kozfoglalkoztatasi programok célja minden esetben az Orszaggyiilés vagy a Kormany altal
meghatarozott cél elérése. A mindenkori munkaerd-piaci, valamint az esetleges ,,vis maior” helyzetek
kezelésére, tobb agazatot atfogdan (pl. ar- és belvizvédelem, kozlekedés, erdoteriiletek kezelése teriiletén)
keriilnek meghirdetésre. A programban a helyi és nemzetségi 6nkormanyzatokon kiviil részt vehetnek
koltségvetési szervek, egyhazi jogi személyek, civil €s kozhaszn jogallast szervezetek, vizi tarsulatok,
erdégazdalkodd és szocidlis szovetkezetek, valamint vasuti palyahalozat-mikodtetd szervezetek.
Legalabb 100 6 kozfoglalkoztatasa esetén a program megvalodsitdi a szervezési koltségeket is
elszamolhatjak, amelyeknek mértéke nem haladhatja meg a bértamogatas 3%-at.

2011-t6] kezd6dGen mintaprogramok indultak a kedvezményezett jarasok besorolasardl szold 311/2007.
(XI. 17.) Korm. rendelet alapjan hatranyos helyzetli jarasok, valamint a tarsadalmi-gazdasagi és
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infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, vagy az orszagos atlagot jelentésen meghaladd
munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések jegyzékérdl szold 240/2006. (XI. 30.) Korm. rendelet melléklete
szerinti hatranyos helyzetli telepiilések onkormanyzatai szamara. A jarasi startmunka mintaprogramok
a hosszabb id6tartamt kozfoglalkoztatasra épiilnek, s a kordbban végrehajtott értékteremtd programok
tapasztalatai alapjan kialakitott tevékenységi teriileteken valdsithatok meg. A Beliigyminisztérium altal
meghatarozott tevékenységi teriiletek koz¢ tartoznak: mezdgazdasag, a mezégazdasagi utak rendbetétele,
belvizelvezeteés; illegdlis hulladéklerako helyek felszamoldsa; bio- és megujulo energiafelhaszndlas;
belteriileti kozuthalozat karbantartasa; téli és egyeb értékteremto kozfoglalkoztatas; helyi sajatossagokra
épiild egyedi program. A kozfoglalkoztatdsi mintaprogramok beruhazasi és dologi koltségei a
kozfoglalkoztatasi program 1étszamatol fliggéen 70-100%-ban tamogathatok (5.1. Tablazat).

5.1. Tablazat: Jarasi startmunka mintaprogramok savos tAmogatasi intenzitasa

Kozfoglalkoztatottak Maximalis tamogatasi
létszama intenzitas
1-15 16 100%
16-45 16 90%
46-135 6 80%
136 6 felett 70%

Forras: 375/2010. (XII. 31.) Korm. rendelet a kdzfoglalkoztatashoz nytjthatd timogatasokrol.
A kozfoglalkoztatdsi mintaprogramok sikeres lezarasat kovetden, arra épitkezve Un. rdépiilo
kozfoglalkoztatasi program indithat6, amelyre a mintaprogramokéval azonos szabalyok
vonatkoznak. A kozfoglalkoztatasi programokbdl szarmazd bevételek mas célokat nem
szolgalhatnak, azokat vagy a programba kell ,,visszaforgatni”, vagy a tdmogatott altal
létrehozott szocialis szovetkezet miikodését segithetik el6. A kozfoglalkoztatasi torvény
lehetdséget biztosit a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap kozfoglalkoztatasi eldiranyzatanak
tamogatasabol beszerzett vagyonelemek haszonkolcson szerzodés keretében torténd ingyenes

atadasara szocialis szovetkezetek részére (BAGO [2016]).

A kozfoglalkoztatdsi programokra jellemzd, hogy a foglalkoztatottak tobbsége
szakképzettséget nem igényld, alacsony presztizsii munkat végez. Ez kétségessé teszi a
kozfoglalkoztatds egyik kozponti céljdnak megvalosulasat, hogy a résztvevok iddovel
kilépjenek a munkaerdpiacra, mivel nem fejlesztik a készségeiket, képességeiket és nem
szereznek olyan elvarasoknak megfeleld munkatapasztalatokat. A kozfoglalkoztatasi
programokbal kilépdok tobbsége ismét kozfoglalkoztatotti, vagy munkanélkiili statuszba
keriil, igy minden lehetdséget megragad, hogy legalabb ebbdl a ,,rendszerbdl” ne essen ki

(KALI [2015]).

A kozfoglalkoztatas ily médon kevéssé segiti el6 a reintegraciot, ugyanakkor allami
kontrollszerepében megsziiri a segélyezettek korét, és fenntartja a helyi 6nkormanyzatok
finanszirozasi érdekeltségét a szocidlis koltségvetés csokkentésében. Az egyes iddszakok
1étszamvaltozasai tobbnyire egy-egy (pl. jogosultsaggal, tamogatas id6tartamaval 6sszefiiggd)
torvénymodositasnak a kovetkezményei (SZABO [2013]).
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A kozfoglalkoztatasi programok foglalkoztatasi hatékonysaga vitatott. A foglalkoztatasi
forma kinyilvanitott céljanak elérését, hogy tranzit szerepkort toltson be, a gazdasagi
szempontbol passziv lakossagi réteget az tizleti vildgban foglalkoztatottak kore felé mozditsa,
a legtobb vizsgalat nem igazolta. A sikeres elsddleges munkaerd-piaci kimenetek aranya
rendkivill alacsony. Vannak azonban teletilések, ahol a kozfoglalkoztatottak hasznos munkat
végeznek. A helyi szereplok szamara pedig egyértelmii célkitlizésként rajzolodik ki, hogy az
onkormanyzatok a kozfoglalkoztatas megszervezésével potlolagos forrasokhoz jussanak
a kotelez6 feladatok ellatashoz (CSOBA [2010]).

A kozfoglalkoztatds 1) rendszerében kiemelt szerep jutott az orszag legkedvezdtlenebb
helyzetii térségeiben meghirdetett mezdgazdasdagi kozfoglalkoztatdasi programoknak, amelyek
a jo mindségli élelmiszerrel vald ellatast biztositjak. Ellentmondésosak ugyanakkor az ezzel
kapcsolatos elvardsok, miszerint a piaczavard hatast lehetdség szerint minimalisra kellene
csOkkenteni, mikozben szintén célkitlizés a fejlesztési projektek sajat labra allasa,

onfenntartova vélasa, ami végsd soron a valédi piacra valé kilépést jelentené (KOOS [2016]).

A kozeljovore nézve a kozfoglalkoztatdssal kapcsolatban megfogalmazott célkitizések kozott
tovabbra is annak kiterjesztése és a programok iddtartamdnak novelése szerepel, mikdzben a
foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasokra egyre kevesebbet forditanak. Kiemelt cél az
els6dleges  munkaerdpiacrol  kiszorultak, a munkaerdpiacon hatranyban  1évok
foglalkoztatdsdnak novelése. Az értékteremtd, hasznos, a helyi sajatossagokon alapulo, a
telepiilés Onfenntartasat elOsegitd programokat tamogatjak, prioritdst ¢élveznek a
kornyezetvédelmi ¢és vizrendezési beavatkozasok, a helyi mezdgazdasagi termelésre ¢és

kozétkeztetésre alapozott fejlesztések, az €lhetdbb telepiilések kialakitasa.

5.1.2. A kézfoglalkoztatds térségfejlesztési jelentdsége

A kozfoglalkoztatasra kettds szerep harul, egyszerre célja a nyiltpiaci foglalkoztatas bdvitése
és a szocialis ellatas biztositasa, amelyek egymassal ellentétes logikaju szempontok. A
kozfoglalkoztatas a munkaviszony egy specidlis formaja. Tamogatott ,,tranzitfoglalkoztatas”,
amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsédleges
munkaerd-piacra. A kozfoglalkoztatok tdmogatast vehetnek igénybe annak érdekében, hogy
atmeneti munkalehetdséget biztositsanak azok szamara, akiknek az ©nallo allaskeresése

hosszl ideig eredménytelen (FERENCZ [2014]).

A kozfoglalkoztatasnak a térség- és helyi gazdasagfejlesztés szempontjabdl egyarant vannak

elényei €s hatranyai is. Kiemelten fontos elény a munkalehetéség, valamint a lakossagi
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igények kielégitése, mikdzben lehetséget ad a helyi pénziigyi forrdasok kivaltasara. A helyi
er6forrasok mozgositdsa kapcsan szerepet vallal a helyi alapanyagok felfedezésében,
eldallitasaban, és a megujulod energiaforrasokat hasznositasdban. Az értékteremtd programok
eredményeként hozzaadott érték keletkezik. Kiils6 forrast, allami tamogatast nyujt a bérnek és
jarulékainak, valamint a programok altal lehetévé tett eszkdzbeszerzésnek a finanszirozasara.
A hatranyok kozott tartjak szamon a burkolt onkormanyzati finanszirozast, a
tevékenységek korének fokozott igazitasat a palyazhatd tamogatdsokhoz, a kihasznalatlan
eroforrasokat, az alacsony hatékonysagot, a ,,bentrekedés” nagy valoszinliségét. Az elényok
¢s problémak mérlegét megvonva kijelenthetd, hogy a kozfoglalkoztatds nagy, de nem
elégséges lehetség, st veszélyes is lehet a helyi fejlesztés szempontjabol (G. FEKETE
[2015]).

Az Onkorményzatok kozfoglalkoztatasi programjaikat a helyi tdrsadalmi viszonyokba
agyazottan szervezik meg, a programok az informalis hatalmi viszonyrendszereket teszik
lathatova és intézményesitik. A kozfoglalkoztatas igazan pozitiv arcat az aprofalvakban,
kistelepiiléseken mutatja meg, ahol a helyi vezetés az értékteremtd kozfoglalkoztatasban

szocialis és kozosségteremté lehetdséget és eszkozt is 1at (VARADI [2016b]).

A hatranyos helyzetl falvak és kisvarosok szdmara a mozgosithatod eréforrasok sziikossége ¢€s
az igen alacsony tOkevonzd képesség miatt a 2011-ben elinditott 1j rendszeri
kozfoglalkoztatds valt a helyi gazdasagfejlesztés kozponti elemévé. Az értékteremtd
startmunka-mintaprogramok révén olyan volumeni allami forrasokhoz jutottak hozza, amit
mas uton-modon nem vonzhattak volna a telepiilésre. A kdzponti, allam altal finanszirozott
kozfoglalkoztatasi programok valtak a helyi foglalkoztatas bdvités f6 eszkozévé (VARADI
[2016a, KELLER et al. [2016]).

A kozfoglalkoztatds tamogatasanak teriileti elosztasaban két, eltérdé megkozelitésben
megfogalmazott alapelv lehet érvényben. Az egyik az egyenld hozzaférés elve (azaz hogy
minden munkanélkiilinek azonos es€lye lehessen a kozfoglalkoztatdsi programban részt
venni), a masik pedig a hdtrdanyosabb helyzetii térségek kiemeltebb tamogatasa (CZIRFUSZ
[2015a]).

A kozfoglalkoztatdsba bevont népesség és az allaskeresdk teriileti eloszlasa kozott jelentds
kiilonbséget figyelhetiink meg. Annak ellenére, hogy a munkanélkiiliek tobbsége varoslako, a
kozfoglalkoztatas a periférikus helyzetii alacsony népességszamu telepiiléseken kapott

nagyobb szerepet (5.3. abra). Ennek a kettésségnek a kialakulasaban nagy jelentdsége van
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annak a szdndéknak, hogy az olyan telepiiléseken is valamilyen lehetdséget biztositsanak a
helyi lakossdg szamara, ahol egyébként a primer munkaerdpiac rendkiviil sziikre szabott.
Masrészrdl az is szerepet jatszik benne, hogy a kozfoglalkoztatdsi programok tobbsége a
kihaszndlatlan természeti erdforrdsok mozgositdsdhoz kapcsolddik, amelyek a vdarosias

térségekben kevésbé allnak rendelkezésre (Czirfusz 2015b).

A kozfoglalkoztatas alapvetden kistelepiilési program. A 10 ezer f6s telepiilésméret nevezhetd
igazi valasztovonalnak, mivel az ennél kisebb telepiiléseken ardnyaiban tobb az allaskeresd,
mint a nagyobb telepiiléseken, amit még az sem tud kompenzalni, hogy a kozfoglalkoztatas
forrasai is aranyaiban magasabbak a 10 ezer {6 alatti telepiiléseken (CZIRFUSZ [2015a]).

5.3. abra: A kozfoglalkoztatottak teriileti koncentracioja Magyarorszag telepiilésein (10,
2011)

60 000
12 000

Forras: CZIRFUSZ [2011].

Az allaskeresOk aktivalasi eszkozei teriileti szinten jelentds kiilonbséget mutatnak. 2015-ben a
fovarosban és Pest megyében volt a legalacsonyabb az &llaskeresk kozfoglalkoztatasi
aktivalasanak mértéke, itt a mutatd értéke csak harmada, illetve fele volt az orszdgosnak. Az
allaskeresoket a kozfoglalkoztatasba legnagyobb mértékben bevoné megye Békés volt, 52,4
széazalékos rataval, amit Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén €és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék
kovettek 43-46% kozotti rataval (5.4. abra). Orszagszerte 49 olyan telepiilésrél adhatunk
szdmot, ahol 2015-ben az aktivalds mértéke 80% feletti volt. E telepiilések tobbsége Zala,
Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén és Vas megyék aprofalvas térségeiben talalhato. A magas
aktivalasi aranyok igy sok esetben kis létszamokat takarnak (MOD et al. [2016]).
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5.4. abra: A kozfoglalkoztatasi rata értéke Magyarorszag telepiilésein (2015)

Nincs érték
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Forras: MOD et al. [2016].
2015-ben az orszag teljes lakossaganak 38,9%-a €It hatranyos helyzetiinek mindsitett
telepiilésen, mikozben a kozfoglalkoztatottak kozott 81,4% volt az ilyen lakohellyel
rendelkezok részaranya Nograd ¢és Baranya megye kozfoglalkoztatdsi programjainak
minden egyes résztvevéje hatranyos helyzetii telepiilésen €16 személy volt. Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Hajdu-Bihar és Somogy megyében pedig 90% feletti volt a hatranyos helyzetli
teleptiléseken €16k aranya. Heves megye ebbdl a szempontbdl a kozépmezdnyben

helyezkedett el 75%-0s részarannyal (5.5. abra).

5.5. abra: A hatranyos helyzetii lakohelyen laké kozfoglalkoztatottak %-a (2015)
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Forras: MOD et al. [2016] alapjan sajat szerkesztés.
A hatranyos helyzetli telepiilésen €16 kozfoglalkoztatottak atlagos létszama 2014 és 2015
kozott 28,8%-kal emelkedett, meghatarozoan a jarasi startmunka mintaprogramok boviild

szerepkorének koszonhetden.

5.1.3. A kézfoglalkoztatds jelentésége Heves megyében

2015-ben Magyarorszagon a kozfoglalkoztatasban résztvevok havi atlagos 1étszama 208 127
6 volt (ez az adat a ledolgozott munkanapok figyelembevételével sulyozott 4tlagos 1étszamot
jelenti), ami kozel 30 ezer f6s (16,4%-0s) boviilést jelentett az el6z6 évi adatokhoz képest. A
munkavallaloi korosztaly (15-64 év) teljes 1étszamahoz képest ez 3,03%-os részaranyt

jelentett (kozfoglalkoztatasi mutato).

Az év folyaman legalabb egy napig kozfoglalkoztatottként dolgozok szama 347,9 ezer f6 volt
orszagosan, ami 7,5%-kal alacsonyabb az el6z0 évi értéknél. Ezt a valtozast a programban
résztvevok atlagos munkaban toltott idejének ndvekedése ellensulyozta. A kozfoglalkoztatas
atlagos létszama a korabbi évekhez hasonléoan 2015-ben is Szabolcs-Szatmar-Bereg és

Borsod-Abatj-Zemplén megyékben volt a legmagasabb (5.6. abra).

5.6. abra: A kozfoglalkoztatasi mutato értéke (%) Magyarorszag megyéiben
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Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés [2016].
Annak érdekében, hogy a kozfoglalkoztatds eldsegitse Magyarorszagon a teriiletpolitikai
célkitiizések megvalositasat is, a programok a kedvezoOtlenebb gazdasagi és foglalkoztatasi

helyzeti teriiletekre koncentraltan valdsulnak meg.

Heves megyében a kozfoglalkoztatottak szama 2015-ben 7657 f6 volt, ami az orszagos
létszamnak ugyan csak 3,68%-at tette ki, a kozfoglalkoztatasi mutato (3,7%) értéke mégis
szamottevoen meghaladta az orszagos atlagot. A 2015-6s évre a kozfoglalkoztatottak
1étszamanak boviilése a megyében nem volt jellemzd, mivel a havi atlagos 1étszam 19 fével
alacsonyabb volt, mint egy évvel kordbban. A létszamadatok alapjan a kozfoglalkoztatasi
programok jelentdsége Heves megyét orszagos Osszehasonlitasban a kozépmezdnybe sorolja.
Az észak-magyarorszagi régido masik két, kevésbé fejlett megyéjében a kozfoglalkoztatas
nagyobb szerepet tolt be a lakossag életében.

Magyarorszagon 2015-ben Békés megye volt az egyetlen, ahol a kozfoglalkoztatottak
létszama meghaladta az allaskeres6k létszamat, s igy a kozfoglalkoztatasi rata 50% feletti
érteket ért el (52,4%). Heves megyében a kozfoglalkoztatottak részesedése 35,4% volt, amely
kevéssel maradt el az orszagos atlagtol és a megyék rangsordban a 8. legmagasabb aranyt

jelentette (5.7. abra).

5.7. abra: A kozfoglalkoztatasi rata értéke (%) Magyarorszag megyéiben és Budapesten

122



60 -
52
. 40
50 46 43
% 31 39 20 ..
30 er 4
20
11
10 -
0 T T T T T T T T T T T T T r r r r r r T
w5 . > & D & @ @ WP O . & 5 S
KT E LT 5P T FFTFE
p " o
AT P G N ® & 4‘?'4’- & (‘b 4'& Q,ob
& & » > 0 &
Is." () A\ Q Q 0"’ &
N o ) S o
\&' ob' 'eo o 6@‘
° Q,o"{"' & 6 ®

Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés [2016].

A kozfoglalkoztatdsban résztvevok havi atlagos létszama alapjan 2015-ben a jarasi
startmunka mintaprogram (36%) tdmogatasa volt a legnagyobb jelentdségli Magyarorszagon.
Heves megyében ezzel szemben a hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatas 1étszdma volt a
legmagasabb (45,3%), a jarasi startmunka mintaprogramok létszama (29%) csak kevéssel
haladta meg az orszagos kozfoglalkoztatasi program résztvevdinek létszamat (35,7%) (5.8.
abra). Az orszag egészét tekintve a kozfoglalkoztatott személyek kozott 46,9%-os volt a ndk
részaranya. Heves megyében a nék minddssze 44%-0S aranya részvétele a masodik
legalacsonyabb érték az orszagban, ami részben arra is utalhat, hogy a nék konnyebben
taldlnak maguknak 4allast, azonban sokkal inkdbb arra irdnyitja a figyelmet, hogy a
kozfoglalkoztatds a megyében kevesebb, a ndk szamara is vallalhatd tevékenységet kindl,
mint masutt.

5.8. abra: A kozfoglalkoztatasban részt vevék havi atlagos 1étszama a kiilonb6z6
tamogatasi kategoriakban
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Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés [2016].
A kozfoglalkoztatottak kor szerinti megoszlasit megvizsgalva Heves megyében azt
tapasztaljuk, hogy az orszagos atlagnal magasabb a fiatalabb korosztalyok részvétele. A
25 alattiak részvétele 0,9 szazalékponttal, a 25-34 éveseké 1,4 szazalékponttal, mig a 35-44
éveseké 1,2 szazalékponttal magasabb az orszagos atlagértéknél. Kifejezetten alacsony volt
ugyanakkor az 55 év felettieck részvétele a kozfoglalkoztatds programjaiban. A fiatalabb
korosztalyok magasabb aranya altalaban inkabb az orszag elmaradottabb teriileteit jellemezte,
ahol kevés a munkalehetdség, mikézben a fejlettebb régiokban a nyugdij el6tt allok
részaranya volt magasabb, akik a munkaerdpiacon hatranyos helyzetiik miatt nem tudtak

visszakapaszkodni az elsédleges munkaerdpiacra.

A kozfoglalkoztatasban tipikusnak nevezheté az alacsony iskolai végzettségli emberek
részvétele, akik a munkaerdpiacon versenyhatranyban vannak, mivel az alacsonyabb
végzettséget igényld munkakoroket is gyakran kvalifikdlt munkavallalok foglaljak el,
amennyiben nem sikeriil a végzettségliknek megfeleld munkalehetdséget talalniuk. Kiilondsen
igy van ez az orszag periférikusabb térségeiben. Magyarorszagon 2015-ben a
kozfoglalkoztatds atlagos létszaménak tobb mint felét (53,4%) azok tették ki, akiknek a
legmagasabb iskolai végzettsége nem haladta meg a nyolc altalanos iskolai osztalyt. Az ilyen
alacsony végzettséggel rendelkezd személyek aranya Heves megyében volt az orszagban a
legnagyobb (59%), a magasabb végzettséggel rendelkez6 kategériadk mindegyikében az
orszdgos atlagndl alacsonyabb ardnyok jellemezték a megyét. A kozfoglalkoztatas
rendszerében azonban olykor diplomasok is megjelennek, eléfordul ugyanis, hogy a jarasi
mintaprogramokban a felsdfokt végzettséggel rendelkezOknek is tudnak a végzettségiiknek és

szakmai érdeklédésiiknek megfelel6 feladatokat adni.
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Az egy kozfoglalkoztatott altal kozfoglalkoztatasban toltott idotartam 2015-ben orszagos
atlaga 7,2 honap volt. Ez az érték 14%-kal magasabb, mint az azt megel6z6 évben volt, ami
részben kedvezd, részben pedig kedvezétlen fejlemény. Abbol a szempontbol kedvezonek
mondhato, hogy a programokba bekapcsolodd személyek tovabb dolgozhattak, jelentdsebb
értéket allitottak eld és jutottak tobb jovedelemhez. A masik oldalrdl viszont kedvezdtlen,
hogy nem sikeriilt tovabblépniiik olyan alldsokba, amelyek tadmogatas nélkiil is
fenntarthatoak. A megyék koziil altalaban azokban volt hosszabb a kozfoglalkoztatés
idotartama, ahol gazdasagilag kedvezOtlenebb a helyzet és igy sokan vesznek részt a
programban Annak ellenére, hogy Heves megye ilyen szempontbol nem tartozik a legjobbak
kozé, a kozfoglalkoztatasban toltott egy fore jutod atlagos idétartam 6,5 honappal a harmadik

legalacsonyabb volt.

A 2015-ben lezérult kozfoglalkoztatasi programok orszagos 0sszkoltsége 175,3 milliard Ft
volt. Az egyes megyékben a kozfoglalkoztatdsi programokra esd koltségek volumene
elsdsorban a létszamokat, masodsorban az egy fore es6é koltségeket tiikkrozi. Heves megyében
az egy kozfoglalkoztatott egy honapjara esé koltség mindossze 400 forinttal haladta meg az
orszagos értéket (92,4 ezer Ft), vagyis Szinte megegyezett azzal. A Heves megyei
programokra forditott 6,342 milliard Ft az orszagos koltségek 3,6%-at tette ki, ami a megyék
rangsoraban a 8. legjelent6sebb. Az programok jelentdségét jol szemlélteti, hogy a Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében 2014 és 2020 kozott Heves megye teriiletén
(Eger megyei jogu varos nélkiil) megpalyazhatd 42 milliard Ft-nak egy évre jutd Osszege

kozel azonos ezzel.

A kiilonb6z0 tipusu programok egy fore jutd koltségei jelentdsen eltértek, amit részben az
egyének eltérd tamogatasi ideje okozott, masrészt pedig az, hogy a tdmogatds mekkora
hanyadat fordithattdk eszkdzfejlesztésre. A hosszabb idétartamti kozfoglalkoztatasok esetén
az egy fOre esd atlagos koltség (394,2 ezer Ft) mindossze 65%-a volt az Osszes programra
jellemzd atlagos koltségnek (606,3 ezer Ft). A jarasi mintaprogramok egy fOre esd atlagos
koltségel 23,1 széazalékkal voltak magasabbak, mint az Osszes programra jellemzd atlagos
koltségek, és ezek esetén volt a legmagasabb az egy fore vetitett 6sszeg, 746,5 ezer forint. A
startmunka mintaprogramok esetén a koltségeknek csak 83,4%-at forditottak munkabérekre és
jarulékaikra (5.9. abra). Emellett a jarasi mintaprogramok jobban igazodhatnak a helyi
adottsdgokhoz ¢és a helyi kozosségek igényeihez. Emiatt Heves megyében ennek a timogatasi

formanak a fokozottabb elterjedése lenne indokolt.

5.9. abra: A 2015-ben lezart kozfoglalkoztatasi programokra eso koltségek (millio Ft)
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5.1.4. Kozfoglalkoztatds Heves megye jardsaiban
A kiilonb6z6 gazdasagi és tarsadalmi mutatok alapjan Heves megye jarasai kozott jelentOs
fejlettségbeli kiilonbségeket figyelhetiink meg. A munkanélkiiliségi mutatd ugyanakkor egyre
kevésbé ad pontos képet e térségek fejlettségérdl, mivel a megye leginkabb elmaradott
terliletein a kozfoglalkoztatasi programok jelentdsen csokkentették az allaskeresdk 1étszamat
(5.2. Tablazat). A kozfoglalkoztatasi rata értéke a Fiizesabonyi (47%), a Bélapatfalvai
(44,1%), a Pétervasarai (43,5%) ¢és a Hevesi (42,9%) jarasokban 40% feletti. A
kozfoglalkoztatasi mutatd ezekben a térségekben rendre 5% feletti, mikdzben a Hatvani és az

Egri jarasban 2% alatt marad.

5.2. Tablazat: Munkanélkiiliségi mutaté és kozfoglalkoztatiasi mutatéo Heves megye

jarasaiban
Jarasok Munkanélki'iliségi Kézfoglalkozltata’si Egyiittesen
mutato mutatoé
Bélapatfalvai 7,50 5,69 13,19
Egri 6,06 1,98 8,04
Flizesabonyi 8,16 6,89 15,05
Gyongyosi 5,86 2,44 8,30
Hatvani 5,54 1,45 6,99
Hevesi 11,93 8,58 20,51
Pétervasarai 9,74 7,18 16,92
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Heves megye
Osszesen
Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés (2016).

7,09 3,70 10,79

Jéarasi startmunka mintaprogramot csak azok a telepiilések indithattak, amelyek a vonatkozd
jogszabalyok szerint hatranyos helyzetlinek mindsiiltek. A program inditasanak alapvetd
kitétele, hogy a tevékenység igazodjon a helyi igényekhez és ne teremtsen versenytarsat az
elsédleges munkaerdpiacon, mikdzben a telepiilésen 0Osszességében noveli a helyi
munkalehetéségek szamat. A mintaprogramok kozosségformald hatdsuak, élhetdbbé,
lakhatobba teszik a telepiiléseket, azok kozvetlen kornyékét, novelik a lakossag szubjektiv

biztonsagérzetét, javitjak a kdzbiztonsagot.

A jarési startmunka programok a létszamadatok alapjan Heves megyén beliil a Fiizesabonyi és
a Bélapatfalvai jarasban kaptak elsddleges szerepet, a masik Gt jarasban a hosszabb
iddtartamu kozfoglalkoztatds szerepe volt meghatdrozo. A jarasi startmunka programokrol
részletesebb informacidk allnak rendelkezésre dgazati bontasban is, igy arra vonatkozdan is
pontosabb képet alkothatunk, hogy azok mennyire illeszkedtek a térségi adottsagokhoz, és

mennyire volt célja azoknak az értékteremtés.

A jaréasi startmunka mintaprogramok feladatai két fobb csoportra bonthatok, az elsé az
értékteremtd programokat, mig a masodik a szocidlis programelemeket foglalja magaban. Az
értékteremtd programok tevékenysége az Onfenntartds felé mutat, a megtermelt javak
felhasznalhatok a kozétkeztetésben, a termelés tamogatésa, fejlesztése eldsegiti a szocialis
szovetkezetek létrehozasat, amely a helyi lakosok nyilt munkaerdpiacra torténd kivezetésének

egyik megoldasa lehet.

Az értékteremté programok kozott a mezOgazdasadgi programoknak van a legnagyobb
jelentdsége, amelynek keretében a telepiilések novénytermesztéssel, allattartassal ¢és
tartositassal foglalkoznak. A helyi gazdasagfejlesztés elvei alapjan a telepiilések olyan
teriileteken torekednek a legkonnyebben mozgdsithatd erdforrasok mobilizalasara,
amelyeknek szinte mindenhol adottak a tradicioi, viszonylag kisebbek a beruhazas igényeik,
mikozben a termékek iranti kereslet gyakran mar az dnkormanyzat intézményeiben is adott. A
projekt segitségével allandd friss alapanyag keriil a telepiiléseken miikodé konyhékban
feldolgozasra, ¢és lehetdség nyilik a keletkezd tobblet felhasznélasara, értékesitésére,
feldolgozasara is. Szokatlan a kezdeményezésben ugyanakkor, hogy a polgarmesteri hivatalok
agrartermelési tevékenységeket ¢és mezOgazdasagi termékek értékesitését kell, hogy

megszervezzék. Ezektdl a kezdeményezésektdl azt varjak, hogy kozéptavon onfenntartova
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valnak, tovabba elérhetévé teszik az Onellatas lehetdségét a hatranyos helyzetli allaskeresdk

szaméra (SZOLLATH [2016]).

A jarasi startmunka mintaprogramon beliil a mezégazdasag, mint elsodleges
értékteremté agazat 2015-ben a hevesi kozfoglalkoztatasban 44,3%-0s részaranyt
képviselt. A természeti adottsdgok a megye egyes hegyvidéki telepiiléseit leszamitva szinte
mindeniitt adottak a mezdgazdasagi tevékenységek szamara, a problémat inkabb az jelentheti,
hogy az onkormanyzatok rendelkeznek-e ilyen célra sajat tulajdont term6folddel. A megye
fejlettebb jarasaiban a kozfoglalkoztatds €s azon beliill a jarasi mintaprogramok kisebb
jelentéséget kaptak, azon beliil azonban kifejezetten nagy aranyban szerepelt a mezdgazdasag.
A Gyongyosi jarasban 83,5%, az Egri jarasban 75,7%, mig a Hatvani jarasban 66,7% volt a
részaranya. A masik négy jarasban a tovabbi tevékenységek is nagyobb létszammal jelentek

meg (5.10. abra).

5.10. abra: A mezoégazdasag jelentésége a startmunka mintaprogramon beliil a
kozfoglalkoztatottak részaranya alapjan Heves megye jarasaiban
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Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés (2016).

Az értékteremtd programok masodik kategorigjat a téli és egyéb értékteremtd
kozfoglalkoztatds jelenti, amelynek elsddleges feladata, hogy a munkalehetdség
folyamatossagat biztositsa a téli honapokban a telepiilés kozfoglalkoztatottjai szdmara. Ez a
kategoria, mint kivezetetésre keriild programelem Heves megyében nem kapott nagyobb
jelentdséget, s6t a legkisebb 1étszammal jellemezhetd. A megye 48 ilyen célu

koztoglalkoztatottja koziil 33 a Hevesi jaras teriiletén tevékenykedett.
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Az értékteremtd programok harmadik pillérét a helyi sajatossadgokra épiilé kozfoglalkoztatas
alkotja, amely orszagszerte 2015-t61 kapott a korabbinal sokkal nagyobb jelentdséget. Heves
megyében 292 {6t foglalkoztattak a helyi kozdsségi sziikséglet kielégitése és a telepiilés
fejlodésének egyedi programokkal torténd eldsegitése céljaval, jelentosebb létszamban a

Hevesi (137 £6), a Fiizesabonyi (88 f0) és a Pétervasarai jarasban (34 £0).

»A szocidlis programelemek olyan, kvazi ,szocidlis foglalkoztatast” valositanak meg,
amelyek nem a klasszikus értelemben vett értékteremtés koré csoportosulnak, hanem a
telepiilés élhetébbé tételére iranyulnak. Olyan karbantartasi, allagmegovasi feladatokat
tartalmaznak, amelyek kiilonosebb szakképzettség nélkiil is elvégezhetdek, fajlagos koltségiik
viszonylag mérsékeltebb a mintaprogramokéhoz viszonyitva” (MOD et al. [2016]). Hosszabb
tavon a cél e programok kivezetése a mintaprogramok sorabdl, mivel a legtobb esetben nem

allithatok onfenntart6 palyara.

Heves megyében e teriiletek koziil 2015-ben az onkormanyzati belteriileti thalozat
karbantartdsa, javitasa, kornyezetének rendbetétele, ezaltal a baleseti veszélyek csokkentése,
valamint jarddk és kerékparutak épitése kapta a legnagyobb szerepet 424 fovel. Nagyobb
l1étszdmban ez a tevékenység a Hevesi (175 f6), a Fiizesabonyi (150 f6) és a Pétervésarai

jarasokban (74 £0) volt jelen.

A mezogazdasagi utak rendbetételének célja, hogy eldsegitse a mezdgazdasagi telepek,
majorok bekdtését a kozati héalozatba, tovabba lehetdvé tegye a termények biztonsagos
szallitasat. A program kedvezd esetben megkdnnyiti a kornyéken lakok kozlekedését is, ez
azonban inkabb csak a kiterjedt tanyavidékekre jellemzd pozitiv koriilmény. A
mezdgazdasagi foldutak allapotanak javitdsa szintén a periférikusabb térségeket érintette
els6sorban. A Gyongy0si jarasban egyaltalan nem volt ilyen tevékenység és a Hatvani

jarasban is csak Csanyban két fovel.

A belviz-elvezetési programok a telepiiléseket €s a mezdgazdasagi teriileteket fenyegetd
belvizek kialakulasdnak megeldzésében kapnak szerepet a belvizelvezetd arkok rendszeres
karbantartdsaval, kialakitasdval. A program megvalositasaval novekszik a telepiilések
kornyezetbiztonsaga, csokken az ar- belviz- és helyi vizkar veszélyeztetettsége, biztositotta
valik a felszini vizeink mindségének megdrzése, a tovabbi kornyezeti karesemények
megelézése. A megyében atlagosan 131 f6 foglalkozott belviz elvezetéssel 2015-ben, e

tevékenység meghatarozoan az alfoldi teriiletekre koncentralddott (Fiizesabonyi jaras — 77 {06,
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Hevesi jaras — 32 {6), emellett Bélapatfalva kornyékén végeztek még jelentGsebb

munkalatokat.

A kornyezet tisztantartdsaval kapcsolatos masik tevékenység az illegalis hulladéklerako
helyek felszamolasa, aminek célja a kiil- és belteriileten talalhatd illegalisan lerakott,
elhagyott hulladék felszamolasa, valamint az ismétl6do lerakasok megakadalyozasa, 0j lerako
helyek kialakuldsdnak megelézése. A program altal a telepiilések ¢és kiiltertileteik
megtisztulnak, egyes teriileteket rehabilitdlnak, és a varakozasok szerint hosszi tavon is
lehetévé valik a tiszta kornyezet fenntartdsa. Ez a tevékenység szintén a Hevesi és a
Fiizesabonyi jarasban kapott nagyobb jelentdséget 46-46 fovel, mikdzben az Egri és a
Gyongyosi jardsokban egyaltalan nem tamogattak a kozfoglalkoztatottak ilyen irdnyu
munkajat.

A bio- és megujuld energiafelhasznalas tamogatasanak célja a foldgaz alternativ fiitési
moddal kivaltasa a helyi kozépiiletekben. A fiitdanyag helyi el6teremtése az agrartermeldk €s
az erdégazdak bevonasaval, valamint a kozteriiletek tisztan tartasaval valik lehetségessé, s
komplex projekt keretében a rendelkezésre allo helyi biomassza potencidlhoz igazodik. A
programok magukban foglaljak a biomassza tiizelési kazanok belizemelését, miikodtetését,
valamint egyes esetekben a tlizeldanyag (brikett, pellet) gyartasat és forgalmazasat is. A

megyében ezen a teriileten atlagosan 82 fot foglalkoztattak, 70%-ban a Fiizesabonyi jarasban.

5.1.5. A kézfoglalkoztatds telepiilési jelentdsége, jé gyakorlatok

Heves megye mind a 121 telepiilésérol elmondhatd, hogy legalabb egy fovel részt vett a
2015. évi tamogatott kozfoglalkoztatasban. A kozfoglalkoztatas ugyan a legnagyobb
aranyban a hatrdnyos helyzetli térségek, telepililések atmeneti és tartds, foglalkoztatdsi és
szocialis problémainak megoldasahoz kivan hozzajarulni, de a varosokban is sziikség lehet ra,
hiszen mindig lesznek olyanok, akik nem tudnak eredményesen bekapcsolodni a
munkaerdpiaci versengésbe. Ennek megfeleléen a legnagyobb atlagos kozfoglalkoztatott
1étszam Egert (444 £0) jellemezte, amelyet csak kevéssel elmaradva kovetett az 6t6d akkora
népességszamu Heves (431 f6). A harmadik poziciét Gyongyos (388 f0) foglalta el, amelyet
mar a minddssze 2870 f6s (2015) Kiskore (327 £6), majd az els6 nem varosi jogallasu
telepiilés, Tiszanana (271 f6) kovetett. A Fiizesabonyi jarasban megfigyelhetd sajatossag,
hogy Mezdtarkanyban €és Sarudon egyarant magasabb volt a kozfoglalkoztatottak 1étszdma,

mint a jaraskdzponti telepiilésen.
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A megyében 0Osszesen 20 olyan telepiilés volt, ahol a kozfoglalkoztatottak Iétszama
meghaladta a 100 fot. Kozottiik egészen kisméretii falvak is szerepeltek (pl. Tarnabod), ahol
korabban extrém mértékii volt a munkanélkiiliség. Ugyanakkor a megyének kilenc olyan
telepiilése volt, ahol a kézfoglalkoztatottak atlagos 1étszama nem haladta meg a 10 fét. Ezek
kozt egyarant voltak kis népességszamu (Fedémes, Kisfiizes), fejlett, tobb esetben
agglomeracids telepiilések (Kerekharaszt, Nagytalya, Palosvorosmart, Szarvaskd), vagy
turisztikai célpontok (Biikkszék, Matraszentimre,

Paradsasvar), amelyeket alacsony

munkanélkiiliségi rata jellemez.

A legjobb gazdasagi helyzetben 1évé és a kozfoglalkoztatdsi palydzatokon kevésbé aktiv
teleptiléseken a kozfoglalkoztatdsi mutatdé értéke nem éri el az 1%-ot sem. Ezen
telepiiléseknek mindegyike a Hatvani (Ecséd, Hort, Ldrinci), illetve a Gyongydsi jarasban
(Matraszentimre, Gyongyossolymos, Gyongydstarjan, Gyongyodshalasz) talalhato, a févaros
¢s a megye nyugati részén elhelyezkedd jelentés ipari foglalkoztatok viszonylagos
kozelségében. A  varosi jogallasu telepliléseket altalaban kifejezetten alacsony
munkanélkiiliségi és kozfoglalkoztatasi mutatd jellemzi, kiilondsen a megye gazdasagi
tengelye mentén (Eger — 1,2%, Hatvan — 1,3%, Gyodngyds — 1,9%). Ez nem érvényes azonban
a hatranyos helyzeti térségek gyenge kozpontjaira (Pétervasara — 6,2%, Heves — 5,8%),
valamint az Ujonnan varossa nyilvanitott mikrotérségi kozpontokra (Kiskore — 16,6%,

Gyongyospata — 4,1%, Bélapatfalva — 4%, Verpelét — 3,6%).

A telepiilések listajanak masik ,,végletét” az a 19 telepiilés alkotja, ahol a kozfoglalkoztatasi
mutaté értéke meghaladja a 10%-ot. A Hevesi jarasban hét ilyen telepiilés talalhato
(Tarnabod, Tiszandna, Kiskore, Komld, Tarnazsadany, Erk ¢és Tarnaszentmiklds), oOt-6t
telepiilés a Fiizesabonyi (Sarud, Ujldrincfalva, Mezészemere, Mez6tarkany és Tofalu) és a
Pétervasarai jarasban (Terpes, Szajla, Tarnalelesz, Ivad és Varaszo), valamint egy-egy az Egri
(Sztcs) és a Gyongydsi jarasban (Halmajugra). Ezek kozott Sarud és Tarnabod 20% feletti
értékkel szerepel (5.3. Téablazat). 2015-ben a megyében kilenc olyan telepiilés volt, ahol a
kozfoglalkoztatasi mutatd €s a munkanélkiiliségi mutato egyiittes értéke meghaladta a 30%-

ot, (amely Terpes és Tarnabod esetében a 40%-0t is megkozelitette).

5.3. Tablazat: Telepiilések ,,toplistaja” a kozfoglalkoztatasi mutato értéke alapjan

Y. e Koézfoglalkozatasi . e Koézfoglalkozatasi
Pozicio | Telepiilésnév , Pozicié Telepiilésnév ,
mutato (%) mutato (%)
1. Sarud 24,35 112. Andornaktalya 1,13
2. Tarnabod 23,77 113. Atkar 1,11
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3. Ujlérincfalva 17,26 114. Pet6fibanya 1,08
4, Tiszandna 16,95 115. Gybngyoshalasz 0,97
5. Terpes 16,94 116. LGérinci 0,97
6. Mez8szemere 16,83 117. Hort 0,95
7. Kiskore 16,58 118. Gyobngyostarjan 0,88
8. MezG6tarkany 16,32 119. Gybngyossolymos 0,61
9. Szajla 16,29 120. Ecséd 0,60
10. Tarnalelesz 15,56 121. Matraszentimre 0,41

Forras: kozfoglalkoztatas.bm.hu adatai alapjan sajat szerkesztés (2016).

A kozfoglalkoztatési rata értéke nagyon jol mutatja a telepiilések sikerességét a tiamogatasok
megpalyazasaban és a kozfoglalkoztatasi programok lebonyolitisaban. Ennek a
mutatoszamnak az értéke a megye 20 telepiilésén is meghaladja az 50%-ot. E tekintetben a
legeredményesebbnek a Filizesabonyi jaras néhany telepiilése bizonyult, amelyek a megye
peremén helyezkednek el (Mezészemere, Mezétarkany), ahol Sarud és Ujlérincfalva esetében
a helyi gazdasagfejlesztés kibontakozasahoz a Tisza-to szolgéltatja a természeti eréforrasokat.
Szamos olyan telepiilést is talalunk, amely az allaskeresk alacsonyabb szama mellett nagyon
eredményesen novelte a kdzfoglalkoztatottak 1étszamat, a két mutatd értéke kozotti korrelacid
azonban kozepes erds (1=0,582). A kozfoglalkoztatas tehat teriiletileg meglehetdsen jol koveti
a megyén beliili tarsadalmi-gazdasagi problémakat (olyan kedvezd helyzetli telepiilések

azonban nincsenek, ahol ne lehetne tovabb boviteni a kdzfoglalkoztatottak 1étszamat).

A jarasi startmunka mintaprogramba a 121 telepiilés koziil csak 78 telepiilés
kapcsolédott be, ami érthetd, hiszen ez az eszkdz elsdsorban a hatranyos helyzetl térségek és
az elmaradott telepiilések felzarkoztatasat célozza meg. A 1étszam 13 telepiilésen érte el az 50
fot, s a mezégazdasagi tevékenységet végzok 1étszama 15 telepiilésen haladta meg a 20 fot.
Az utobb emlitett agazatnak a fejlesztése kapcsan példaértéki, latvanyos eredményekrdl is
beszamolhatunk. A mezdgazdasagi programelemekbdl ugyanis mar tobb helyen sikertilt
szocialis szovetkezet €letre hivasaval helyi termékeket arusité boltok, vendéglatdegységek
onfenntart6 rendszerei létrehozni. Olykor igen Gtletes megoldasokat is kimunkaltak. Recsken
pl. sajatos piacot is kialakitottak termékeiknek: a kozfoglalkoztatasban megtermelt

takarmanyrépat vadasztarsasagok részére értékesitik.

A helyi sajatossdgokra épiild kozfoglalkoztatds igen sokszinii programelemeket foglalhat
magaban az egyes telepiilések természeti adottsagai és tradicidi alapjan, hiszen teljesen mas
potenciallal rendelkeznek a Tisza-t6 menti, vagy éppen a matrai telepiilések. Napjainkig 31
telepiilés talalt modot a lehetéségek hasznositasara, a programban résztvevok atlagos 1étszama
13 telepiilésen elérte a 10 fét, a jovoben pedig mind az alkalmazok, mind a résztvevok

korének boviilése is varhatd. A helyi sajatossagokra épitkezés segitheti ugyanis a telepiilések
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versenyeldnyeinek felismerését, a hasznositatlan eréforrasok kiaknazasat és egy karakteresebb

telepiilési arculat kidolgozésat.

A megye telepiilésein tovabbi lehet6ségeket rejthet magaban a megajuld energiaforrasok
fokozottabb hasznositasa. Biomassza kazanok beszerzésére ¢€s telepitésére tobb telepiilésen is
sor kertilt, a kozfoglalkoztatasban ez a program azonban csak négy telepiilésen (Mezdtarkany,
Sarud, Parad és Nagyvisny0) foglalkoztat legalabb 10 f6s 1étszamot. A biomassza energetikai
célu hasznositdsara nem csak a sok erddvel rendelkezd térségekben nyilik lehetdség, jo
szervez6 munkaval ugyanis az alfoldi részeken is sikeres tevékenység lehet. Mikofalvan
évente 6-7 millio forintot takaritanak meg azzal, hogy apritékkal fiitik az Onkormanyzat
épiileteit (az alapanyagot a helyi erdébirtokossag teriiletérél, illetve az dnkormanyzati utak

mell6l gyijtik be).

Heves megyének a kozfoglalkoztatas teriiletén legeredményesebb telepiilései 2016-ban is
részt vettek az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Kidllitason. Jo példaként ismertethette
kozfoglalkoztatdsi mintaprogramjat Erddtelek, Heves, Mezdszemere, Mezotarkany ¢és
Tiszanana. Napjainkban szamos olyan cikket olvashatunk az orszdgos €és a megyei sajtoban

egyarant, amelyek a kozfoglalkoztatasi programok eléremutato sikereirdl szamolnak be.

5.2. A telepiilési 6nkormanyzatok a foglalkoztatasért

5.2.1. A vizsgalati médszer, mintateriilet bemutatdsa

A kutatds keretében igyekeztink felmérni azt is, hogy a dnkormdnyzatok milyen
foglalkoztatasi szerepkort toltottek be az elmult 5 évben, s milyen ez a szerepkor jelenleg. A
vizsgalat modszeréiil a kérddives felmérést valasztottuk. A vizsgalatokat 2016 augusztusa €s
oktobere kozott végeztiik (s informéciobazisunkat itt-ott néhany dnkormanyzat vezetditol kért
¢és kapott interjuk révén is kiegészitettiik). A kérddiv nyitott és zart kérdéseket egyarant
tartalmazott, a szoveges valaszok a kiértékelésnél tipizalasra keriiltek. Az dnkorményzatok a
kérdbiveket e-mail-en kaptak, ha nem érkezett valasz, személyes megkerestiik az illetékest (a
jelentdsen valaszadasi hajlandosagot a bevont kérdezd biztosaink tudtak novelte; e-mail-en
minddssze 6 darab kérddiv keriilt visszakiildésre).. Végiil a megye hét jarasabol (a kordbbi
kistérségekbdl) 44 kitoltott és értékelhetd kérddivet kaptunk vissza. A kérddivek jarasok
szerinti megoszlasa (5.11. abra) hozzavetdleg aranyosan alakult (bar a Hatvani valamint a

Pétervasarai jaras alul reprezentalt).

5.11.abra: A valaszol6 telepiilések megoszlasa a megye jarasai kozott, 2016
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Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok feldolgozasahoz SPSS 13.0 programcsomagot alkalmaztunk. A kérdések adatait az
alpont végén taldlhato 1. sz. melléklet tartalmazza. Elemzésiik egyrészt a valaszok
megoszlasait mutatja be, madasrészt, ha a khi négyzet proba statisztikailag igazolhatd
Osszefliggéseket tart fel, kiemeli a kereszttdbla elemzések eredményeit. FObb
megallapitdsainkat Osszevetettiik tovabba a 2014-2020 kozotti idoszakra kidolgozott Heves

megyei Tertiletfejlesztési Program beavatkozasi intézkedéseivel is.

A valaszok értékelésénél megvizsgaltuk, milyen a valaszadé telepiilések jogallasa, s mekkora
a lakossaguk szama®™. A két csoportositas szerinti eredményekben minimalis kiilonbség
mutatkozott: egy telepiilés varosi jogallassal rendelkezik, bar népessége szama (ma mar) nem
éri el az e jogallashoz megkivantat. S megallapithattuk, hogy dontéen (88,6%-ban) kozségek

tovabba Kkis- és aprofalvak 6nkormanyzataitol kaptunk valaszokat (5.12. dbra).

5.12. abra: A telepiilések megoszlasa telepiilési tipusok szerint

% A kialakult elnevezések szerint a varos kozepes, ha lakosainak szama 100 ezer és 500 ezer kdzott van, s kicsi, ha 50
ezer és 100 ezer k6zé esik. Az 5 ezernél kevesebb lakosu telepiilés kozség, de ha a lakosok szama 500 és 999 kozé
esik, kisfalu, ha 500 alatt marad aprofalu (is).
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2,3% 2,3% _6,8%

22,7%

65,9%

= apro falu wkisfalu = kdzség = kisvaros m kdzépvaros

Forrés: Sajat szerk.
Az é4bra adataiban tiikr6z6dé megoszlas a tovabbi elemzések soran a képzet munkaerd
aranyaval, az onerdvel valamint a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdésekben is visszakdszon:
a vizsgalati eredmények a kisebb lélekszdmu kedvezdtlenebb helyzetben 1évo telepiilések, s

Oonkormanyzataik helyzetét tiikkrozik.

5.2.2. A telepiilések foglalkoztatdsi helyzete és perspektivdi

Heves megye 2014-2020 kozotti iddszakra megfogalmazott teriiletfejlesztési programja26
komplex, integralt foglalkozas-intenziv gazdasag kialakitasat tlizte ki célul. A megye
versenyképességének erdsitéséhez és gazdasagi felzarkozasahoz elengedhetetlen ugyanis a
térség hazai viszonylatba is szerény (bar az észak-magyarorszagi atlagba belesimul6, 5.13.

abra), nemzetk6zi 6sszehasonlitasban pedig rendkiviil alacsony foglalkoztatési rata emelése.

% Emlékeztetiink r4, hogy, miként ezt mar a Bevezetében is rogzitettiik, Magyarorszagon a teriiletfejlesztés a 2011,
évi CLXXXIX. torvény 27. § (1) bekezdése szerint a megyei onkormanyzatok feladata. E szereposztas megfelel a
modern piacgazdasagi elméletnek. E szerint ugyanis célszeri, ha egyes kozintézmények befolyasoljak az lizleti szféra
teriiletfejleszté munkajat; e szerep kivanatos jellegét azonban a szubszidiaritas régi, s az EU-ban ma is iranyadonak
tekintett elve hatarozza meg (tehat az a helyes, ha a dontéseket az adott kérdésben legtobb informacidval rendelkezd —
tobbnyire helyi — szervek hozzak).
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5.13. abra: Munkanélkiiliség Magyarorszagon, 2015
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A foglalkoztatas emelési lehetdségeivel kapcsolatosan elséként a munkanélkiiliség
vizsgélatara szokas sort keriteni. 2015 végén Heves megyében tobb mint 14 ezer
munkanélkiili élt, ebbdl 3500-an legalabb egy éve kerestek allast. Ez a megyei lakossag 7%-a
(az orszagos atlag 5%. Egerben 1700-an, Fiizesabonyban 260-an, Gyongydson majd 1000-en,
Hatvanban 600-an, Hevesen 800-an kerestek allast. Koziilik 7700-an kaptak valamilyen
ellatast allami forrasbol. A nyilvantartott allaskeres6k létszama alapjan szamitott
munkanélkiiliségi aranyt tekintve Heves megye 11,5%-0s, az orszagos atlagot 3,8%-ponttal
meghaladé mutatdjaval a megyék rangsoraban a kozépmezOnyben foglal helyet (5.4 sz.
tablazat). Az egyes jarasok kozti kiilonbségek jelentdsek. A nyilvantartott allaskeres6k
gazdasagilag aktiv népességre vetitett aranya a hatvani, a gyongyosi és az egri jarasban 9-10%

kozott alakul, de Heves korzetében a 23%-o0t, Pétervasara térségében a 17%-ot is meghaladja.

5.4. tablazat: Az allaskeresok aranya a hevesi jarasokban és orszagosan (%)

Jarasok 2014. szeptember 20. 2015. szeptember 20.
Eger 10,2 9,4
Gyongyos 9,1 9,0
Hatvan 8,7 8,9
Heves 21,9 23,9
Fiizesabony 12,7 12,9
Pétervasara 14,2 17,6
Heves megye 11,3 11,5
Eszak—Magyarorsza’g 15,4 14.3
Magyarorszdg 8,6 7,7

Forras: A nemzetgazdasag munkaerémérlege, 2014.01.01. (KSH), alapjan sajat szerk.
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Szerény kérddives felmérésiink soran az dnkormanyzatokat is megkértiik, hogy becsiiljék meg
a telepiilésiikon a munkanélkiiliség mértékét. S ugy talaltuk, hogy a valaszolok sajat jarasuk
értékeit gyakran becsiilik a KSH altal meghatarozott 9-10%-os értéknél alacsonyabbra, illetve
a 11-30%-os értéknél magasabbra. Pl. Tarnazsadanyban és Halmajugran a hivatalos
nyilvantartasok szerint a lakossdg negyede, azaz 25% volt munkanélkiili, de az
onkormanyzatok 40%-ra becsiilték ugyanezt a mutatot. Ennél is nagyobb eltérés mutatkozott
Szarvaskd esetében, itt a hivatalos adatok 1,5 %-os munkanélkiiliséget mutatnak, am a
teleptiilés ezt 30%-ra becsiilte (5.14. abra). Megallapithato tovabba, hogy a térségben a 180
napon tal nyilvantartott allaskeresOk ardnya gyakorlatilag megegyezik az orszagos atlaggal,
de a telepiilések kozott mutatdi korében igen nagy kiilonbségek alakultak ki.

5.14. abra: A telepiilések megoszlasa az altaluk becsiilt munkanélkiiliség
nagysagkategoriai szerint, 2016

m0%-5% = 6%-10% m 11%-30% = 31%-70%

Forras: Sajat szerk.

Ugy véljiik, a jelzett becslési eltérések til nagyok ahhoz, hogy becslési hibaknak minésitsiik
Oket, hiszen az adott kis telepiiléseken a nyilatkozok helyismerete j6. Azt feltételezziik tehat,
hogy az eltérés mogott az all, hogy a hivatalos adatkozléssel ellentétben az 6nkormanyzatok
azokrol is nyilatkoztak, akik tartosan tavol maradnak a munkaerd piacrdl, vagy azért, mert
feketén dolgoznak, vagy, mert bar nincs munkdjuk, nem jelentkeznek allaskeresdként, nem
jelentkeztek be a munkatigyi kézpontokba (mivel pl. tartdsan segélyezettek, s munkaval sem

tudnanak érdemben tobbet keresni).

Ha az 6nkormanyzat nem tud a kérelmez6k szamara munkat felajanlani, akkor résziikre raszorultsagruk
esetén rendszeres szocialis segélyt kell megallapitani, mely sok esetben t6bb mint a kdzfoglalkoztatassal
vagy foglalkoztatassal elérhetd jovedelem (5.15. abra).
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5.15. abra: Egy fore juto jovedelem atlag (OECD 2. skala, a valaszok megoszlasa szerint)
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Forras: KSH

Ugyanakkor vildgosan latnunk kell, hogy Magyarorszdgon a foglalkoztatds-novelés
lehetdségeinek megitélésekor altalaban nem a munkanélkiiliség nagysaga a {6 tényez6. Hiszen
a KSH adatai szerint pl. Heves megyében 2015-ben a foglalkoztatottsagi rata 52,5%, a
munkanélkiiliségi ~ rata 8%, az aktivitasi arany  pedig 57,1%  volt

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_glf030.html); azaz az igazi lehetséget

aa 42,9% inaktiv egy hanyaddnak munkaba allitdsa adhatna.

Kutatasunk is megerdsitette annak a kdzvélekedésnek az igazat, amely szerint az orszagos
atlagnal kedvezobb foglalkoztatasi mutatokkal altalaban az iparosodott varosi jogallasu
telepiilések (Hatvan, Gyongyo6s), a szuburbanizaciés folyamatok 4altal is érintett,
kiegyenstlyozott tarsadalmi szerkezettel bir6 telepiilések, valamint az iidiilé-telepiilések
rendelkeznek. Ugy talaltuk azonban, hogy e telepiilések helyzete sem egyforma. Az
iparosodottabb varosokban ma mér nem is a munkanélkiiliség, hanem a munkaerdhiany az
igazi gond: a felmérésiinkre valaszolok szerint a vallalatoknak leggyakrabban az ipari
Osszeszerel6k, bolti eladok, rakodomunkasok megszerzése okoz nehézségeket. Egyes
tidiiléhelyeken viszont még mindig problémat jelent, hogy az 6nkormanyzat és a szallodak
mellett nincs mas munkaado, igy tobb szakmdban itt is csak a relative tavol fekvod

varos(ok)ban lehet elhelyezkedni.

Egyértelmiien az atlagnal kedvezétlenebb mutatékkal rendelkeznek viszont a Matra
északi labanal elhelyezkedd, valamint a dél-hevesi telepiilések. Ennek tobb oka van.

Fontos okok tarhatok fel a telepiilések fekvése €s gazdasagi potencidlja terén is, hiszen egy
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semmilyen sajatos adottsaggal nem rendelkezd aprod zsak-faluban nagyobb vallalat csak
egészen kivételes esetben (pl. az internet végletes hasznositasaval) talalhat munkaerdt is, s
termékeinek (szolgaltatasainak) piacot is. Mas esetekben a human eréforrasok mindsége is
fontos tényezd. Mivel tobb esetben két egymassal szomszédos telepiilés (pl. Visonta és
Halmajugra, vagy Domoszlo és Vécs) mutatdéi kozott is nagy kiillonbség mutatkozik,
valoszintisithetd pl., hogy olykor az alacsony képzettség, a funkcionalis analfabétak nagy
szama, a cigany etnikum kifejezetten magas aranya is stlyos gondoknak fontos magyarazata
lehet. S az utdbbi helyzetet tovabb ronthatja, hogy a periférikus fekvésii, hatranyos helyzetli
teleptiléseken felerdsodik a migracid, de a kontraszelekcids folyamatok hatdsira az
alacsonyabb tarsadalmi statusz(i lakossag helyben marad, mivel belenyugodott mar a

helyzetébe.

Azt, hogy a megszerzett szakmai képesités alapvetden meghatarozza a munkaerdpiaci
integraciot, az orszagos adatok is alatdmasztjak. A statisztikak szerint a munkanélkiiliek igen

nagy hanyada képzetlen (5.16. abra).

5.16. abra: Képzetlenek becsiilt aranya a kiilonb6z6 kori munkanélkiiliek kozott, 2016
40% 36%
35%
30%
26%
25%

20%
15%
10%
i n
0%
0-15

16-30 31-50 51-75 76-100

Forras: Sajat szerk.

Az is ismeretes tovabba, hogy a munkaerdpiac tobbnyire ,,alulrol” biintet, azaz elsdsorban a
képzetlenek szorulnak permre ebben a térségben is igaznak bizonyul, S tovabb sulyosbitja a
helyzetet, hogy atképzésiik, munkaerdpiacra torténd visszavezetésiik tulzottan nagy teher az

olyan telepiilések szdmara, ahol legfeljebb altalanos iskola miitkodik.

A megye gazdasagéanak, s foglalkoztatdsi helyzetének jovOje csak némi bizonytalansaggal
korvonalazhat6. Szamos tapasztalat is igazolja ugyanis, hogy a bekdvetkezd valtozasok terén

a térség vdllalatainak lehet kulcsszerepe. A korabbi évtizedekben Heves ¢északi részén

139



(valamint a két szomszédos régid orszaghatar-kozeli teriiletein) a nehézipari cégek
tevékenysége volt meghatarozo, s az 1990-es politikai fordulat utan is hosszabb ideig ezek
valsaga, termelésiiknek ¢s foglalkoztatdsuknak az orszagos atlagnadl nagyobb mértéki
visszaesése volt a legnagyobb hatasu gazdasagi folyamat. A megye déli részén pedig jelenleg
IS problémakat okoz, hogy az ipari beruhazasok az elmult két évtizedben elkeriilték a legtobb
itt fekvo telepiilést (a térségben a szocialista beruhazasok maig fennmaradt legjelentésebb
létesitménye a Matrai Erémi, amely az erdmiiben és a két kiilszini banyajanal Osszesen
mintegy 2 500 6t foglalkoztat). Ugyanakkor az M3-as autopalya vonzotta a befektetéket. A
Hatvan, Gyongyos, Eger alkotta ,,tengely” mentén igen gyorssa valt a gazdasagi fejlodés. A
legtobb beruhazas az ezredfordulon, sajnos teriiletileg erdsen az autdpalya mentére
koncentraltan 1étrehozott ipari parkokban (5.17. abra), s dgazatukat tekintve a gépiparban

valosult meg.

5.17. abra: Heves megye ipari parkjai

Bélapatfalva

Abasar
Gydngyds

aall

Hatvan

Forras: Sajat szerk.

Felmérésiink keretében 44 Onkorményzatbol 41 valaszolt az elmult 6t év vallalati
beruhazasaival kapcsolatos kérdésiinkre. Megallapithattuk, hogy csak kevesebb, mint feliik,
19 tdjékoztatott munkahely teremtd beruhazas megvalositasarol. A beruhazasok agazatok
szerinti megoszldsa az ipar talsilydt mutatja (ahol a kozelmultban sokat zsugorodo

¢lelmiszeriparnak, valamint gépgyartasnak, s az ugyanekkor felfutott jarmiiiparnak jutott a
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legnagyobb hanyad). A mezdgazdasag részaranya sem kevés, tobb mint 20% volt. A lakossag
jelentés hanyadanak (orszdgosan kb. kétharmadénak) munkahelyet ado szolgéltatasok
szektoraiba pedig még ennyi sem jutott, az 4g részesedése alig tobb magasabb az
¢lelmiszeriparé vagy a gépiparé (5.18. ébra).

5.18. abra: A helyi vallalatok munkahelyteremtd beruhazasainak nemzetgazdasagi
agankénti megoszlasa 2011-2016

5%

= élelmiszeripar = gépgyartas, jarmuiipar = kdrmnmyezetipar
® mezdgazdasag m szolgaltatas m faipar
m vegyipar

Forras: Sajat szerkesztés
A fent bemutatott aranytalansag az er6forras-hasznositas hidnyossagaira hivja fel a figyelmet.
Kétségtelen ugyan, hogy az elmult években jelentds tékeinjekciokat igényelt a sok valsaggal
kiizd6 iparvallalat 1jjaépitése (egyrészt a gépiparban, masrészt az élelmiszeriparban,
pontosabban a husiparban, tejiparban, malomiparban, cukoriparban, konzerviparban), s nem
vitathato a térségben kiemelt jelentdségli matraaljai 0j pincészetek beruhdzéasainak jogossaga
sem. Az agrarbefektetések célszeriisége se megkérddjelezhetd (s azt is el kell fogadnunk,
hogy a megye tdjegységei a természeti és egyéb adottsdgaik sokszinlisége miatt eltérd
karakterrel rendelkeznek: pl. sok északi telepiiléseken az erdészeté a foszerep, a Matraaljan a
sz016- és a gylimolcstermesztés jelentdsége nagyobb, mig az alfoldi teriileteken mar a
szantofoldi kultarak tulstlya a jellemzd). Semmi nem adhat azonban racionalis magyarazatot
a szolgaltatdsi beruhazasok szerény aranyaira, arra, hogy szdmos kistelepiilésen elhanyagolt,
vagy nincs is Uzlet, posta, akadozik az egészségiigyi ellatds és az oktatds. Még kevésbé

indokolhatd, hogy kevés a szolgaltatdsi szektort fejlesztd beruhdzéas egyes, a turizmus
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szempontjabol fontos telepiiléseken is (a megalmodott borit nem miikddik, a Matra

fennsikjan sincs téreré, a turistak altal keresett helyi termékek kinalata szegényes®’ stb.).

A felmérésiinkben résztvevé dnkormanyzatok ugy vélik, legtobbszor a sajat eréforrdsok hianya a f6 oka
annak, hogy telepiilésiik vallalatai nem valositottak meg munkahelyteremtd beruhazast (5.19. abra).
Természetesen tovabbi kérdés azonban, hogy e forrashianyt mi magyardzza. Fontos lenne ugyanis
tisztazni — és tudatositani — hogy a végsé indok mennyiben a kereslet hianyaban, a foglalkoztatottak
alacsony termelékenységében, a hibas érdekeltségi rendszerben vagy inkabb vallalatvezetési hibakban
keresendé-e.

5.19. abra: A beruhazasok elmaradasanak okai

70%
: 63%

60%

50%

A40%

30%

20% 16%

11%
10% 5% . 5%
oo | |
nem tudja belsd erdforras foldrajzi helyzet gazdasagi palyazati
hiany kornyezet feltételek hianya,

elutasitas

Forras: Sajat szerk.
Ugyanakkor a felmérés keretében igen kedvezé informaciokat kaptunk a vallalati
beruhazasokkal létrehozott munkahelyek stabilitasarol: a valaszaddé onkormdnyzatok azzal
szamolnak, hogy ezek jelentds hanyadaban sokaig lehet majd foglalkoztatni a

munkavallalokat (5.20. abra), s e varakozasok minden dgazatban hasonldak (5.5. tablazat).

" Bar ma a helyi termékek irant altalidban csak szorvanyos a kereslet, egyre magasabb azoknak a tudatos
vasarloknak a szama, akik a helyi, mindségi, vagy kifejezetten egyedi termékeket keresik a piacon, s
torzsvasarloikka valnak (CZENE-RICZ [2010]).
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5.20. abra: A létrehozott munkahelyek varhato élettartama
60%

50%
50%

40%

30%

0, 0,
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Forras: Sajat szerk.

5.5. tablazat: A beruhazassal létrehozott munkahelyek varhaté élettartama (év)
Agazatok 0-5év | 6-10év | 16-20 év | Hatarozatlan | Osszesen
ECpEYAItas, 0 1 0 3 4
jarmiipar
kdrnyezetipar
mezogazdasag
szolgéltatés
faipar
) vegyipar

Osszesen

Forras: Sajat szerk.
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Vizsgalatunk azt valoszintsiti azonban, hogy a kovetkezé években az elozoektol eltéroek
lesznek az iizlet szféra munkahely-teremtési lehetéségei. Természetesen nem azt allitjuk,
hogy a kozeljovében nem lesz mod a hevesi gazdasag dinamizmusdnak novelésére. De
tudomasul kell venniink, hogy bar az elmult évtizedekben a kiilfoldi tulajdonti nagyvallalatok
teremtették a legtdbb munkahelyet (KOROSI [2005]), legtobb multi torekvései ma mar
visszafogottabbak. Korabbi szerepiiket pedig nem konnyen fogjak atvenni a gazdasag mas
szektorai. A kozépvallalat kevés. A kovetkezé években ezért leginkabb a kisvallalatoktol,
kilonoésen 0 vagy 1-9 foét foglalkoztatd mikro-vallalatok szférajatol varhatnank
dinamizmust, ezek tobbsége szamara azonban ma még a munkahelyek megorzése is

problémat jelent. Ezért ugy véljik, hogy a gazdasag dinamizalasdhoz, s kiemelten a kkv
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szektor munkahelyteremtési eréfeszitéseinek felerdsitéséhez jelentdsen fokoznunk kell a

kivanatos valtozasok 0sztonzését.

5.2.3. A telepiilési nkormdnyzatok munkahelyteremtés lehetéségei és nehézségei

A munkahelyteremtésben a helyi irdnyitds szerveinek, a munkailigyi kozpontoknak,
onkormanyzatoknak vilagszerte fontos szerepiik van. Megbizhaté informacidkra alapozva
sz€leskorii partneri egyiittmiikodést kell kialakitaniuk a koz- és a maganszféra szerepl6i
kozott, s egyeztetniiik, rogziteniiik és sajat tevékenységiikben érvényesiteniiik is kell a hosszi

tava prioritasokat (FROY — GIGUERE [2010]).

A magyar onkormanyzatok a kilencvenes évek kozepétdl szintén aktivan vettek részt az akkor
induld Un. tranzitfoglalkoztatasi programok megvalositasaban. E programokat az OFA
(Orszagos Foglalkoztatasi Alap) 1996-ban kisérleti (pilot) projektként inditotta Gtnak, azzal a
céllal, hogy a munkanélkiiliségbdl a tartdés foglalkoztatasig juttasson el szakképzetlen,
hatranyos helyzetii munkanélkiilieket. A program harom pillérre épiilt: képzés (betanitd vagy
képesitést nyujto, vagy a tartds foglalkoztatast eldsegitd), foglalkoztatas (amely altalaban — a
program egészében vagy egy részében — tamogatott Volt) és segitségnyujtas (palyairanyitas és
az utogondozas) (GYORGYI-MARTONFI [2001]). ?® A kisérletnek azonban nincs ma is €16
folytatasa.

Az évtizedlink elején elfogadott magyar torvénymodositasok ismét kibovitették az
onkormanyzatok, illetve a hozzajuk kapcsolodd szervezetek — szocidlis intézmények,
csaladsegité szolgalatok, civil szervezetek — foglalkoztataspolitikai feladatkorét (és a
koltségvetési  torvényben, miként az el6z6 pontban jeleztik, az Onkormanyzati
kozfoglalkoztatassal — kapcsolatos — koltségek  finanszirozasara  jelent6s  forrast s

atcsoportositottak). %

A valtoztatasok legfontosabb indoka a ,segély helyett munkat elv” érvényesitése volt. A
torvénymodositas kezdeményez6i feltételezték, hogy a szigoritdsok hatasara felgyorsul a tartos
munkanélkiilieknek a kozfoglalkoztatasba dramlasa, mikdzben a tartdés munkanélkiiliek segélyezésébol
kiszorulnak a potyautasok (mindazok, akik elfogadhaté indokok nélkiil visszautasitjdk a szamukra
felajanlott egyiittmiikodési, foglalkoztatasi lehetdséget).

A programok folytatasat a HEFOP illetve a TAMOP forrasok segitették. Ezek az EU-s finanszirozasi
alapok is hasznosak voltak, hozzajarultak a helyi gazdasagok fejlédéséhez, s az Onkormanyzatok
projektérzékenységét, gazdasagfejlesztési gyakorlatat is nagyban javitottdk. Mivel azonban a helyi
projektek tartalmanak meghatdrozasa mar a korabbiaknal sokkal kotottebbé valt, igy sokszor nem tudtak
segiteni a sajatos teriileti problémak hatékony megoldasat. Az elmult években, a programok lezarasa utan
pedig ezek a kezdeményezések finanszirozas hianyaban elhaltak, megsziintek.

%8 A kozepes és nagy varosokban a munkaerSkerelet és -kindlat Gsszehangolésa terén a maganerével mitkodtetett
munkaerd kozvetitd kozpontokra is komoly feladatok harulnak.
9 A fentebb hivatkozott torvény értelmében a feladatok tobbsége a megyei dnkorméanyzatokat terheli.
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A telepiilési onkormanyzatoknak a kozmunkakkal kapcsolatos munkdjardl az el6z6 pontban
mar szoltunk. Itt azt emeljik ki, hogy a koézmunkén tGlmenden is sokféleképp moddon
tamogathatjak a munkanélkiiliség csokkenését. Segithetnék a magas hozzaadott érték
eléallitasara alkalmas, fejlett infrastruktaraja munkahelyek 1étesitését, s az igéretes, pl.
szinvonalas K+F+I tevékenységet végzd kkv-k letelepedését, fejlodését. De a megye
gazdasagilag fejletlen, munkahelyhidnyos északi és déli térségeiben, ahol a népesség jelentds
hanyada alacsony képzettségli és nehezen mobilizalhatd, kereshetnék a kisebb hozzaadott
értékkel rendelkezd, betanitott-és segédmunkaéra, kézmunkara épiild koézérdeki, szolgaltatd
tevékenységek fejlesztési lehetdségeit is. Megoldast jelenthetne a tdvmunka is (bar sajnos
jelenleg alig, vagy egyaltalan nem miikddik). S mindezen toérekvések kiilsd forrasok,
befektetések térségbe vald vonzasaval, a befektetés-Osztonzés erdsitésével is tamogathatok

volnanak.

A vallalkozasi hajlandosag fokozasanak kivanatos voltat jelzi, hogy a térségben a vallalatsiiriség (142,8
db vallalat/ezer f6) csak az orszagos atlag 86%-a. Felmérésiink az elérehaladast gatld két legfontosabb
konkrét gondra, egyrészt a munkaerSkinalatban a képzetlenek magas, s a szakképzettek igen csekély
aranyara, masrészt a kivanatos beruhdzasokhoz sziikséges helyi dneré hianyéra is ramutatott.

Vizsgalatunk soran tapasztaltuk is, hogy — részben spontan folyamatok, részben a tdmogatasi
programok eredményeként — a kétezres évtizedben sok hazai telepiilési onkormanyzat jelentds
szerepet kivant, s kivan vallalni a helyi foglalkoztatdsi lehetdségek bovitése, az ottani
munkahelyek szaménak novelése terén. Sok megvaldsult beruhazas 4-5 f0s, egyesek 30-40
f6s munkahelyteremtésre is modot adtak. Fels6tarkanyban pedig jelenleg az ipari tevékenység
fejlesztése révén 150-200 f6 foglalkoztatisat kivanjak megvaldsitani. Erdekes informacié
ugyanakkor, hogy bar a telepililésen a kozelmultban impozans szallashely Iétesiilt, az

onkormaényzat a turisztikai szolgéltatasok fejlesztésérdl felmérésiinkben nem adott szamot.

Viladgosan érzékeltiik azonban e torekvés korlatjait. Valaszadoink felhivtdk példaul a
figyelmet arra is, hogy a legtobb (kisebb) telepiilési 6nkormanyzat nem rendelkezik az
ehhez sziikséges forrasokkal. Részben azért nem, mert bevételei kotelezettségeihez
viszonyitva csak szerények. Az egy fore jutd helyi iparlizési adé a megye gazdasagilag
kevésbé fejlett telepiilésein 10 ezer Ft alatt marad, az atlagos 6sszeg 34 402 Ft, kisebb 8,2%-
kal, mint a nem tul magas orszagos atlag, a prosperald ipari parkkal rendelkez6 Hatvan
esetében is csak kozeliti a 80 000 nyolcvanezer forintot, s csak a Matrai Erémiivet 6vez6
telepiiléseken tobb szazezer forint. De a forrashiany fontos oka az is, hogy az elmult években
— mivel a hazai szabdlyozas a teriiletfejlesztést a megyei dnkorméanyzatok feladatava teszi —
nem voltak, s ma (pl. az Operativ Programok 2016 évi felhivasai kozt) sincsenek kozvetleniil

a teleptilési onkormdanyzatok munkahelyteremtd torekvéseit segitd teriiletfejlesztési palyazati
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kiirasok. Hiszen az 5.5. .tdblazatban felsorolt felhivasok is leginkabb a vdllalatok
munkahelyteremté  képességének  erdsitését, a  foglalkoztatast ndvelését  célzd

egyiittmikodések 1étrehozasat 6sztonzik.

5.6. tablazat: Az onkormanyzatok szamara elérheté palyazati kiirasok, 2016

A felhivas kédszama A felhivas cime

TOP-1.1.3-15 Helyi gazdasagfejlesztés

TOP-5.1.1-15 Megyei foglalkoztatasi megallapodasok,
foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési
egylttmikodések

TOP-5.1.2-15 Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikddések

TOP-6.1.3-15 Helyi gazdasagfejlesztés

Az Orszagos Foglalkoztatasi Onkormanyzati tagsaggal tovabba legalabb 2

Ko6zhasznt Nonprofit Korlatolt kozfoglalkoztatott alapitéd taggal rendelkezd

Felel6sségli Tarsasag ,,Fokuszban az szocidlis szovetkezet részére - Uj, fenntarthatd

onkormanyzati tagsaggal rendelkezd munkahelyek 1étrehozasa — kiemelten a hatranyos

szocialis szovetkezetek timogatasi helyzetli jarasokban — a szocialis szovetkezetek

program”-ja tevékenységének, miikodésének tamogatisaval

Forras: Sajat szerk.

Ugy talaltuk tovabba, hogy alapveté gondok forrasa a hatékony teriiletfejlesztéshez sziikséges
human erdforras gyakori hianya is. A valaszol6 telepiilési 6nkormanyzatok tobbsége nem
bizonyult ugyanis kellden informaltnak kozsége, Kisvarosa sikert igéré termelési,
szolgaltatasi profiljanak mibenlétérol (azaz célszerli specializacidjanak az irdnyairdl) sem, s
igencsak bizonytalan koncepciokkal rendelkezett a kivanatos el6rehaladas tamogatasara
alkalmas tennival6irdl is. A kivanatos termelési, szolgaltatasi agakra vonatkozd valaszokat
Osszevetettilk a telepiilések méretével is. S igencsak elgondolkodtatonak taldltuk, hogy a
kereszttabla elemzés szerint a kiillonbozé méretli telepiilések agazati prioritdsai kozott
nincsenek érdemi kiilonbségek, hiszen nyilvanvald, hogy az eltérd adottsdgokkal rendelkezd

térségekben a komparativ elonyoket valdsziniisitd profilok sziikségszeriien kiilonboznek.

Konkrétan gy talaltuk, hogy a megyei teriiletfejlesztési terv legfontosabb prioritasai, s az

ezekkel kapcsolatosan a telepiilési onkormanyzatoktol kapott informaciok a kovetkezok:

e Heves megye 2014-2020-as teriileti tervében az egyik létfontossagu specializacios
célként ugyanis a helyi adottsagokra ¢épiild vidékfejlesztés kereteibe illesztett
(foglalkoztatds centrikus) agrarvertikum 1étrehozatala fogalmazodott meg. A
dokumentum egyarant fontosnak itélte a mezdgazdasdg, a haldszat, az erdd- és
vadgazdalkodas versenyképességnek novelését, a helyi termékpalydk kialakitasat, a
helyi kozosségek erdsitését valamint a megye vidéki teriiletein €16k élet mindségének

javitasat. Siirgette az igy kifejlesztett agrarszektorra épiild, technologiailag fejlett azon
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¢lelmiszer-feldolgozoipar kiépitését, mely munkahelyeket képes teremteni, hozzajarul
a termékek hozzédadott értékének noveléséhez, és nem utolsd sorban nagymértékben
javitja az agrarvertikum jovedelmezdségét 1is. Felmérésiinknek a telepiilési
onkorményzatok szandékaival kapcsolatos eredményeinek a tiikrében azonban a célok
elérése tavolinak tiinik. Bar a betanitott munkdsokat foglalkoztatd tevékenységek
bovitése ezen Onkormanyzatok egyontetii véleménye szerint is enyhithetné a
foglalkoztatasi problémakat, csak hat telepiilés vélte ugy, hogy e cél a mezd- és
erdégazdalkodasi tevékenységek erdsitésével érhetd el. Az okok nem feltartak.
Feltehet6, hogy a valaszukat az is befolyéasolta, hogy jelenleg se helybeli, se
kornyékbeli mezdgazdasagi munkaerd kinalat, se agrartermékek iranti ottani kereslet
nincs. De a valaszok 0sszefligghetnek az alacsony iskolai végzettségii munkanélkiiliek
magas ardnyaval is: az Onkorményzatok, realisan értékelve helyzetiiket, olyan
tevékenységeket kerestek, amelyekhez a munkaerd a jovében biztosan rendelkezésre
all majd, s kétségesnek vélték, hogy jarasuk human eréforrasai akar kdzéptavon is
megfeleltethetok lesznek a gondos munkat igényld agrarszféra igényeinek. Az

agraragazat fejlesztése tehat piaci szempontokbol kozelitve alapos dtgondolast igényel.

A megyei teriiletfejlesztési terv tovabbi fontos célként kezelte (kiilondsen az M 3
autopalya kozelében fekvd térségek szamara) a magasabb miiszaki szintli, nagy
hozzaadott értékii termékeket elallitd energetika, élelmiszer- és gép- (kiemelten:
gépkocsi-) ipar fejlodésének a tamogatasat. A telepiilési fejlesztési elképzelésekben
azonban e c¢l se visszahangzik: az ipari, valamint a magasabb béreket garantdlo

szolgaltatasi tevékenység csak egy-két telepiilés prioritasai kozt jelent meg.

Ugyancsak a megyei terv fontos prioritasa volt a turizmus fejlesztése. Jelenleg ugyanis
e szektor kiépiiltsége egyértelmilen a kozépvarosokban, jarasi kozpontokban a
legteljesebb: Hatvanban, Gyongyoson és Egerben tobb nemzetkozi kereskedelmi lanc
egysége van jelen, és bevasarlokozpontok is kiépiiltek. A kisebb varosokban mar csak
egy-egy szupermarket talalhato, a kisebb telepiilések tobbségében viszont szinte nincs
is, még a legtobb, nagyszdmu turistdt vonzd kozségben sincs szélesebb kinalattal és
magasabb szinvonallal jellemezhetd szolgaltatasi struktira, s felmérésiinkben az
onkormanyzatok tobbsége hidnyuk felszamoléasat célzd telepiilési torekvésekrdl se.

nyilatkozott

Szintén a teriiletfejlesztés human eréforrasaival kapcsolatos gondjaira utaltak a kivanatos

elérehaladas tdmogatasat célzo legfontosabb tennivaldkkal kapcsolatos kutatdsi eredményeink
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is. Vizsgalodasaink soran alig kaptunk ugyanis tajékoztatast arrél, hogy a tervidészak
soran Hevesben milyen konkrét, s sikert igér6 fejlesztések keriilnek megvalésitasra. A
témakorben a megyei teriiletfejlesztési tervben pl. a kovetkezo (olykor a palyazati lehetdségek
ismeretének hianyaval indokolt) jellegzetes megfogalmazasok olvashatok: az X feladat ,,a
célok megvalosulasdhoz jarulna hozzd”, az Y fejlesztés elviekben ,kiemelten fontos”, a Z
,beruhdzasokat kivanjuk tamogatni” stb., azaz a dokumentumbdl még f0 vonalaiban se
rajzolodnak ki a 2020-ra elvégezni kivant tennivalok. S a felmérésiinkre véalaszadd
telepiilések, részben talan a célok fent vazolt bizonytalan jellege miatt is, szintén kertilték a
konkrétumokat. Magatartasukat sokban korabbi tapasztalataik motivaltdk. A kétezres
¢évtizedben ugyanis célkitlizéseik tobbsége valamilyen allami tdmogatasi lehetdséghez,
példaul a szocidlis foldprogramhoz vagy szocidlis szdvetkezet alapitasdhoz elnyerhetd
forrasokhoz kapcsolddott (G. FEKETE [2011]). Ezek megvaldsitasa azonban csak nagyon
ritkdn hoztak olyan eredményeket, amelyek tartéosan kezelni tudtdk a helyi foglalkoztatasi
problémakat. A  programok jelentés részének céljai tal  altalanosaknak  és
differencialatlanoknak bizonyultak, a résztvevok, illetve termékeik alig jutottak ki a
versenypiacra, s a projektidészak utan a létrehozott tevékenységek nem voltak fenntarthatok.
Azokban az esetekben pedig, amikor sikeriilt a termékeket piacra juttatni, a hatékonysagra
torekvo szereplok szamara erds kisértés jelentkezett arra, hogy kihagyjak a foglalkoztatasbol a
segitségre szoruldkat. Végiil ahol sikeriilt 0sszehangolni a hatékonysag és a szolidaritas
szempontjait, ott a tevékenység rendszerint egy karizmatikus vezetd koré szervezdott, emiatt
a fenntarthatosaguk és elterjedésiik bizonytalan volt, inkabb szerencsés kivételeknek, mint a
szakpolitika megalapozéséra alkalmas pilotoknak voltak tekintheték (NEMETH [2011]).

De a felmérés nem mutatta megnyugtatéaknak a kivinatosnak mondott fejlesztésekhez
sziikséges pénziigyi eréforrasok megszerzésének az esélyeit sem. Kitértiink pl. arra, hogy a
telepiilési Onkormanyzat éves koltségvetésének mekkora hanyadat képes az eldiranyzott
munkahelyteremtést célzo beruhdzasokra akar 6nerébdl, akar EU-s forrasokbol biztositani. Az
eredmények nem tulzottan kedvezdek. Azt vartuk, hogy a nagyobb telepiilések forrdsai a
bovebbek, azonban ennek éppen az ellenkezdjét tapasztaltuk. A kozelmultban minddssze
harom Onkormanyzat tudott Onerd, tovabbi harom pedig unidés forrasok segitségével
beruhazasokat tdmogatni. A valaszolok jelentds részénél (21 telepiilésen) 6nerd nem is allt
rendelkezésre, a megyeszékhelyen csak a beruhazasi érték 2 szazalékat finanszirozta, s a
legmagasabb hanyad 20% volt (egy 2842 lakosu telepiilésen). Az okokra vonatkozo

valaszokbol kideriil, hogy a valaszolok 18%-a szamara a palyazati feltételek nem voltak
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megfeleldk. Szdmos tovabbi Onkormanyzat pedig mar a kiirdsok feltételeinek nem tudott
eleget tenni, egyesek nem fértek be a palydzok korébe, méasok a megkivant nagysagu onerdvel
nem rendelkeztek. Ennél a kérdésnél is megvizsgaltuk a valaszokat a telepiilések méretének
fliggvényében, s mint korabban, most is pl. azt allapithattuk meg, hogy a legtobb varos

egyaltalan nem vett részt ilyen jellegli probalkozasban.

5.3. Kovetkeztetések

Kutatasunk egyértelmiien igazolta, hogy az elmult években az 6nkormanyzatok jelentds hatast
gyakoroltak a hevesi munkaerdpiacra. E hatas a kozfoglalkoztatasban zémében pozitiv volt, a
térség atfogd gazdasagi fejlodésének, kiemelten az 6nalld vallalatfejlesztési erdfeszitéseknek

a tdmogatasa terén azonban szamos problémat is felvetettek.

A kozfoglalkoztatdas mara Kisebb-nagyobb mértékben Heves megye minden telepiilésén
megszokott. Igazan nagy szerepet azonban a hatranyos helyzetii térségek azon elmaradott
telepiilésein kapott, amelyek kozlekedés-foldrajzi pozicidjuk, vagy tarsadalmi-gazdasagi
adottsagaik miatt nem tudtak kapcsoldédni a megye fejlodési tengelye mentén megfigyelhetd
fejlédési folyamathoz. A periféridkon fekvd kozségek és Onkorményzataik szamdra igen
fontosak ugyanis azok a lchetdségek, amelyeket a kozfoglalkoztatds nyithat a
munkaerépiacrol hosszabb tavra Kiszorult lakossagi csoportok munkahoz segitése terén. De
Iényeges az is, hogy a kozfoglalkoztatas révén a telepiilések pénziigyi és human eréforrashoz
juthatnak egyes telepiilésfejlesztési célok megvalositdsdhoz, valamint ezeknek a

fejlesztéseknek a fenntartdsdhoz, lizemeltetéséhez.

A kozfoglalkoztatas szabalyozasanak modositasai torekszenek hatékonyabba tenni a
programokat, hogy ezek minél inkabb megvalositsak a megfogalmazott célokat és értéket
allitsanak el6. Hiszen, mint ezt kutatasunk is feltarta, a rendszerben még mindig vannak
»potyautasok”. Ezért példamutatdssal, oktatassal, a sziikséges készségek kialakuldsanak
eldsegitésével el kell érni, hogy a kozfoglalkoztatottak a valsagot kovetd fellendiilés
idoszakara beilleszkedjenek a munka vilagaba, torekedjenek megfelelni azoknak a
kovetelményeknek, amelyeket az lizleti vilag tAmaszt az alkalmazottakkal szemben, s koziiliik
mind tobben képesek legyenek arra is, hogy vallalkozzanak, majd sikerrel vezessék is sajat
kisvallalatukat. A tapasztalatok azt mutatjak ugyanis, hogy az e téren vald elérehaladas nehéz
ugyan, de ha a valtas segitdi az ligy elkotelezettjei, igenis lehetséges. S nem felejthetd az sem,
hogy a helyi gazdasagpolitikanak ezen eszkoze mindenekel6tt a gazdasagi valsagok, s az ezek
idészakadban megndvekedett munkanélkiiliség elleni kiizdelem segitésére hivatott — igy

kedvez6 konjunktira idején (tomeges) alkalmazasat kertilni kell.
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Olykor az atfogo teriiletfejlesztési munka Onkormanyzati tamogatasa is eredményesnek
bizonyult: a megyei, illetve telepiilési onkormanyzatoknak sikertilt pl. befektetdket vonzania,
mozgositani tudtak a teriiletiikon levo vallalatokat tarsadalmi (pl. kornyezetvédelmi) feladatok
megvaldsitasara stb. Gyakoriak voltak, s maradtak azonban a gondok is. Ma is sok probléma
forrasa a megyei gazdasagfejlesztési tervek talzottan altalanos, a kdvetkezd iddszakokban
megoldandd konkrét feladatok kijelolését keriild jellege. Nehézségeket okoz az is, hogy
szamos kozségi onkorményzat felkésziiletlen teleptilése fejlodésének segitésére (a lakossag
vallalkozasi hajland6saganak az erdsitésére, az ott mikodd vallalatok dinamizmusanak az

0sztonzésére).

Az elmondottak — és a szubszidiaritas elve - miatt siirgeté tennivalonknak véljiik az
onkormanyzatok felkészitését teriiletfejlesztési feladataik szinvonalas elvégzésére.
Alapvetd feladat a munkaer6 mindségét és foglalkoztathatosagat ndveld oktatas (a
funkcionalis analfabéta lakossagi réteg létszdmanak nagymértékli csokkentése, illetve a
szakképzés), valamint, akar iddéleges kozmunkaval, a munkaképes kort inaktivak
visszavezetése a munka vilagaba. A munkahelyek és a munkaer6 kozti kapcsolatok erdsitése
érdekében tovabbra is sziikség van a munkaerdpiaci szolgaltatdsok széles korének telepiilési, S

megyei mikddtetésére.

G. FEKETE et al. [2011] megitélése szerint a térségben az ,,iizleti” munkahelyek szama a munkavallalok,
munkaadok, munkaiigyi szervezetek, politikai dontéshozok kozti egyiittmiikodést koordinald
megallapodasok — Osszehangolt térségi programok szervezésével és ,egyéni vallalkozoi” palyazatok
kidolgozasanak segitésével — is novelhetd .

Nem nélkiilozheté azonban a véllalatok versenyképességét a jelenleginél jobban erdsitd
gazdasagpolitika sem. A vallalatok 4ltal teremtett munkahelyek ugyanis stabilabbak, mint az
onkormanyzat kozfoglalkoztatdsi vagy egyéb rovid ciklusi foglalkoztatasi programjai.
Kiilonosen fontos lenne a kkv szféra hatékonyabb tdmogatdsa. Még az ,,atkosban” kialakult
hianyt potolhatna a vdllalkozds tamogatasa tanacsadassal, s az erre vallalkozo
inkubatorhdzak, iizleti angyalok miikodésének konnyitésével (ami a feketemunka
kifehéredését is segithetné). Talan ennél is fontosabb lenne a (kis)vallalat-barat iizleti
kornyezet megteremtése egyrészt a tulajdonosi és a szerzddésekbdl szarmazd jogok
érvényesitési lehetdségeinek megkdvetelése, masrészt a foglalkoztatds terheinek (jarulékok,
adok, alkalmazottak létszama utan fizetend6 hozzajarulasok) csokkentése. A kkv-k
elérehaladdsat azonban a lokalis gazdasagi szereplok egyiittmiikodésének kiépitése,
elésegitése (ennek soran a vallalatok és az onkormanyzat kozott foglalkoztatdsi megallapodas

is) jelentdsen tamogathatna.
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Elemzéseink megerdsitették, hogy a f6 Heves megyei munkaerdpiaci gondok két tipustiak: a
megye egyes térségeiben a (jorészt képzetlen) munkaerd nem talal munkat, mas térségekben
viszont mind jelentdsebb munkaeréhidny alakult ki. Vizsgalatunk eredményei nem igérik
tovabba a helyzet (gyors) valtozasat, s0t, nem zarjak ki a problémak tovabbi élezddését sem.
A munkaeréhianyos térségekben ugyanis egyes nagy cégek tovabbi komoly beruhazasok
megvaldsitasat tervezik, s a képzetlen tarsadalmi csoportok Gjratermelddése is folyamatos. A
kkv kor teljesitményének érdemi ndvekedésére pedig még évekig aligha szamithatunk. Ezért

arra kovetkeztettiink, hogy a gondok felszdmoléasa két tipusu erdfeszitést kovetel.

6.1. A munkaerokinalat fejlesztése (oktatas, szakképzés)

Az el6z0 fejezetben bemutatott elemzésiink szadmos, az oktatassal, szakképzéssel kapcsolatos
feladatkijel6ld értékii megallapitast tartalmaz, illetve alapoz meg. A kifejtettek utan aligha
vitathat6 ugyanis, hogy a megye egyes munkavallaloi rétegei nem tudjak, vagy nem akarjak a
cég versenyképességéhez sziikséges szinvonalon elvégezni a piac altal megkivant termékek
eldallitasdhoz (szolgaltatdsok nyujtdsdhoz) sziikséges munkakat, S ez akar egyidejileg is
eredményezhet alacsony foglalkoztatast és munkaeréhianyt. Bar e kettdsségnek sokrétii okai
lehetnek, aligha vitathatd, hogy akkor, amikor a hevesi ,,tengelyen” a munkaadok szakképzett
lakatosokat, hegesztoket, gépésztechnikusokat keresnek, a munkat keresok tobbsége azonban
funkcionalis analfabéta, vagy jobb esetben diplomas konyvtaros, akkor e szerkezeti
ardnytalansag magyarazata nem jelentéktelen hanyadban az oktatasban keresendd. Igy a

problémak felszdmolasahoz az oktatas eréfeszitései sem nélkiilozhetok.

e A hevesi aprofalvak inaktivjai korében alapveté gond a mar emlitett funkciondlis analfabetizmus is.
Mivel a PISA Jelentés szerint a tanulmanyaik kezdetén tudashianyos fiatalok e helyzetét a 6-15 éves
koruak szdmara kotelez6 iskola sem valtoztatja meg, s igy a 15 évesek jelentés hanyadanak ez iranya
tudatlansaga, S az érintett réteg folyamatosan jra is termelddik, a probléma magyarazata egyértelmiien
a kozoktatas terén keresendo.

Az elmondottak miatt az eddigieknél hatarozottabban kell torekedniink az in. halmozottan hatranyos

helyzetli lakossagi réteg nagy hanyadat kitevé funkcionalis analfabétak felzarkoztatasara (s ezt nem

tekinthetjiik kizarolag az iskolai tanit6 nénik feladatanak). Két tipusu feladat is kérvonalazhato.

- Az alapvetd tennivaldo a szdban forgd réteg évtizedek Ota folyamatos ,,ujratermelédésének” a
megallitasa. E targykorben is vannak kedvezd tapasztalatok. Kozismertek pl. Bojte Csaba Dévai
Szent Ferenc Alapitvanyanak sikerei (http://szentferencalapitvany.org/). De a sajtdo szerint
ugyancsak kiemelkedéen eredményes az abaujkéri (Magyar Nemzet, 2012. 03.17), valamint a
hejokeresztari iskola is (M.N. 2015. 11.21) stb. Ezért mindenképp ajanlhaté az emlitettekhez
hasonld képzési torekvések erdsitése (pl. a jelenleg halovany — megyei — teriiletfejlesztési tervek
témara vonatkozo elemzéseinek a kiegészitése; lasd: CSAFOR — NAGY — PAPANEK [2016]).

- De, bar divatos a mar nem iskolaskora funkcionalis analfabéta rétegrél lemondani, ugy tiinik,
olykor ez is indokolatlan, hiszen pl. Bagon sikeriilt 6nszantukbol iskolapadba iiltetni, és tanulasra
birni a korabban az oktatasbol kimaradt romakat (Magyar Nemzet, 2016. majus 27, ,,Ciki, ha szoba
keriil, hany osztalyom van”).

e A szakmunkashidny sok szakmdaban szintén oktatasi gondokra is visszavezethetd.
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Egyes hianyszakmakban vannak ugyan kedvezé tapasztalatok (VAS [2011]). A megye egyes (nagyobb)
véllalatai (esetenként a Kamara) ,belsé” képzésekkel ugyancsak torekszenek a munkaeréhiany
felszamolésara. A gyakorlat azt mutatja, hogy ez sokszor j6 megoldas.

Mas szakmakban azonban nincs (koziiliik egyesekben megsziint) azonban a képzés, tovabbi
szakmakban az oktatdsi intézmények tananyagainak a ,tartalmaval”, kiemelten: gyenge készségfejlesztd
hatasaval kapcsolatos problémék jelentkeznek feladatok. Sokszor nyilvanvald tovabba, hogy a
szakképzés terhei nem hdrithatok at az érdekelt vallalati korre. Legtobbszor nem ez a megoldas pl. a
kkv szféra szakemberigénye esetén. fgy a (szinvonalas) szakképzés sok szakmaban csak az allami
képzéstdl varhaté. S tudomasul kell venni, hogy e feladat megvaldsitasa sokszor igényel jelentOs
er6forrasokat. A korszerii technologiak csak korszerli milhelyek magas szinvonali berendezésein
megtanulhatok, begyakorolhatok. S a nagy tudasu tanari kar kialakulasa is csak akkor varhato, ha az
oktatok fizetése is versenyképes (nem pedig a fele-harmada a hasonld szakmaju, de a versenyszféraban
dolgoz6 szakmunkasokénak).

Sajnos munkaaddink széles korben elégedetlenek az ,,iskolabol” kikeriilé diplomdsok tobbségének
a felkésziiltségével is (bar a végzettek kozt mindig taldlnak a tananyagot magas szinten elsajatitd
hallgatdkat is). Szamos vizsgalat egybehangzoan itéli problematikusnak, javitandonak a palyakezdd
diplomasok szegényes anyagismeretét, a szakmajuk egyszerti technikdinak alkalmazasa terén meglevd
nehézségeiket, a munkamenettel kapcsolatos tdjékozatlansagukat, az elégtelen nyelvtudast, olykor a
munkahoz ,hozzaallast”® is. Az EKF munkaadéi interjukkal Heves megyében is ilyen gondokat talalt
(HOLLONE — KADEK — PAPANEK — ZAM [2007]). Az ELTE szintén interjikkal elsdsorban févarosi
vezetoknek a friss diplomasok gyakorlati ismereteivel, s kommunikacios készségeivel kapcsolatos
elégedetlenségét mutatta ki (FORGO — CZAKO — LEVAI [2009, 77. oldal]). A BCE pedig a diplomés
palyakovetés keretében allapitotta meg, hogy korabbi hallgatéinak kb. egyharmada felkésziiltsége
gyenge pontjanak a gyakorlatkdzeli ismeretei hianyat itéli (s az oktatds f6 gondjanak a felesleges,
elavult, tilzottan elméleti ismeretek tanitasat véli) (ANDRASI — KISS — SZALAI [2016, 229. oldal])
stb.

A fels6oktatas szinvonalemelése az agazat vezetésének - H. Fayol elvei szerint tagolt - egészét, azaz a
tervezés, szervezes, utasitds (és érdekeltség), dsszehangolas, valamint ellendrzés minden folyamatat
érinthetné. Az elmult évtizedekben szdmos koncepcio, terv, s sok kisérlet is célozta az oktatasi rendszer
szinvonaldnak emelését,®, de maig nem sikeriilt emlitésre méltd eredményt elérni, sét, tisztazatlanok
maradtak még a célszer(i beavatkozasi pontok és az eredményt igérd tennivalok is. igy ma is eléttiink
allo feladatnak tekinthetd, hogy elkészitsiik oktatasi, kiemelten felsGoktatasi rendszeriink célszerii
reformjanak a terveit. Tobben ugy vélik példaul, hogy a hiany (egyik) f6 oka az egyes szakteriileteken
kotelez6en elsajatitandd konkrét ismereteknek, készségeknek (a kibocsajtasi minimumoknak) a
tisztazatlansadga. A sziikséges tennivalok meghatarozasdhoz elengedhetetlen ugyanis, hogy tisztaban
legytink azzal, pontosan mit kivanunk elérni (mi a kivanatos jov6vel kapcsolatos vizionk — avagy miben
latjuk a felsGoktatas kiildetését). Az agazat kivanatos miikodésének kialakitasahoz (az eddigi
eréfeszitések® ellenére a tovabbiakban is) igen sok szervezési tennivaléra is sziikség lenne. Kis
orszagunkban tulzottan soknak itélhetd a jelenlegi mintegy 70 felsdoktatasi intézmény és ezeknek szinte
megszamlalhatatlanul sok kara, tanszéke. Az elmult idészakok ez iranyl kedvezotlen tapasztalatainak a
fényében nem itélhetd kivanatosnak azonban valamely 0Osszevonasok, felszamolasok kozponti
elrendelése. A megsziintetés lehetne viszont indokolt azoknal az intézményeknél, amelyek nem képesek
szakteriiletiik kibocsajtasi minimumanak az oktatasara sem. Nem adhato pozitiv értékelés a kancellari
rendszerr6l sem (mivel nem Gsszeegyeztethetd a vezetd egyszemélyi felelosségének elvével). Az oktatoi
mindsitések, kinevezések gyakorlata pedig altalanos biralat targya is. A mindsités formalis eljarasainak
merevsége (példaul a publikacioknak tulajdonitott tilzott jelentdség, az ezeket koz16 folyodiratok A, B,
C kategoériakba sorolasa, a konyveknek tulajdonitott szerény pontszamok) ttlzottan biirokratikusak.
Ugyancsak indokolatlan, hogy olykor — jelentds oraterhelésiik, valamint masodallasok keresésére
kényszeritéen alacsony fizetésiik ellenére — kezdd oktatok kapnak megbizast valamely alapvetd targy
tartalmanak a kialakitdsara. De vitathatd a viszonylag korai kotelez0 nyugdijazas eldirdsa €s a

%0 Amelyik pincér nem tud mosolyogni, jobban tette volna, ha vendégnek sziiletik” — mondta volt errél Gundel
Karoly, a magyar vendéglatas nagy oregje.

31 példaként az un. Bolcsek Tandcsa altal 2009-ben dsszeallitott Szarny és teher cimii munkara utalunk (lasd:
http://mek.oszk.hu/07900/07999/pdf/szarny-teher-oktatas-hatteranyag.pdf).

%2 Az elmult években pl. az egész felsboktatast atrendezé az n. bolonyai oktatasi rend bevezetése, majd a
kancellari posztok kialakitdsa, s legutobb az un. duélis oktatasra attérés.
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professzor emeritusok sértéen alacsony dijazasa is. Ugyanakkor kovetendd lehetne a jo angol
egyetemeknek az a gyakorlata, hogy csak olyan kurzusok elinditasara adnak engedélyt, amelyeknek
mind a tananyaga, mind a szamonkérés kérdéseinek listdja tankonyv(ek)ben, jegyzetekben a hallgatok
rendelkezésére bocsdjthato. Altaldnos az igény az dgazatban kialakult utasitasi / érdekeltségi rend
korrekcidira. Probléma, hogy a felsdoktatdsra vonatkozé torvények, rendelkezések, elvarasok nagy
szama, mélysége (biirokratizmusa) és folyamatos valtoztatasa ellenétes az agazat intézményeinek sokat
hangoztatott Gnallosagaval is — s a korszerii vezetési elvekkel is**. Ugyancsak gond, hogy az 4gazati
intézményeknek a magas hallgatolétszamokkal kapcsolatos érdekeltsége alapvetden gatolja a hallgatoi
teljesitményekkel kapcsolatos kovetelmények teljesitését. Sokan itélik a hatékony tanulas akadédlyanak a
tananyagok osszehangolasinak hiidnyossagait, kiemelten a targyak egymasra épiilésének ennek
kovetkeztében kialakult gyengeségét is. Szamos intézmény még azt sem tudja ugyanis attekinteni:
valamely konkrét ismeretet ki, s mely targy keretében oktat. Csak a tananyagok részletekbe mend
Osszehangolasa tudna azonban biztositékokkal szolgalni arra, hogy az adott oktatds keretében valoban
megtanitjak a hallgatoknak a kibocsajtasi minimum valamennyi elemét. Végiil teljesen megoldatlan a
felsGoktatas ellendrzése. A jelenség f6 okanak megvilagitasara az ismert oktataskutatonak az alabbi, a
tulzott tanari O6nallésagot birdlo, szintén feladatkijelold értékii megjegyzését idézziik: ,,Az oly sokat
hangoztatott felsdoktatisi mindségbiztositas gyakorlatilag nem létezik (POLONYI [2008, 316. oldal])”
— hiszen, ha a tananyag 6sszeallitasa kizarolag a tanar feladata, akkor aligha lehet rajta sziamonkérni, mit
nem tanitott.

Ugyanakkor el6zOkben bemutatott vizsgaloddsunk sordn azt is megallapithattuk, hogy
oktatdsi rendszerlinkben a vazoltak ellenére igen sok kivalé szakember dolgozik, igy nem

vonhatod kétségbe, hogy a sziikséges valtoztatdsokhoz sziikséges tudas elérhetd.

Nyilvanval6 azonban, hogy az oktatasi gondoknak egy, az oktatasi intézményektol fiiggetlen
oka is van. A tanulok, hallgatok jelent6s része ugyanis azért nem tanul, mert azt hiszi,
tarsadalmunkban az egyének elérehaladdsdhoz nem tudasra van sziikség, a teljesitmény
sokszor nem szamit, az elért eredmények ideologiai stb. indokkal megkérddjelezhetdk, a
sikerhez elegendéek a jo kapcsolatok (s esetleg az 6n-reklam). Ez pedig arra mutat, hogy a
meglevd gondok sokban tarsadalmunk altalanos érték-valsdganak a kovetkezményei, igy a
probléméak csak e valsadg felszamolasaval (a valsagot kivaltod etikai, erkolesi kérdések

rendezésével) megoldhatok.

6.2. A munkaerdkereslet piachoz igazitasa (vallalkozas, béremelés)

Kutatasi kovetkeztetéseink attekintését nem zarhatjuk le kizardlag a munkaerdkinalat
fejlesztésére iranyulé ajanlasokkal. Elesen hangsulyoznunk kell ugyanis azt is, hogy a
foglalkoztatasi kérdések valdjdban munkaerdpiaci kérdések, amelyek (az un. Marshall kereszt
elvei értelmében) végiil is a munkaerdkereslet és kindlat alakuldsa nyoman ddlnek el. Ebbdl

ugyanis az kovetkezik, hogy foglalkoztatasi gondok jelentkezésekor a (hevesi)

% MCGREGOR [1960] a targykor két irdnyzatat kiilonboztette meg, a hagyomanyos taylori koncepciokkal
Osszecseng® un. X elméletet, amely szerint az emberek lustak, irdnyitani, s ha nem megfeleléen tevékenykednek,
blintetni kell 6ket, s az Gjabb Y elméletet, amely szerint a tObbség, ha egyetért tennivaldinak célszeriiségével,
kényszer nélkiil is szivesen és jol dolgozik.
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munkaadoknak is Keresniiik kell a lehetdséget arra, hogy — pl. Versenyképességl'ik34

novelésével — munkaerékeresletiik jellemz6it kozelitsék a kinalatéhoz.

e  Kozismert példaul, hogy Hevesben az alacsony foglalkoztatasnak gyakran fontos oka az
is, ha a térség gyenge versenyképességli munkaaddi nem voltak képesek kihasznélni
egyes piaci lehetségeket, s tobbé-kevésbé kiszorultak a piacrol. Ugy véljiik azonban,
hogy akar vallalkozassal, akar 0j cégek alapitasaval, akar meglevd vallalatok profil-
modositasaval széles kdrben lenne mod a piaci igényeket kielégitd termékek termelésére
¢s szolgaltatasok nyujtdsdra, azaz sokhelylitt megteremthetok lennének az
aktivitasnovelés piaci feltételei.

e A Kkis hevesi falvakban pl. kiilonosen sok uj munkahely lenne létesitheté a marketing
révén, konkrétabban, ha egyes vallalatok a térségi adottsdgokhoz illesztenék cégiik
marketing mixét (nem csak a kommunikaciét, hanem az un. 4 P* valamennyi elemét).
Konkrétabban: A jo turisztikai (koztiik falusi turizmusbeli) adottsagu térségekben szdmos
munkahelyet teremthetne a ,termék”fejlesztés, igy a jelenleginél magasabb szinvonala

Mde. e o " fem o 36
szallas- és étkezési lehetdségek megteremtése is.

Az ¢élelmiszergazdasagi profilu
telepiiléseken — amint ezt az egykori Hangya szovetkezet példaja mutatta — inkabb a sok
kis (zoldség- és gyiimolestermesztd, aszalo, lekvar- és palinkaf6zo stb.) ,,cég” értékesitési
Osszefogasa, valamint a szakszeriibb arképzés bovithetné a piacot, s ezzel a
foglalkoztatast. Persze a jobb vevotajékoztatas, a korszerli reklam is széles korben lehetne
hatésos.

e De a korabbi, politikai szempontokkal atszétt ,,személyzeti” munka korszerii tudnivalokra
épitett gyakorlatdnak meghonositasa, a cégek foglalkoztatott-barat HR munkaja
szintén jelentés piacbdvité lehetéségeket teremthetne. Kiilondsen erés hatasai

lennének a munkaval valo elégedettség fokozasanak. A jelen helyzetet az is jol jellemzi

ugyanis, hogy az interneten nagy szdmban (talan tobbségében is) olyanok keresnek

% Bar a versenyképesség fogalméanak szamos meghatéarozasa koziil egyik sem éltalanosan elfogadott, a kifejezés
értelmezései mégis tobbnyire hasonloak. Széles kor ért egyet pl. azzal, hogy az elért szint mérési modja eltérd a
vallalatoknal, illetve a nagyobb teriileti egységek, igy az orszdgok szintjén. A vallalatok versenyképességét a
nagy piaci részarany és a megfelelé nyereség (PORTER [1980]), vagy vallalat-érték (RAPPAPORT [1998])
jelzi, a térségek versenyképességét viszont a kedvezd teljesitmény, dsszefoglaloan a GDP/f6 (PORTER [1990]),
részletesebben pedig valamely sok mutaton alapuld rangsor értékelheti.

% Az elv szerint a versenyképességhez egyarant sziikséges a termékeknek és szolgaltatasoknak, tovabba az 4raknak,
az értékesitési csatornaknak, valamint az értékesitésfokozo eréfeszitéseknek a piaci igényekhez igazitasa. Lasd pl.
KOTLER [1967].

% A vérhato eredmény volumenét érzékeltetheti, hogy a Felsd-Matraban 1989-ben kb. 300 ezer vendégéjszakat
regisztraltak, ami a nagy vallalati idiilék megszlinése miatt, s mert a vendéglatas kinalata nem kellden igazodott a
csaladi tulajdonu ,,hétvégi” hazakban megszallni szandékozok sziikségleteihez, mara évi 100 ezer koriilire esett.

154



munkat, akiknek van ugyan munkahelye, de nem elégedettek vele. Pedig a munkavallalok
elégedettsége teljesitményndveld hatdsu - s a kdzelmultban ez az elégedetlenség széles

e Ugyancsak szamos lehetdségek latunk a munkaeréhiany mérséklésére. A dolgozdi szamat
novelni kivano vallalatok elsOsorban a piaci alapelveket, kiemelten a Marshall kereszt
iranymutatasat kovetve, azaz béremeléssel valosithatndk meg céljaikat. Létszamhianyuk
ugyanis, amint ezt ma mar gyakorlati tapasztalatok is igazoljak, igen gyorsan csokkenne
akkor, ha a magyar bér nagysaga érdemben kozeledne az ugyanazért a munkaért a
»szomszédsagban” kaphatéhoz; % ha tehat a magyar szakmunkds bére nem csak
harmada-negyede lenne annak, amit pl. Ausztridban akar takaritoként megkapna, s a
pincér hazai keresete nem csupan tiz-hiisz szézaléka lenne annak, amit svajci kollégaja
keres.®® Hiszen a keresetek emelése ndvelné az aktivitast is (fehéritené a gazdasagot), s
okvetlen fékezné, akar meg is allithatnd a munkaképes népesség jelenlegi elvandorlésat,
sOt, haza is csabithatnd az elmult években eltavozottak visszafogottan is félmillidsra
becsiilt taboranak egy részét.

e Sok, 0 munkaer6t keresd cég csokkenthetné azonban munkaerd-gondjait termékei
egyszerusitésével, gépesitéssel (az IKT fejlesztésével), vagy a HR munka fent jelzett
tipusu korszertiisitésével — a hiany-szakmakban ilyen médon elért tobblet-teljesitménnyel
—is.

Bar a vézolt javaslatok aldtdmasztisa sordn a kutatok (az elméleti meggondolasokon

talmenden) széles korben ,,csak” sajat szerény tapasztalataikra tdmaszkodhatnak, azt remélik,

az eldadottak igy 1s gondolatébresztok.

3 Egyre tobb példa ismert a valamely munkahelyen dolgozok magasabb juttatisokkal (akar 30%-kal névelt bérrel,
vagy lakasszerzési tamogatassal, magas torzsgarda-dijazassal stb.) uj munkahelyre csabitasara.

% Jellemzd, hogy még a messze az atlag feletti kezdd keresetii fiatal BCE diplomasok egyharmada sem elégedett a
jovedelmével (ANDRASI — KISS — SZALAI [2016, 227. oldal]).
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