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Human szervezd (munkaligyi) menedzser sorozat.

Ez a kdnyv elssorban az emberi er6forrds menedzsment rejtelmeiben elmélyulni kivano hallgatok
felkészilését szolgélja, az emberi eréforras tanacsadé mesterszak ,Konfliktuskezelés médszerei”
cimd kurzusénak tankonyve. Célja az emberi konfliktusok természetének bemutatasa, a
konfliktuskezelés szemléleti és gyakorlati ismereteinek ismertetése. A kdnyv kiemelten foglalkozik a
Magyarorszagon viszonylag Ujszerlinek szamité alternativ vitarendezés elméletével, alkalmazasi
terlleteivel és technikaival; hozza kivan jarulni a mediacié intézményének és kulturdjanak hazai
elterjedéséhez. A kotet f6bb fejezetei:

1. A konfliktus és jellemzdi

2. A konfliktuskezelés modjai és eszkozei
3. Konfliktusok a szervezetekben

4. Az alternativ vitarendez§ eljarasok

5. Az alternativ vitarendezés jogi szabalyozasa és intézményei Magyarorszagon

A szerz6rél:

Dr. Kovacs Géza a munkatgyi konfliktusok rendezése teriiletén széleskorl elméleti ismeretekkel és
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez8d szakember. T6bb mint tizen6t éve mediator, 9 éve a Munkalgyi
Kozvetitéi és Dontébirdi Szolgalat igazgatéja. Hazai fels6foki végzettségei mellett megszerezte az
amerikai Federal Mediation and Conciliation Service kozvetit6i és dontébiréi diplomajat, az angol
Advisory, Conciliation and Arbitration Service kozvetitdi diplomajat, valamint elvégezte a Belga
Foglalkoztatasi és Munkaligyi Minisztérium kozvetit6i tanfolyamat. Gyakorlé mediatorként szamos
alkalommal segitett orszagos visszhangot kivaltd kollektiv munkadigyi vitdk rendezésében.

Az 1989-es kezdetekt6l részt vett az orszagos szintl érdekegyeztetési rendszer kialakitasaban,
mikodtetésében. 1990-1992 kozott az Erdekegyeztetd Tanéacs titkara, a Munkaadok Orszagos
Szovetsége fétitkara. 1992 és 1995 kodzott a Munkaligyi Minisztérium foglalkoztataspolitikaért és a
munkaligyi érdekegyeztetésért felelds helyettes allamtitkara. Humanpolitikai vezetdi gyakorlattal
rendelkezik a versenyszférdban és a kozszférdban egyarant. Jelenleg a Térsadalmi Parbeszéd
Kozpont vezetGje. A Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola cimzetes f6iskolai tanara, a Pécsi
Tudoméanyegyetem cimzetes egyetemi docense.
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