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Bevezetés

A munkanélkiilis€ég mind egyéni, mind tarsadalmi szinten silyos és megoldandé problémat
jelent. A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben a munkanélkiiliség hagyomanyos megolddsa
— munkahelyteremtés — nem mukodik, ezért fontos az alternativ megoldasi lehetdségek
feltardsa. Jelen kutatdsban két alternativ megolddsi irdnyt vizsgltunk meg. Tekintettel arra,
hogy a hagyomanyos megoldasok nincsenek tekintettel olyan tarsadalmi csoportokra,
amelyeknek mar a munka vilagiba valdé bejutds is komoly nehézségekbe iitkozik
kutatdsunkban két ilyen csoportot — a megvaltozott munkaképességiiek €s frissdiplomds
munkanélkiiliek - kivanunk megvizsgdlni azzal a céllal, hogy lehetséges megoldasi
javaslatokat fogalmazzunk meg a munkavdllaldsi esélyeiknek erdsitésére, és ehhez

kapcsoldodva az életmindségiik novelésére.

1. ,Befogadids és életmindség” - Megvaltozott munkaképességli munkavéllaldk tartds
foglalkoztatasa €s €letmindsége (lasd zarétanulmany 1. fejezet)

2. ,Piacképesség és életmindség” - A pdlyakezdd munkanélkiiliek életmindségének és
piacképességének novelése Onkéntesség-tudat fejlesztése révén (lasd zarétanulmany 2.

fejezet)

Kutatasunkkal lehetséges megel6zési stratégidkat is felmutatunk a fentiekben emlitett két
csoport szdmdra: (1) a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alternativ formdkban
valé foglalkoztatdsa €s megtartdsa; valamint (2) a megnovekedett szamud frissdiplomas
munkanélkiiliek aktiv foglalkoztatdsa és piacképességiik novelése az egyetem és elsd

munkahely kozotti atmeneti idészakban az 6nkéntesség révén.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

,,Befogadas és életminéség” - Megvaltozott munkaképességii

munkavallalok tartos foglalkoztatasa és életminosége

Magyarorszagon a legutébbi, 2001-es felmérés szdmadatai alapjan Osszesen 577 ezer
megvaltozott munkaképességii személy €l (a teljes népesség 5,7%-a), melybdl csupan kevesebb,
mint 9%-iik foglalkoztatott (51 ezer f6). Gazdasagi szempontbdl izgalmas Pulay (2009) becslése,
amely alapjan jelenleg a magyar allamhéztartds a GDP kozel 3%-at rokkantsagi nyugdijak és
egészségkarosodasi jaradékok finanszirozdsara forditja. Ez a helyzet nemcsak a tarsadalom
szamara, de az egyén szintjén is rendkiviil sulyos probléma: kutatisok alapjan az egyén
életmindsége, jol-léte szempontjabdl kritikus fontossdgu a munka, illetve a munkavégzésre
alapulva az anyagi és nem anyagi sziikségletek kielégitése. Kutatdsunknak az volt a célja, hogy
pontosabb képet kapunk a munkaer6-piaci integracidban, a rehabiliticiéban résztvevok kiilonbdzo
csoportjainak jellemzdir6l, és lehetséges munkaerd-piaci illesztésérdl. A kovetkezokben a
kvalitativ és kvantitativ adatokra egyardnt épitkez0 kutatdsunk néhdny (a megvaltozott

munkaképességli munkavallaldkra és vallalatokra vonatkoz6) eredményét emeljiik ki.

A késo-kozépkoru megvaltozott munkaképességii munkavallalok élethelyzete

A Napraforgéndl végzett kutatdsunk sordn a legtobb munkavéllalé az 50-es éveiben jaro,
altalaban tobb betegségtdl is szenvedd megvaltozott munkaképességli egyén volt. A szocializmus
idejében végzettséget szerzett és szocializdlodott munkavallalok életiik soran mar tobbszoros
megkiizdottek a munkahely elveszitésének megprébéltatasaival. Ugy taldltuk, hogy egészségiik,
munkaképességiik alakuldsa természetesen nem tekinthetd fiiggetlennek ezektdl a folyamatoktdl.
Az altalunk megismert élettorténetekben tehit kolcsonds egymadsra hatasat figyelhettik meg a

munkavégzési lehetdségeknek és az egészségi dllapot valtozasdnak.

A vizsgalt megvaltozott munkaképességii munkavallalok kozott figyelemremélto tilstilyban
vannak a néi munkavallalok. A munka vildgaba vezetd dtjukat tjra megtaldlni kivan6 holgyek
koziil jelentds szamban taldlunk olyanokat, akik gy érzik, hogy az 6 keziikben van a csaladjuk
sorsa, esetleg Uj csalddot alapitottak. Az 6 1élekjelenlétiiknek és életerejiiknek kdszonhetd gyakran
egész csalddok talpon maraddsa és nem ritka, hogy gyermekeik és unokdik egzisztencidjat is 6k

biztositjdk.



Csaladi és élettorténetek mintazatai

A megviltozott munkaképességii munkavallalok rehabiliticids lehetdségeit valdjaban csak
személyes élettorténeteik ismeretében tudjuk megérteni, sot az egyéni élettdrténetek mogott
kiemelkedéen fontos a csaladi torténetek mintdzata. A munkavallalassal és egészséggel
kapcsolatos torténetek €s dontések jellemzOéen nem egyéni, hanem csalddi torténetek, csaladi
Osszefogdsok és csalddi széthulldsok torténetei. Egy munkahely elveszitésével vagy egy
megbetegedéssel jellemzéen nem egyediil kell megkiizdenie egy embernek, hanem egy teljes

csaladi rendszertdl kivan rugalmas alkalmazkodast, elfogaddst vagy megkiizdést.

Kiemelkedé fontossdgiak tovdbba az egyéni élettorténeteknek azok az aspektusai is
amelynek sordn a megvéltozott munkaképességli munkavallalok sajatos, személyes értelmezést
adnak eddigi fontos életeseményeiknek és a veliikk valé megkiizdéseiknek, erdfeszitéseiknek. A
munkavallaldssal kapcsolatos nehéz élethelyzetekben tanusitott magatartdsuk, helytdllasuk vagy
kudarcuk alapjan a munkavallaldssal kapcsolatos egyéni identitds tudatot alakitanak ki magukban,
melyek koziil a legpozitivabb eredményekkel azokban az esetekben taldlkozhatunk, amikor az
érintett munkavéllalé onbizalmat erdsitd sikerként élte meg a kordbbi évtizedek eseményeit, mint

egy kivalo tuléloként azonositva 6nmagat.

Identitasvaltozas

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok identitdsanak megvaltozasara ugyanakkor
mindenképp sor keriil, hiszen a munkaképesség csokkenéssel valdé szembenézés eredményeként
mindenképen véltozik identitdsuk is. Mindezt az identitdsvéltozast egyszerre befolydsolja a sajat

onértékelés vdltozdsa és a kornyezet attitiidjei altal gyakorolt hatds.

Kutatasunk sordn ugy talaltuk, hogy a vezetdi elvarasok teljesitmény szempontjabol nagyon
hasonl6ak azokhoz az elvarasokhoz, amelyeket a vezetdk a teljesen egészséges munkavallalokkal
szemben tdmasztanak, ugyanakkor gyakran szdmolnak be arr6l a munkavallaldk, hogy vezetdik és
munkatarsaik részér6l mégis éreznek egyfajta lekezeld attitlidot, valamiféle nehezen leirhatd

megkiilonboztetést.

Mindennek hatdsara kialakul az onértelmezésnek egy ,,0k és mi” struktirdja, mely egyfajta
onvédelemként is felfoghatd, ugyanakkor erdteljese méltdnytalansiag érzéssel jar egyiitt és az
onbecsiilését folyamatosan eroddlé tényezOként van jelen. Erdekes mdédon azokban a
szervezetekben ahol alapvetden egyediiliként dolgozik egy megvéltozott munkaképességii
munkavillalé az identitdsvaltozdsnak ezt az iranyat nem tudtuk azonositani. Ugy taldltuk, hogy a

Munkacsoport médszer alkalmazdsakor a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok bizonyos
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esetekben éppen attdl szenvednek, hogy csoportos jelenlétiikbdl kifolydlag az egyes
személyekhez kot6d6 negativ attitlidok, tapasztalatok d4tragadnak minden megvaltozott

munkaképességli munkavallaldra és dltalanos negativ attitiddé valnak veliik szemben.

Testi-lelki egészség és munkaképesség

A kiilonboz6 test-lelki megbetegedések és a munkaképesség kapcsolata rendkiviil Osszetett
problémakor és szdmos szempontbdl csak egyedileg, az egyes ember élettorténetében és csaladi
kapcsolataiban értelmezhetd. Eldfordulhat olyan helyzet, hogy az egyes testi betegségek
megjelenése, felgyiilemlése egyaltalan nem tudatosul az esetleges munkaképesség csokkenés.
Gyakran csak a munkahely elvesztésébol fakad6 egzisztencidlis bizonytalansag készteti arra a
munkavallalékat, hogy specidlis munkavallalasi feltételeket kérjenek és igyekezzenek

maximadlisan kihaszndlni az egészségiigy allapotukhoz kéthetd szocidlis elényoket.

Kutatasunk eredményei alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a legtébb munkavallal6
onmaga sincs egészében tisztdban azzal, hogyan befolydsolja munkavégzését betegsége.
Elsdsorban a fizikai korlataikkal kapcsolatban tudnak és hajlandéak nyilatkozni, ugyanakkor a
mentélis vagy pszichés jellegli munkaképesség csokkenésrdl kinosnak érzik, hogy beszéljenek,
rdadasul valdészinlisithetd, hogy ismereteik szintje sincsen ardnyban az ebbdl fakadd
nehézségeikkel. Az egészségi dllapot gyakori vdltozdsa a munkavéllalok szdméra és a munkaaddk
szdmdra is jelentOs teher és alapjaiban megneheziti a kiszdmithaté munkavallaldst. Kutatdsunk alapjan
ugyanakkor gy tiinik, hogy a témardl vald nyilt beszélgetés lehetdségét sem a munkéltatd, sem a

munkavallalé nem keresi.

A munkaképesség fejlddésével kapcsolatban az egyik legfontosabb momentumként azt
emelhetjiik ki, hogy a megviltozott munkaképességti munkavdllalok elhiszik-e, hogy érdemes
tenniiik, érdemes befektetnilik a sajat egészségiikbe. Ez alatt azt a meggy6zO6dést értjiik tehat,
amely szerint értelmesnek taldljak az egyéni eréfeszitéseket, akdr pénziigyi dldozatokat is (példaul
Uj szemiiveg csindltatdsa), és biznak abban, hogy ezek a jovore nézve pozitiv hatdssal lesznek

rdjuk.

A munkavallalas mozgatorugéi és a rehabilitacios folyamat

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok motivaciéit tekintve harom tényezot
emelhetiink ki, amelye a munka vildgdba valé visszatérés irdnydba mutatnak. Ezek az
egzisztencidlis, megélhetési nehézségek, az elszigeteltség vagy maganyossag illetve a

haszontalansag érzet okozta frusztraltsag.



Az altalunk megkérdezett munkavallalok jelentds része keriilt egzisztencidlisan teljesen
tarthatatlan helyzetbe tobbnyire a rokkantnyugdij elldtotti korbol vald kikeriilés és az
eladésodottsdg miatt. Az O esetiikben elsdsorban ez motivélta a munkakeresést, ugyanakkor ez a

kényszerhelyzet egyéltaldn nem hordozta magaban a rehabiliticios helyzet megoldasit.

A rehabiliticiés folyamat szempontjabdl a legkritikusabb szakasznak a munkaképesség
csokkenésének elfogaddsa bizonyult. A megvéltozott élethelyzetben alapvetd jelentdségli, hogy a
munkavallal6 képes-e rd, hogy olyan munkét véllaljon, amelynek képzettségi igénye messze alul
marad az altala megszerzett iskoldzottsdgnak, munkatapasztalatnak, de legaldbb megakadalyozza
tovébbi testi és lelki leépiilését. A megvéltozott munkaképességiivé valas taldn egyik legfontosabb
fazisa, hogy a munkavallalénak meg kell emésztenie, hogy ideiglenesen vagy véglegesen nem
lesz képes azokat a munkafeladatokat elvégezni, amelyek kordbban egyaltaldin nem jelentettek

problémat szamara.

Kozponti jelentdséglinek mutatkozik annak elfogaddsa és megértése, hogy hidba vagyok
mds, mint az emberek tobbsége, hidba megvaltozott a munkaképességem, ettdl fiiggetlen teljes
értékli ember vagyok. Az tjrakezdés szempontjdbol rendkiviil elényods, ha a munkavéllal6 stabil
Onbecsiiléssel és dnfegyelemmel és kitartassal rendelkezik, sziikség esetén képes akaratiat nagyobb
energidk mozgodsitasdra irdnyitani. Ugyanakkor a legtobb munkavéllalé ebben az élethelyzetben
raszorul a koriilotte 1évok tdmogatdsira. Elsé helyen a csalddot kell emliteniink, akik a
legnagyobb tdmogatast tudjak nydjtani ezekben az élethelyzetekben. Kiilonosen kritikus, ha az
egészségkarosodds egyiitt jar valamelyik csalddtag elvesztésével (példdul egyik interjialanyunk
autébalesete, amelyben kisfia életét vesztette, 6 pedig tolészékbe keriilt) vagy mas csaladi toréssel

(pl. parkapcsolat felbomlasa, gyerekekkel vald 0sszeveszés).

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkavégzésének pozitiv és negativ

hatasai

A munkavéllalds pozitiv hatdsai elsdsorban azon keresztiill érvényesiilnek, hogy a
munkavdllalok nem foglalkoznak annyit a betegségiikkel. Fogalmazhatunk dgy is, hogy a
munkavégzés eltereli gondolataikat a betegségiikrdl, amit a munkavéllaldk jelentds pozitivumként
élnek meg még abban az esetben is, ha bizonyos tiineteik objektiv értelemben nem valtoznak. A
munka nélkiil 1évé megvéltozott munkaképességli munkavéllalok egy jelentds részének életét a
haztartdsi munka teszi ki. Ehhez képest a munkavéllalas jelentds eldrelépést jelenthet, hiszen itt a
munkédnak sokkal latvanyosabb eredménye, hatisa van. A munkdban értelmes tevékenységet

taldlhatnak, értelmesebben tudjak kitolteni a napjaikat



A munkavallalasb6l kovetkezd legjelentdsebb és leggyakrabban emlitett pozitivumot a
munkatdrsi kapcsolatok jelentik. Els6sorban a néi munkavallalok részérdl tapasztalhattuk meg azt,
hogy a jo emberi-munkatirsi kapcsolatok adtik szdmukra a legtobbet. A pozitiv toltetli
munkatérsi kapcsolatokban kiemelhetjiik a humor és viccel6dés lehetdségét, amely jellegzetesen
tarsas tevékenység és kiilonosen alkalmas a nehéz élethelyzetek és megprdbéltatdsok
feldolgozasdra. Ebbdl a szempontbdl rendkiviil jotékony a munkavégzés nydjtotta tdrsas
kornyezetbe vald visszakeriilés és éles kontrasztként jelennek meg azok az idészakok, amelyeket

erbteljes elszigetelodésként éltek meg az interjialanyaink.

A munkavégzés negativ hatdsaival kapcsolatban 0Osszességében kijelenthetd, hogy
kozvetleniil a munkavégzésbdl a legritkdbban szidrmaznak negativ kovetkezmények a
megvaltozott munkaképességli munkavéllalok szdmdra. Ugyanakkor a munkahelyek
bizonytalansiga, az alkalmazassal kapcsolatos egyes igazsagtalansdgok, a vezet6i és munkatarsi
hozzaallasok kovetkeztében sajnos gyakoriak a sériilések és negativ hatdsok. Ezek a hatdsok
ugyanakkor elsdsorban lelki és mentalis jellegliek, arr6l a legritkdbb esetben szdmolnak be a

munkavallalok, hogy fizioldgia értelemben az allapotuk a munkavégzés miatt romlott volna.

A munkavallalok kiszolgaltatottsdga els6sorban a munkahelyek bizonytalansagdbol és
tervezhetetlenségébdl adodik illetve abbdl a gyakori élethelyzetbdl, amelyben a rendszeres havi
jovedelemre az alapvetd egzisztencidlis sziikségletek kielégitése szempontjabdl is sziikség van. A
megtakaritasok hidnya és az eladdsodottsdg természetesen jelentdésen noveli a munkavallalék
kiszolgaltatottsdgat. Sajnos a gazdasigi valsdg hatdsiara a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok lehet6ségei még jobban beszikiiltek és fokozddott munkavéllalasuk
bizonytalansdga és kiszdmithatatlansdga. A megvaltozott munkaképességli munkavéllalok
esetében a sajat értékességiikbe vetett hit megingdsa miatt kiemelkedd jelentdsége van a
munkahely biztonsdganak, elbocsatasuk olyan silyos lelki kovetkezményekkel jarhat, melynek
kovetkeztében gyakran még a foglalkoztatist megel6z6 id6szakndl is rosszabb testi-lelki dllapotba

keriilnek.

A vezetok vagy munkatdrsak részérdl igazsagtalan banasmdd elszenvedése a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok esetében gyakran jar egyiitt a testi-lelki egészség romlasaval,
taldn azért mert az dtlagnal nagyobb érzékenységet mutatnak ebbe az irdnyba. Ugy taldltuk, hogy
a kozvetlen 0sszehasonlitisok sordn a munkavallalok talan érzékenyebben reagilnak arra, ha egy
megvaltozott munkaképességli munkavéllalé bizonyul jobbnak ndluk. Ebbdl kifolydlag bizonyos
munkavallalok rendkiviil érzékenyek, irigységet mutathatnak és ez a tdmogaté munkatarsi

kapcsolatok sériiléséhez, ellenségeskedéshez, rivalizdlashoz vezethet.



A testi egészség kozvetlen sériilésével €s az egészségi dllapot romldsdval ugyan kdzvetleniil
nem hozhatdéak Osszefiiggésbe, ugyanakkor a munkavallalok néhdny esetben beszdmoltak olyan
munkakoriilményekrdl, példaul a munka végzés helyének fizikai kialakitisar6l vagy egyes
szamitogépes rendszerek felépitésérdl, amelyek szub-optimdlisan illeszkedtek az 6 munkavégzési

képességeihez illetve lehetdségeihez és igy tilterhelik Oket.

A munkaképesség viltozds elfogaddsa és egy kisebb komplexitisi munka elvéillaldsa
kritikus a testi-lelki egészség megdrzése szempontjabol. A munkaképesség és kompetencidk
fejlodése esetén ugyanakkor ez gyakran nem jelent hosszi tdvi megoldast, a munkavéllald bels
sziikségletei nagyobb kihivdst jelentd munkét kivdnnak, ugyanakkor a munkahelyen beliili

eldrelépés lehetdségei rendkiviil korldtozottak.

A megvaltozott munkavallalok alkalmazasahoz Kkapcsolodo elonyoket, és potencialis

nehézségek

A kutatds vallalti oldalra irdnyuld része visszaigazolta a megvaltozott munkavallal6k
alkalmazasdhoz kapcsol6d6 elényoket, és potencidlis nehézségeket. A vallalatok értékes,
hozzdadott értéket termeld munkaerfnek tartjdk a ndluk dolgozé6 megvéltozott
munkaképességlieket, akik sok esetben koltségkimélé megoldast jelentenek, bizonyos
munkakorokben (példaul monotonitds-tiirésiik miatt) relativ versenyelénnyel is birnak, jellemzd

rdjuk a munka megbecsiilése, a hiiség, a lojalités.

Erre épiilve kutatés alapjan kirajzolddni latszanak olyan jellemzd munkavégzési rendszerek,
feladatkorok, amelyekben bizonyos sajdtossdggal biré megvéltozott munkaképességii
munkavallalok nemcsak, hogy versenyképesek, hanem adott esetben még versenyeldnnyel is

birhatnak.

Egyik ilyen teriiletként azonosithatéak a kooperativ kiscsoportra €piild0 munkavégzési
formdk, ahol (1) a megbizhaté mindség prioritdst élvez a gyorsasdggal szemben; (2) az egyes
részfeladatok egymadsra épiilnek, ezért csoportnormdnak van értelme, nem pedig egyéni
normdknak; (3) nincs tdlzott betanitasi igény, azaz a csoporttagok képesek egymdst rugalmasan

helyettesiteni.

A masik jellemzd teriiletnek azonosithat6 a tele-marketing és a vevészolgdlat olyan teriiletei,
ahol (1) a mindségi szolgaltatds és vevOkezelés szamit; illetve (2) az alkalmazkod6 készség, a
tirelem és az empatids készség nagy eldnyt jelenthet, (3) kevéssé jellemz6 az idOnyomds. Itt
azonban egyértelmi, hogy azok a munkakorok, amelyeket kemény teljesitménynormak, jelentds

érzelmi munkavégzés, és magas stressz-szint jellemez, nem lesznek alkalmasak szamukra.



Ehhez kapcsolddva a kutatas alapjan tovabb drnyalédtak a munkavallalok kiillonb6zo
csoportjainak (rakétdk, még egy esély, tarsasagi lények, visszatérdk) eltérd jellemzdi. Sajat
(nem reprezentativ) mintdnkban maximum a résztvevok 25-30%-a olyan munkavallalo, aki
— amennyiben bekertil a szervezetbe — ténylegesen versenyképesen el tudja latni a feladatét.

Ezek dontden a ,,rakéta”, illetve ,,még egy esély” csoportba sorolhatdk.

Ezekbe a csoportokba sorolhaté ténylegesen arra van sziiksége, hogy a kezdeti
szakaszban komplex tdimogatast kapjanak (illetve a befogadd szervezet is kapjon szakértd
segitséget): valaki segitsen nekik bejutni a szervezetbe (attorve az elditéletek falat), illetve
tdmogassa a szervezeten beliili beilleszkedést. Ez is nehéz és komplex feladat (amelyben
leginkabb a NapraForgéhoz hasonlé kozvetitd, tdmogatd szervezetek tudnak segiteni). Tobb
— ebbe a csoportba tartozé interjialanyunk — szdmolt be elhelyezkedési nehézségeirdl: arrdl,
hogy hidba rendelkeztek akar fels6foku végzettséggel, nem tudtak bekeriilni a

szervezetekbe, vagy azokban kihasznéltdk Oket.

Azonban a mésik két (ezeknél népesebb) csoportba tartozok még az esetleges ,.relativ
versenyeldnyiik” (pl. a monotonités-tlirés, vagy a lojalitds) mellett sem tudnak versenyezni,
torvényszerlien lesznek olyan napok, ordk, olyan feladatok, amikor és amelyekben (nem
eldre kalkuldlhatd, nem kiszdmithaté médon) nem tudnak 100%-os teljesitményt nydjtani, és
az egészségesekkel versenyezni. Azaz a véllalatok vagy érték-alapon elkotelez6dnek ezen
munkavallalok foglalkoztatdsa mellett (lemondva a maximalis versenyképesség
,»-mitoszarol”), vagy a legkisebb gazdasagi kényszer hatasara is kiteszik ket (mint ahogy ez
tortént is 2010 folyamén sok véllalatban). Vagy — addig tartjdk csak meg o6ket, amig a
megemelkedett rehabilitdcids jarulék ezt kifizetdd6vé teszi, azaz megtériil szimukra. A nagy
kérdés az, hogy a versenyalapon szervez6dé gazdasagban ezeknek az embereknek hol lehet

a helyiik?



VEZETOI OSSZEFOGLALO

,Piacképesség és életminoség” - A palyakezd6 munkanélkiiliek
életminoségének és piacképességének novelése onkéntesség-tudat
fejlesztése révén

Az elmilt években megkétszerez6dott a regisztralt palyakezdd munkanélkiiliek szama,
amelyért azonban nem csak a gazdasigi valsdg tehetd felelossé. Kordbbi kutatdsok szerint a
frissdiplomdsoknak alacsony az Onismerete, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, s
egyre gyakoribb a koriikben az Un. kapunyitdsi panik, amikor is az élményekkel teli
egyetemi évek utdn nem mernek kilépni a munka vildgdba, s elkezdeni felndttéletiiket
(Szvetelszky, 2003). A szakirodalmi Osszefoglalds alapjan (lasd 2.2 fejezet), valamint a
nemzetkdzi benchmark adatok és legjobb gyakorlatok alapjan (1asd 2.3. fejezet) kutatdsunk
kiindulasi alapfeltevése az volt, hogy az onkéntes munka hozzdjarulhat ezen problémadk
csokkentéséhez, és ezdltal noveli a pdlyakezdOk munkaerdpiaci vonzerejét, és igy

kozvetetten csokkenti koriikben a munkanélkiiliséget.

Ugyanakkor a benchmark adatok alapjan lathatd, hogy nemzetkozi Osszehasonlitdsban a
magyar fiatalok korében a legalacsonyabb az onkéntes tevékenységet végzok szdma (lasd
2.3. fejezet). Ennek egyik oka lehet, hogy a fiatalok nincsenek tisztdban az Onkéntesség
munkaerOpiaci elhelyezkedésiikre gyakorolt pozitiv hatdsairél, tovdbbd a magyar
onkénteseket foglalkoztatd szervezetek is nehezen taldljdk meg a fiatalok elérését
leghatékonyabban szolgdlé kommunikacids csatorndkat, valamint kevéssé tudjak elkotelezni

Oket hosszitavon ezen tevékenység mellett.

A feltart gyakorlati problémdkra nem taldltunk vélaszt a nemzetkozi és magyar
szakirodalomban, mert a legtobb kutatds az Onkéntesek motivacidinak feltarasaval
foglalkozott, és arrdl viszonylag keveset arult el, hogy az onkéntesség hogyan tdmogatja az

onkéntesek fejlodését és munkaerdpiaci elhelyezkedését.

A Kkutatas célja

Kovetkezésképpen kutatasunk célja feltarni, hogy az onkéntesség mely teriileteken fejleszti
a fiatalok alkalmazhatésagat, és milyen dontési folyamatokon mennek keresztiil az
palyakezddok — végzOs egyetemistdk és frissdiplomds munkanélkiiliek -, mig elhatdrozzak,

hogy Onkéntes tevékenységet vdllalnak és elkotelez6dnek mellette. Ezen vélaszok
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ismeretében lathatova vélik, hogy a fiataloknak milyen informacidkra van sziikségiik, és

milyen kommunik4cidval lehet megszoélitani oket.

Ezen a célok az eléréséhez el6szor is pontosan kell latnunk, hogy hogyan vialnak a fiatalok
vonzébba a munkaeré-piacon az onkéntesség altal. Ennek mentén fogalmaztuk meg két fo
kutatasi kérdésiinket:

1. Milyen tdmogat6 és akaddlyoz6 tényez6i vannak annak, hogy valaki onkéntes

munkét végezzen?

2. Hogyan vdlik vonz6va a munkaerdpiacon a palyakezd4?
Kutatdsi megkozelitésiink alapvetden funkcionalista, az a hangsilyozottan fontos
szdmunkra, hogy a kutatds révén minél kozvetlenebbiil segitsiik a pélyakezddket és az
onkéntes szervezeteket, hogy az Onkéntesség eszkozeivel javitsdk a munkavéllaldsi

esélyeiket.

Modszertan

Kutatdsi kérdéseink megvalaszoldsdnak érdekében els6 1épésben probainterjikat
készitettiink, amelyeknek célja az volt, hogy kideritsilk a palyakezdoknek relevans
kérdéseket, s ezekre kérdezziink rd a fokuszcsoportos beszélgetések sordn. Az eldinterjik
kielemzése utdn Osszedllitottuk a foékuszcsoport - kérdéseket, melyeket két proba-
fokuszcsoport keretében teszteltiink a Budapest Corvinus Egyetemen. Erre két ok miatt volt
sziikség: visszaigazolast szerettiink volna kapni, hogy az elemzésiink valoban helyes, s a
téma szempontjabodl relevans kérdéseket vizsgaljuk, valamint a fokuszcsoport teljesen mas
adatgytijtési kozeg, masképp reagdlnak rd a kutatdsi alanyok, mint egy egyéni interjira. A
préba-fokuszcsoportok alapjan véglegesitettitkk a fokuszcsoportok forgatokonyvét, s eldolt,
hogy homogén fékuszcsoportokat szerveziink. Osszesen 14 fékuszcsoportos interjit
készitettiink atlagosan 3-4 résztvevdvel. 7 fokuszcsoport sziiletett Budapesten, 4 Pécsett és 3
Miskolcon, s résztvevdink az orszag szinte minden pontjat képviselték véleményiikkel
sziiletési helyiliknek és tanulmanyaiknak kdszonhetéen. A palyakezdok és végzOsok mellett
fontos informécidakt kaptunk a kutatdsi kérdésekrdl szervezett world café-n is, ahova a
témaban érintett minden érdekelt képvisel6jét meghivtuk egy kellemes kavéhazi
beszélgetésbe. gy a world cafén 5-5 képviseléje reprezentdlta az onkénteseket
foglalkoztat6 szervezeteket, a karrier- és munkaiigyi kdzpontokat, tovabba a fiatalokat, ezen
kiviil, mi, kutaték is résztvevoként szerepeltink az elemzésen, hogy igy be tudjuk

csatorndzni a kutatds eredményeit is a beszélgetésbe. A world café vezetésére pedig a
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modszer egyik vezetdjét kértiik fel (a world café részletes bemutatasara egy kiilon fejezetben
tériink ki). A world café szervezésével az volt a célunk, hogy ,,megmérettessiik” a kutatdsi
eredményeink relevanssagat, masrészt, hogy kutatasi célunknak megfeleléen elomozditsuk a

téma érintettjei kozotti parbeszédet.

Kutatasi eredmények

Els6 kutatdsi kérdésiink megvalaszoldsiat megeldzte az dnkéntességre vonatkozé hiedelmek
feltirasa: milyen eldfeltevések élnek a palyakezddkben az Onkéntesség eldnyeivel és
hatrdnyaival kapcsolatban, mert ennek fiiggvényében a feléjiik valé kommunikdcidéban
torekedni kell a hatranyok lebontdsdra, mert ezek gatat jelenthetnek az Onkéntes
munkavégzésben, valamint az eldnyoket tovabb lehet hangsilyozni. Az egyik
leghangsilyosabb hiedelem a megkérdezettek korében az Onkéntességre vonatkozdan az
ossztdrsadalmi negativ megitélése az onkéntességnek, amelynek hatdsait sokszor kozvetlen
kornyezetiikben is megtapasztaljdk, a csalad, barati kor és egyetemi tarsaik részérdl. Ehhez
részben kapcsolddik, és kutatdsunk alapjan a legerdsebb korlatot a pénzhidny jelenti, amit a
leendd Onkéntesnek meg kell oldania. Tovabbi gétat jelenthet az az onkorldtozé gatlas is,
hogy van-e, lehet-e személyes hasznuk az onkéntességbol, és ha igen, ez vdllalhato-e
szdmukra. Az Onkéntesség eldnyeire vonatkoz6 hiedelmeket a konkrét tapasztalatok
megerdsitik és kibdvitik, igy azokat majd a masodik kutatdsi kérdésiinkre kapott vdlaszok
sordn részletezziik. Azt a kérdést, hogy miért kezdi el az onkénteskedést az egyetemista, a
szakirodalomtdl eltéréen, nem a motivaciok tiikrében vizsgaltuk, hanem folyamatszemléletet
érvényesitve. Azt kerestiik meg, hogy hogyan kezdi el, majd kotelezédik el az Snkéntes
tevékenység mellett az egyén. Kutatdsunk alapjan megdallapitottuk, hogy a pdlyakezddket
négy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy mennyire volt aktiv szerepiik az onkénteskedés
elkezdésében (tudatos onkénteskedOk, szervezeti megkeresésre jelentkezok, modellkdvetok
és onkéntességbe szocializdlodok). Ugyanakkor az onkéntesség elkezdésén sokan el sem
gondolkodnak, mert vagy nem is tudnak errél a vildgrol, vagy nem tudnak kiigazodni a sok
lehetoség kozott. Az onkénteskedés elkezdésének két keretfeltételét sikeriilt azonositanunk:
(1) kornyezet tdmogato szerepe — kozvetlen (anyagi és id0 dimenzidkban), és tarsadalmi;
valamint (2) az egyén ismeretei és készségei — rendelkezik-e az onkéntesség elkezdéséhez
sziikséges kvalitdsokkal (nyitottsdg, szocidlis érzékenység, kezdeményezOkészség) és
ismeretek (milyen szervezetben, hogyan tud tevékenykedni). Az Onkénteskedés elkezdése

sajnos nem egyenld a mellette vald elkotelez6déssel. Itt megéllapitottuk, hogy a folytatds
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dontése nagyrészben az egyén kezében van, aki a kovetkezd szempontokat mérlegeli
altaldban: hasznosnak gondolja-e az elvégzett onkéntes tevékenységet, valds segitségnek
észleli-e azt, és mennyire érzi hasznosnak a maga szdmdra. Ebben az esetben is fontos a
tdmogat6 kornyezet ahhoz, hogy az egyén azonosuljon az dnkéntes kdzosséggel, de ez ne
forduljon 4t ,tdlazonosuldsba”, amikor az dnkénteskedés mar az aktiv alldskeresés rovasara
megy.

A madsodik kutatdsi kérdésre vdlaszként, kutatdsunk alapjan elmondhatd, hogy az onkéntes
munkavégzés sordn az egyéneknek lehetOségiik nyilt arra, hogy készségeiket fejlesszék,
valamint mélyebb valtozdst — személyiségfejlodést — is megtapasztaljanak. Fejlesztett
készségeik harom nagy csoportba sorolhatéak specifikussdguk szintje alapjan: (1)
munkaadok szdmdara vonzd készségek, mint példaul az egyiittmitkodés, kommunikacios
készség, kezdeményezo készség, és alkalmazkodd készség; (2) munkavégzés sordn hasznos
készségek, mint példaul a hatékony idomenedzsment, szervezOkészség, valamint a vezetdi
készségek gyakorldsa és fejlesztése, valamint (3) szakmaspecifikus ismeretek. Kutatdsunk
szakirodalmi szempontbdl is tjdonsagtartalommal biré egyik eredményét az interjialanyok
altal megtapasztalt személyiségfejlodés jelenti. A folyamat természete szerint
megkiilonboztettilk a gyengeségek vagy sajdt negativ tapasztalatok dtalakitdsdra iranyul6
folyamatot, valamint a kivdnatos személyiségjellemzokkel valo kisérletezést. Mindkét
esetben megtapasztalhaté a pozitiv fejlddési folyamat, és ennek egyik kovetkezménye lehet,
hogy megerdsddik az egyén Onbizalma, Onismerete és ezdltal is nd a vonzereje a
munkaerdpiacon. Ugyanakkor a személyiségfejlodés nem minden esetben kovetkezik be.
Kutatasunk sordn feltartunk olyan eseteket is, amikor az egyének az dnvédelmet
valasztottdk, és nem a fejlodést. Ennek mentén a személyiségfejlodés megvaldsitasanak két
peremfeltétele korvonalazhatd: (1) az egyén tudatossdga, és valtozas melletti elkotelezodése,
valamint (2) a kozvetlen kornyezet (csaldd, baritok, tanarok) és onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek megerdsitd, pozitiv visszajelzése. A készségek és személyiség fejlodésével
egylitt, az egyén magatartdsaban is jelentds valtozasok észlelhetoek, és ennek egyik fontos
aspektusa az dallaskereséshez valdé hozzdallds valtozdsa. A megkérdezettek beszamoltak
arr6l, hogy nincs benniikk az a félelem, hogy majd el tudnak-e elhelyezkedni, ebbdl
kovetkeztethetjilkk, hogy sokkal magabiztosabban viagnak neki az allaskeresésnek. A
résztvevOk tapasztalata alapjdn az egyre dltaldnosabbd valo frissdiplomds munkanélkiiliség
elviselésében is tdmogatast nyujt az Onkéntes aktivitds: segit, hogy kozosségben érezzék
magukat, értelmes tevékenységgel teljen az allaskeresés id6szaka, 1j kapcsolatokat tudjanak

létesiteni és masképpen nézzenek a munka vildgara. Mindez tdmogathatja az eréforrdsaik
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mobilizdlasat: az aktivabb allaskeresést. Ugyanakkor a beszdmoldk arra is felhivjak a
figyelmet, hogy segitségre szorulhatnak abban, hogy az &nkéntes munka sordn tapasztalt
sikerélményeik segitségével szembe tudjanak nézni életiik kevésbé sikeres teriiletén a rajuk
varé feladatokkal és ne szoritsdk hattérbe a munkakeresésiiket. Tovabba az 6nkéntes munka
tobb esetben hozzdjarult a pdlyakezddk Kkarrier-elképzeléseinek moddositasihoz,
pontositdsdhoz, akdr oly mddon is, hogy tobben fddllisban helyezkedtek el anndl a

szervezetnél, ahol onkénteskedtek, vagy a civil szférdban kezdtek el allast keresni.

Javaslataink

Kutatdsi eredményeink alapjan javaslatokat fogalmaztunk meg az Onkénteseket

foglalkoztat6 szervezeteknek, valamint a palyakezddknek.

Javaslatok az onkéntes szervezetek szdmara:

e Fogalmazzanak meg konkrét célokat és stratégiat, mert a szakirodalom alapjan 4llithato,
hogy azon szervezetek foglalkoztatnak sikeresen magas létszdmban Onkénteseket, akik
ezt megvaldsitottak.

e Rugalmasan, az egyetemistak igényeihez és idobeli kereteihez igazodva minél sokrétiibb
onkéntes kindlattal rendelkezzenek, és legyenek nyitottak az tjabb és tjabb igények felé
is, amint azt a sikeres gyakorlatokat 6sszegzé nemzetk6zi benchmark adatok is mutatjak.

e Az egyetemistdk elérésében fontos szerepet tolthetnek be a karrier iroddk is, amint azt a
holland benchmark adatok jelzik.

¢ Figyelembe véve a fentiekben megfogalmazott nehézségeket, a szervezetek proaktivan
igyekezzenek ezeket semlegesiteni a tudatos Onkéntesek esetében, valamint
hangsilyozni az onkéntesség elhelyezkedésre gyakorolt pozitiv hatdsait (amelyeket a
fentiekben megfogalmazott eredményeink is jol tikkroznek).

e A szervezetek tiszta kommunikdcié sordn eldsegithetik, hogy a palyakezddknek redlis
elvardsaik legyenek az onkéntességgel kapcsolatban, igy kisebb lenne a valdsdg-sokk
szamukra, €s konnyebben elkotelezOdhetnek az onkéntes munkavégzés mellett. Arra is
érdemes odafigyelni, hogy az onkéntes minél hamarabb elkdnyvelhessen gyors, aprd
sikereket, amelyek meger0sitik statuszaban.

e Az 6nkéntesség elonyei mellett, annak veszélyeire is hivjak fel az onkéntesek figyelmét,
kiilondsen odafigyelve a tdlzott dnkéntesség jeleire, hogy még idében meg tudjdk eldézni

azt, hogy ez az aktiv dllaskeresés rovdsdra menjen.
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Szerepmodellek alkalmazdsdval igyekezzenek elérni az Onkéntes jelolteket, akik
hangsilyozzdk az Onkéntesség munkaerdpiaci aspektusait is, egyuttal azt is
szorgalmazva, hogy a tarsadalom jobban elfogadja az 6nkéntesség egyéni hasznossagit.
Az Onkéntesség sordn megtapasztalt élmény nagysaga egyértelmiien meghatirozza, hogy
a fiatalok folytatjdk-e az Onkéntes munkdt, vagy nem. Amikor elkezdik a munkét,
egyaltalan nem szamitanak arra, hogy Ok is sokat fognak kapni az 6nkéntességtol. Arra
batoritjuk az Onkénteseket foglalkoztaté szervezeteket, hogy oOnkénteseknek sz616
hirdetéseikben jobban domboritsdk ki az dnkéntes munkdnak ezt a pozitiv oldalat

Az Onkénteseket toborzo szervezeteknek mindenképpen érdemes az Onkéntesség
specifikus elonyeit hangsilyozni, s az elhelyezkedésre gyakorolt kedvezd hatdsait
kiemelni, mig az onkénteseket foglalkoztaté szervezeteknek inkabb a kozosségi élmény

kialakitasara sziikséges jobban kiemelniiik.

Javaslatok a palyakezddk szdmaéra:

Tudatosan dontsenek az Uj Onkéntesség mellett: fogadjdk el és véllaljdk, hogy az
onkéntesség szdmukra is hasznos.

Egyetemista éveik alatt kezdjenek el onkénteskedni, mert ez esetben tudjdk a legjobban
hasznositani annak elonyeit a késobbi dllaskeresés soran.

Pélyakezd6 munkanélkiiliek esetében az onkénteskedés nem csak az éllaskeresésben tud
segitséget nyujtani, hanem hozzajarul az életmindség javitasahoz is.

Villaljanak felel0sséget az egyéni fejlodésiikért, mert csak ez esetben tudjak kihaszndlni
az Onkéntesség nydujtotta lehetdségeket.

Keressék meg kozvetlen kornyezetiikben az Onkéntes tevékenységet tdmogatd
személyeket, legyen az csaladtag, barat vagy tanar.

Keressék meg a szdmukra vonzé szerepmodellt, aki tdmogatast nyujthat a kivanatos
készségek, személyiségjellemzok gyakorldsahoz.

Villaljak fel gyengeségeiket, és tekintsék azokat fejlesztendo teriileteknek.

Kérjenek rendszeres visszajelzést onkéntes tevékenységiikre vonatkozéan a szervezeti
tagok részérol.

Figyeljenek oda a tdlzott Onkénteskedés, a tilazonosulds elsd jeleire, és kérjenek
segitséget az Oket foglalkoztatd szervezettdl ennek megoldasdban, hogy az ne vonhassa
el 6ket az aktiv dlldskereséstol.

Az Onkéntes tapasztalatok megjelenitése az onéletrajzban, a felvételi beszélgetések soran

elényt jelent.
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Tovabbi kutatasi iranyok

Kutatdsi eredményeink és javaslataink megfogalmazasat kovetden szeretnénk
megfogalmazni kutatdsunk korlédtait és elOretekintve tovédbbi kutatdsi irdnyokat is
megfogalmazni.

Az egyik legfontosabb korlatot az alkalmazott kutatdsi médszertan jelentette: (1) a minta
Osszedllitdsakor szembesiiltiink azzal, hogy csak azokat az egyéneket tudtuk megszodlitani,
akik nem zarkéztak el az onkéntesség témakorével szemben; (2) az alkalmazott adatfelvétel
segitségével kevesebb mdédunk nyilt az értelmezésre, a megértés mélyitésére (még akkor is,
ha a homogén fékuszcsoportokkal pont erre torekedtiink). Tovabbi korlatot jelentett, hogy
kutatdsunkba nem vontuk be a munkaaddkat, annak érdekében, hogy az eredményeinket

itkoztethessiik az elvarasaikkal.

Jelen kutatds alapjan tovabbi kérdések fogalmazddtak meg benniink, amelyek kovetkezd

kutatdsok kiindulasi pontjat jelenthetik:

¢ Hogyan vonzhatéak be és kotelezhetdek el azon palyakezddk, akik nem valljadk, nem
véllaljak az onkéntesség személyes haszndt? Vagyis hogyan novelhetd az 4j onkéntesek
kore Magyarorszdgon?

e Milyen tdmogatd és gatld tényezok léteznek az Onkéntesség elkezdése és folytatdsa
szempontjabdl a kiillonbozd onkéntesek esetében?

e Melyik onkéntes tipus a legsikeresebb az dlldskeresés szempontjabdl, és miért?
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1. ,,Befogadas és életmindéség” - Megvaltozott munkaképességii

munkavallalok tartos foglalkoztatasa és életminésége

1.1. Fogyatékkal élok, megvaltozott munkaképességiiek- rovid

fogalmi tisztazas

A kovetkezd fejezetben viazlatosan ismertetjiik a fogyatékkal €16k, megvaltozott
munkaképességlick foglalkoztatisdhoz kapcsolddd alapfogalmakat, illetve néhany szoban

kitériink ezeknek a csoportoknak magyarorszagi jellemzéire."

1.1.1. A fogyatékkal élokkel valo foglalkozas gyokerei Eurépaban

A tartésan sériilt, fogyatékos emberek gondozdsinak alapelvei (igaz,
ellentmondasokkal terhesen) mar a kozépkorban megfogalmazddtak, torvényerdre elészor az
1793-ban elfogadott francia alkotmanyban emelkedtek, amely szerint: ,,a kdztdmogatds
szent adossdg. A tdrsadalom koteles eltartani szerencsétlen polgdrait, akdr gy, hogy
munkdt szerez szdmukra, akdr azdltal, hogy biztositia a Iétfenntartashoz sziikséges
eszkozoket a munkaképtelenek szdmdra” (Kalméan-Konczei, 2002). A sériilt, fogyatékkal el
emberekkel tdrsadalmi szinten valé foglalkozds a XX. szdzad hébortinak (és a hédborus
sériiltek hatalmas szdmanak) kovetkezményeképpen kezdddott meg. Megsziilettek az elso
segitd intézmények (pl. 1916-ban Nagy-Britannidban az elsd, tuberkuldzisos betegeket ellato
bennlakdsos intézet), megalakultak az els6 rehabiliticiés kozpontok, létrejottek az elsd
rehabilitacids jogszabdlyok (pl. USA-ban 1919-ben), megindultak a rokkantmozgalmak (pl.
Lengyelorszagban a XX. szdzad elején), illetve elkezd6dott az intézményesiilt pénziigyi

ellatas, timogatds keretrendszereinek kialakuldsa.

A XX. szdzad masodik felében a fogyatékkal éldkkel kapcsolatos szemléletmddot
tobb valtas is jellemzi: a gondozas és segélyezés alapszemléletétol, az orvosi-egészségiigyi
modelltdl a rehabiliticié6 hangsulya folyamatosan az Onelldtds, integracid, kozosségbe

fogadas iranyaba tolddik el (ldsd 1. tdbldzat).

1 A fejezet célja a kutatasi eredmények kontextusanak vazlatos bemutatasa: az érintett témakral lasd
b6vebben Kalman-Kénczei (2002), Pulay (2009).
19



A XX. szazad végére a fogyatékkal élokhoz addig kapcsolédé huméanus,

jotékonysagi, paternalisztikus megkozelitésrdl attevodott a hangsuly az esélyegyenléség,

emberi jogi megkozelitésre, megerdsodtek a nemzetk6zi mozgalmak és torvények,

megsziilettek a jogi keretrendszerek. Az utolsé kétszdz év fogyatékossdghoz kapcsolodo

rehabilitdciés modelljeinek fejlodését, alapfeltevéseik és jellemzoik alapjdn négy fazisra

bonthatjuk — hangsilyozvan, hogy kiilonbdz6 kultirdkban, orszdgokban nyilvdnvaléan

idobeli eltérések, vegyes modellek és szemléletmddok jellemzok.

Rehabilitaciés | Europa fejlett Lényege Modell Torvény-
modell és részében alanya hozas és
szemléletméd jellemzé... tarsadalmi

hozzaallas
Orvosi- Az ipari | A ’beteg’ az egészségiigyi | beteg jotékonysagi
egészségiigyi forradalmaktdl | ellatdsok alanya, a
az 1950-es | tdimogatiasok passziv
évekig elfogaddja.
Pedagogiai- 1950-70-es Készségek oktatdsa a | novendék Szolgaltatas
képzési évekig tarsadalmi részvétel kozponti
minimadlis szintjéhez.
Szolgaltatéi 1970-es A kliens maga donti el, hogy | fogyasztd, Képessé tevd
évektol a rendelkezésére allo, | kliens jogalkotds,
megfeleld, anyagilag elérhetd rasegitd
szolgéaltatasok koziil melyiket szabdlyozas,
akarja. pozitiv  disz-
kriminécid
Sziikségleteken | 1980-as évek | Minden  dllampolgdrt  az | dllampolgdr | Jogokon
alapulé végétol allapota  4ltal  indokolt, alapul6:
onmaga altal sziikségesnek azonos jogok,
tartott, elérhetd esély-
szolgaltatdsok illetnek meg. egyenlOség

1. tdbldzat. Rehabilitdcios modellek és alapfeltevéseik Kdlmdn-Konczei (2002: 89)

alapjdan

1.1.2.

A fogyatékokkal élokkel valo foglalkozas gyokerei Magyarorszagon

Magyarorszagon — Nyugat-Eur6pdhoz hasonléan — a kereszténység kezdetétol

megjelent a szegények, arvak, sériiltek tdmogatdsa, mint erényes cselekedet, jobbdra
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kolostorokban és templomokhoz kotédve (ennek korai nyomat példaul megtalalhatjuk Szent

Istvan Imre herceghez irott intelmeiben is).

Szervezett formdban Maria Terézia koratdl jellemz6é a tirsadalmi segitségnyujtas:
ekkor nyitotta meg kapujat az els6 arvahaz, és aggok héza, illetve 1802-ben nyitott meg
Vicon az els6 fogyatékosokat ellaté intézmény, a siketnémdk intézete (Czazar Andras
szervezOmunkdja nyomdn). Eurépa tobbi részhez hasonléan az elsé vildghdbord utdn
jelentek meg az els6 komoly rehabilitacids intézmények, ahol képzésben is részesiiltek a volt
katondk. A munkaképesség elvesztéséhez kapcsolddd biztositdsi formdk megjelenése 1870-
ig nyulik vissza, 1891-ben sziiletett torvény a betegsegélyezd és rokkantpénztirakrol. 1928-
ban jott 1étre a kotelezd biztositds intézménye, és hatdroztdk meg térvényben a rokkantsag

fogalmat.

A XX. szdzad els6 felére jellemzd egyik oldalrdl a kiterjedt intézményrendszer €s
szervezett segitségnyujtds: a hadirokkantakon, vakokon tidl példdul a tiidébetegekre, az
elmebetegekre, és az olyan héatranyos helyzetliek rétegekre, mint a bortonben lévdkre is
forditottak figyelmet. A munkdban egyhdzi, felekezeti és civil szereplok (leginkabb

egyesiiletek, alapitvanyok), onszervezddések is részt vallaltak.

A szocializmusban az egyhdzak és civil szervezetek jelentds térvesztésével dtalakult
a helyzet: az allam vélt a majdnem kizarélagos szervezdvé. Megsziilettek a rokkantakrol
valé gondoskoddst dllami feladattd deklardld torvények és rendeletek, kialakult a rokkantta
nyilvanitas intézményrendszere. Alaptételként a megrokkant, fogyatékos munkavallalok
tovabbfoglalkoztatdsa, €s ennek koltségei a munkaadodkat terhelték (az 1/1967 rendelet
alapjan els6sorban eredeti munkakorében kellett tovabbfoglalkoztatni, ha az nem megy,
mukodési  korén belill, vagy Dbetanitani, datképezni, esetleg részmunkaiddsként,
bedolgozoként alkalmazni). Ez sok esetben nem a tényleges tovabbfoglalkoztatast, hanem a
leszazalékolast, és a rokkantnyugdijassa nyilvanitast jelentette. Jelen volt a szocidlis bérezés
gyakorlata is, hogy a munkavallal6 szinleg megmaradt az alldsdban, kapta a bérét, de nem

dolgozott.

Emellett 1étrejottek a célszervezetek, mint amilyen a Fovarosi Kefe és Seprligyart6
Villalat; a Vakok és Gyengén latok Kosarfond Szovetkezete; a Borfeldolgozo Vallalat
(fizikai sériiltek szamara), vagy a Fovarosi Miiszerkészitd és Javito Vallalat (rehabilitalt tbc-
s betegeknek). 1982-ben alakult meg az els6, nem allam 4ltal alapitott célszervezet, a
Piremon, amelyet a Mozgéssériiltek Hajdu-Bihar megyei Egyesiilete hozott 1étre, €s amelyet

majd a nyolcvanas években tobb hasonld szervezddés kovetett orszagszerte.
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A rendszervaltassal, a foglalkoztatdsi rendszer atalakuldsaval és munkanélkiiliség
megjelenésével; az dllami véllalatok és sok célszervezet megsziinésével és atalakuldsdval
nagyon sok kordbban aktiv ember kényszeriilt rokkantsigi nyugdijba (sokszor mint
menekiilési dt, nem feltétleniil tényleges sériillése miatt). A foglalkozdsi rehabiliticid
rendszerének kiépitése 1998-t6l indult el, legfontosabb dllomdsai: (1) a megyei
rehabiliticiés munkacsoportok feldllitdsa; (2) a megvaltozott —munkaképességii
munkavallalok elhelyezkedését elosegitd timogatasi és szolgaltatdsi rendszer kialakitasa; (3)
a regisztralt megvaltozott munkaképességti munkanélkiiliek készség-allapot felmérése; (4) a

hatékony foglalkozési rehabiliticidhoz nélkiilozhetetlen kapcsolatrendszer kialakitdsa.

Szakérték véleménye szerint ma Magyarorszigon nem a fogyatékos munkavallalok
szdma nagy, hanem azoké, akik a rokkantsigi elldtds mellett és azt kovetden nem tudnak
Ujra munkat taldlni. A jelen ellatas rendszerében — amely mind intézményrendszerében,
mind programok tekintetében folyamatosan fejlddik — nem megfeleld mindségben és
mennyiségben vannak jelen a megvaltozott munkaképességlieck szamdra nyujtott

foglalkoztatasi rehabilitacids szolgaltatasok.

Osszefoglaléan hazdnkban még mindig inkdbb a passziv foglalkoztatdspolitikai
eszkozok (leszdzalékolds, rokkantnyugdij stb.) a jellemzdek, kevésbé az integracidt

tdmogat6 aktiv eszk6zok (Jakab, 2006; Pulay, 2009; Hébor, 2010).

1.1.3. Mit értiink a fogyatékkal €l6 és a megvaltozott munkaképességii személy

alatt?

Szamos szerz6 rdmutat, hogy a fogyatékossdg orvosi-bioldgiai, pedagdgiai és
szocioldgiai értelmezése eltér egymastol (Bdnfalvy, 2006). A WTO 2001 évi értelmezése
szerint az egészségi allapot csak meghatarozott kornyezeti, tarsadalmi feltételek
teljesiilése/nem teljesiilése esetén jelent hatranyt, korlatozottsagot. A tarsadalmi, fizikai
kornyezet atalakitisa lehetévé teheti az orvosilag fogyatékosnak mindsitett emberek szamara
a ,normalis” életet. Osszességében fontos a fogyatékossdg fogalmédnak relativitdsa:
kiilonbség lehet akozott, hogy az egyén maga mennyire érzi magat fogyatékkal
birénak, a tarsadalom hogyan vélekedik roéla illetve orvosilag, jogilag fogyatékosnak

tekintheto-e.
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A magyar Esélyegyenl6ségi Torvény” alapjan fogyatékkal él6 az, aki érzékszervi,
igy kiilonosen latds-, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben
vagy egyaltalan nem birtokolja, illetdleg a kommunikacidjaban szamottevéen korlatozott, és
ez szamdra tartds hatranyt jelent a tdrsadalmi életben val6 aktiv részvétel sordn (Pulay,
2009). A magyar jogszabdly alapvetéen az ENSZ egyezmény meghatdrozdsa alapjin
sziiletett, amely alapjan fogyatékkal €16 ,,minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai,
értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szdmos egyéb akaddllyal egyiitt
korldtozhatia az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal egyenld tdrsadalmi

szerepvdllaldsdt” (EUR-lex, 2010).

Ennél tagabb kort képeznek a megvaltozott munkaképességii személyek. A hazai
aktualis szabdlyozas szerint ,,megvdltozott munkaképességii személy, aki testi vagy szellemi
fogyatékkal él, vagy akinek az orvosi rehabilitdciot kdvetden munkavdllaldsi és munkahely-
megtartdsi esélyei testi vagy szellemi kdrosoddsa miatt. csokkennek’™. Erre épitve két nagy
csoportot kiilonithetiink el: a mar sziiletésétdl fogva valamilyen fogyatékossaggal eld
személyeket, és azokat, akiknek életiik sordn valtak megvaltozott munkaképességiivé,

valamely baleset vagy silyosa betegség kovetkeztében.

A rendelkezés a silyosan fogyatékos személyt automatikusan megvaltozott
munkaképességlinek kezeli, illetve egészségkarosodds esetén akkor beszélhetiink
megvaltozott munkaképességrol jogi értelemben, ha a munkaképesség-csokkenés legalabb
40%-ot elér, és ezt az ORSZI (Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértéi Intézet)

szakemberei megallapitottdk (Garai, 2008).

A megvaltozott munkaképességiieknél még tigabb a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetlinek tekintettek csoportja, ahovd a csokkent munkaképességiicken til az idésebb
kortakat, a kisgyermekes sziil6ket, a hajléktalanokat, a bortonviselteket, a romdkat, a

szenvedélybetegeket sorolhatjuk.

1.1.4. Rehabilitacio fogalma: a kozosségbe valo visszavezetés elmélete

Az esélyteremtés elméletében és gyakorlatiban fontos és visszatéré fogalom a

rehabilitacié, a kozosségbe valé visszavezetés folyamata. Maga a rehabilitacio sz6

21998. évi XXVI. torvény A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol

31991. évi IV. torvény A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol
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legkordbbi, ismert haszndlata 1843-bol vald, és von Buss nevéhez kotodik, aki a
gyogyithatatlan betegek kordbbi allapotukba valé visszahelyezésével kapcsolatosan firt
rehabilitaciordl, megemlitve személyes méltésagukat és rangjukat (Kdlmdn-Konczei, 2002:
91). A WTO 1980-ban megfogalmazott, és 1ényegében vildgszerte elfogadott definicidja
szerint ,,a rehabilitdcio , olyan szervezett segitség, amelyre egészségiikben, testi, szellemi
épségiikben a tartosan vagy véglegesen kdrosodott emberek rdszorulnak a tdrsadalomba, a

kozosségbe valo visszailleszkedésiik érdekében” (Kdlmdn-Konczei, 2002: 91).

A magyar szocidlis és munkaiigyi keretrendszerben® komplex rehabilitdciénak
nevezziik azt az egészségiigyi, mentalhigiénés, oktatdsi, képzési, atképzési, foglalkoztatasi,
szocidlis rendszerekben megvaldsulé folyamatot, amelynek eredményeként a fogyatékos
személy tarsadalmi életben valdé részvételét (munkavallaldsat) és o©ndllo életvitelét
(lakhatasat) segitjik el6 meglévd (megmaradt) képességeinek fejlesztésével, illetve
képességeinek szinten tartdsaval.

Ennél tigabbnak tekinthetd DeLisa és munkatirsai (1998) meghatirozdsa, amely
szerint a rehabilitacio az a folyamat, amely hozzasegiti az adott személyt, hogy elérhesse
teljes maximumat fizikai, lelki, szocialis, szakmai, szakman Kkiviili és oktatasi
vonatkozasokban olyan médon, hogy az 6sszhangban legyen az anatémiai és élettani
karosodas természetével, a kornyezete adta korlatozottsaggal, a sajat vagyaival és az

életérol alkotott elképzeléseivel.

Ehhez nagyon hasonlé alapelveket fogalmaz meg az Alford és Naughton (2004) teljes
emberi fejlédés modellje, amelyben a teljes emberi fejlodés fogalmat a szerzéparos lelki,
testi, tudati, érzelmi, esztétikai, tarsas és erkolcsi dimenziokban értelmezi, amely
teriiletek kiegészitik egymadst, és a tényleges el6rehaladast ezek Osszehangolt és
kiegyensulyozott fejlédése biztosithatja (1. dbra).

Salgé (1999) hangstilyozza, hogy a ténylegesen hatékony komplex rehabiliticiéban a
sériilt személy sajat energidinak, erfinek mozgésitisa, az aktiv részvétel sziikséges, azaz

nem helyette, hanem vele.

41997. évi CLIV. torvény
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erkolcsi

érzelmi

1. 4bra: A teljes emberi fejlodés dimenzidi Alford és Naughton (2004) nyoman

1.1.5. A megvaltozott munkaképességii, fogyatékos személyek helyzete

Magyarorszagon a statisztikak tiikrében

A legutébbi, 2001-es felmérés szdmadatai alapjdn Magyarorszdgon Osszesen 577 ezer
megvaltozott munkaképességli személy €l (a teljes népesség 5,7%-a), melybdl csupin
kevesebb, mint 9%-uk foglalkoztatott (51 ezer f6). Ez annak fényében kiilonésen szomort,
mert 1990-ben ugyanezen csoport 16,6%-a volt foglalkoztatott (www.nepszamlalas.hu,
2004.). Feltételezhetjiik, hogy a 2009-2010 valsiag hatdsara ez a foglalkoztatdsi arany
tovabb romlott. Gazdasigi szempontbdl izgalmas Pulay (2009) becslése, amely alapjan
jelenleg a magyar éllamhaztartdis a GDP kozel 3 %-at rokkantsidgi nyugdijak és
egészségkarosodasi jaradékok finanszirozdsara forditja: ha ezen jaradékokban részesiilo
személyek munkéat vallalndnak és fele annyira jarulndnak hozza a termeléshez, mint a tobbi

jelenleg aktiv munkavallal6, akkor ez a GDP kozel 10 %-os novekedéséhez vezetne.

A megviltozott munkaképességli egyének kozott az 40 éves €s idésebbek aranya nagyon

magas, 80,4%, ami tovabbi hatraltaté tényezd ezen emberek munkdba segitésekor.
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Becslések szerint a fogyatékossaggal €10k szdma az eloregedd tarsadalom tendencidja miatt

varhatéan tobb mint 200 ezer fovel novekszik majd a kdvetkezd 20 évben (Hablicsek, 2005).

A foglalkoztatas kiilonboz6 jellemzok mentén jelentds eltérést mutatott:

1.

1.1.6.

A sériilés tipusa szerint: a latds és hallaskarosultaknak az &tlagndl magasabb
aranyban van 4lldsa, mig a mozgasi és értelmi fogyatékosoknak csak 7-10%-a
foglalkoztatott. Ehhez kapcsolddva emlitésre mélté Konczei és Koméaromi (2002)
kutatdsa: a szerzOk szerint a nagyvallalatok elOszeretettel alkalmazzdk a testi
fogyatékossaggal é16 munkavéllal6kat a tobbi csoporttal szemben (77% az Gsszes
fogyatékkal €16k kozotti 44%-kal szemben), mig az értelmi fogyatékosoknak nem
igazdn jut hely a nagyvallalatokndl (3% a 10%-kal szemben) (H6bor, 2010).

A lakohely szerint: Budapesten 12,5% mig kozségekben és falvakban lakdknak csak
6,7%-a dolgozott. Régidk szerint a foglalkoztatis a legmagasabb a kozép-
magyarorszagi régidoban (11,1%), legalacsonyabb pedig észak-magyarorszagi

régiéban pedig 6,3%.

. Az iskolai végzettség szerint: Magyarorszdgon feleannyi megvaltozott

munkaképességlinek (4,9 szazalék) van felsofokd végzettsége, mint nem sériiltnek.
32,5 szazalékuk nem fejezte be a nyolc 4ltaldnost, mig ez az ardny a nem
fogyatékosok korében csak 19,2 szdzalék. Elgondolkodtatd, hogy Konczei és
Komaromi (2002) kutatdsa alapjan a legtobb megvaltozott munkaképességii dolgozét
a szakmdjanak megfelel6 munkaktrben alkalmazza a kutatdsban részt vevd 200 cég
(69% a magyar tulajdonban 1évé és 84,4% a kiilfoldi tulajdonban 1évd cégek
esetében). Ezekben a cégekben 70%-ban (féleg egyszertibb) szellemi munkakorben
dolgoznak a fogyatékkal él6k. Szellemi tevékenységet a fogyatékossaggal é16k 37%-
a végez a teljes foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli lakossdgot vizsgilva,
mig az egészséges embereknél ez az ardny egy kicsivel magasabb, 41% (Tausz —

Lakatos, 2004).

A fogyatékkal élok életminésége

Béanfalvy (1999) nyomdn a munkanélkiili allapot artalmas, karos hatdsait két nagy

csoportban sorolhatjuk: (1) anyagi és Onfenntartdsi nehézségek, (2) szocidl-pszicholdgiai

artalmak. Ezen mdsodik csoportba a kovetkezok tartoznak:

az interperszondlis kapcsolatok csokkenése: sziikkebb korli és kevésbé sokszinii
kapcsolatrendszer,

a tarsadalmi presztizs és onbecsiilés csokkenése,
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e csaladi problémak,
e egészségiigyi problémak,

e atdrsadalom peremére sodrédds, a deviancia veszélye, dnpusztito tendencidk.

A Hungarostudy 2002-es vizsgidlat magyarorszagi lakossdgra nézve reprezentativ
mintdjaban (Rézsa et al., 2003) a feln6tt lakossag 7,2%-a volt rokkantnyugdijas. Koziiliik
mindossze 8,7% szamolt be arrdl, hogy aktudlisan van munkahelye (a két csoport kdzott
korban és nemben nem volt szignifikdns eltérés). A kérdés jelentOségére utal, hogy a
munkahellyel nem rendelkezd rokkantnyugdijasok szignifikdnsan rosszabb eredményt
mutattak a depresszid, szorongds, reménytelenség, vitdlis kimeriiltség, betegségteher és
alviszavar skdldkon, tovibbd a WHO-jollét kérddiv (Susdnszky és mtsai, 2006) alapjén
gyengébb  életmindségrél  szdmoltak be, mint a munkahellyel rendelkezd

rokkantnyugdijasok.

Tobbvaltozés modellben a munkahely hidnya szignifikdns prediktora volt az
alacsonyabb WHO-j6llét pontszdmnak (esélyhdnyados 2,6; p=0,01) kortdl, nemtdl,
fajdalomtol, anyagi helyzettdl, valamint a testi és lelki betegségek szdmatol fiiggetleniil.
Természetesen ok-okozati kapcsolatra keresztmetszeti vizsgalatbdl nem kovetkeztethetiink,
elképzelhetd, hogy a rosszabb szubjektiv életmindség akaddlya a munkahelyi
elhelyezkedésnek, ugyanakkor feltételezhetd, hogy a munkahely eldsegiti a jobb

életmindséget.

1.2. Megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa — elméletben és

gyakorlatban

Ebben a fejezetben attekintjiik a foglalkoztatds helyzetét, lehetséges formadit, és ezek
eldnyeit és hatranyait, elsésorban Pulay (2009) és Hébor (2010) elméleti Osszefoglaldjara

tamaszkodva.

1.2.1. Nemzetkozi gyakorlat

A WHO becslése szerint vildgszinten koriilbeliill 600 millié ember €l egyiitt

valamilyen fogyatékossaggal (WHO honlapja, 2003).
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Thorton és Lunt (1993) 18 orszdgot vizsgdlo felmérése alapjan azt taldlta, hogy
csaknem minden EU orszdgban alkalmaznak tdimogatott foglalkozdsi format megvaltozott
munkaképességli személyek munkdba segitésére: egyes orszdgokban dllami keretek kozott,
mdashol a civil szervezetek koordindldsaval. Szamos forrds hangsilyozza, hogy a
kvétarendszer alkalmazdsa mellett mds foglalkoztatdspolitikai eszk6zok alkalmazésa is
sziikséges a megvdltozott munkaképességli munkavdllalok integrdldsdnak eldsegitéshez,
féleg ha figyelembe vessziik azt a tényezot is, hogy egy ilyen jellegli szabdlyozas konnyen
az allam és a munkaltatok érdekeinek szembenallasahoz vezet, ha nem all rendelkezésre a
munkdéltatok szdmdra tdmogatd intézkedés. Az EU orszdgainak nagy részében alkalmaznak
kvotarendszert, melynek korszerlibb valtozatdban biztositjdk a rendszer rugalmassigat
(példaul sulyozhat6 a kvotak beszamittatdsa a dolgozé fogyatékossdganak silyossaga vagy
kora szerint). Eldsegitheti a védett munkahelyek atmeneti jellegét, ha az adott dolgozé
nagyobb sillyal esik latba, amennyiben védett munkahelyrél érkezik (pl. a francia

gyakorlat).

Visier (1998) felmérésében 20 orszdg 13 gyakorlatat hasonlitotta 0ssze a védett
munkahelyi foglalkoztatast illetden. A kutatds sordn az deriilt ki, hogy viszonylag nagy a
nemek kozotti egyenlétlenség (a munkahellyel rendelkezSk csupan 30-40% nd). Altaliban
hosszu éveken keresztiil (8-12 év) maradnak alkalmazédsban egy-egy cégnél a megvaltozott
munkaképességli dolgozok, sét egyes orszdgokban az élethosszig tartd foglalkoztatds a
leggyakoribb (pl. Gorogorszag és frorszég esetében). Sajnos nemzetkdzi viszonylatban is
jellemzdébb, hogy a védett munkahely nem tranzitfoglalkoztatdsként szolgdl, hanem végleges
alkalmazast biztosité megoldasként jelenik meg a megvéltozott munkaképességliek szakmai
utjat illetéen, csupdn az esetek 2%-aban tortént atlépés a nyilt munkaerdpiacra — ennek oka a
munkakindlat szikossége a nyilt munkaerdpiacon, és a lehetdségek boviilése a védett

munkahelyeket illetGen.

A megvaltozott munkaképességli emberek altalaban 35-40 6rat dolgoznak egy héten,
azaz nem elterjedt a részmunkaidds foglalkoztatds, mint alternativ foglalkoztatasi forma az 6
alkalmazdsuk esetében sem. Az esetek 66%-dban kapnak fizetést az alkalmazottak, mely
néhol az egyetlen jovedelemforrdsként szolgdl, néhol pedig csak kiegésziti a munkaképesség
csokkenés jogan szerzett timogatdst. Par orszagban (Belgiumban, az Egyesiilt Kirdlysdgban,
Lengyelorszagban, Norvégidban ¢&s Svédorszdgban) teljesen objektiv kritériumok
(munkatapasztalat, teljesitmény, képzettség) alapjan kapnak kompenzicidt az alkalmazottak,
és az nem fiigg az egyének d4ltal igénybe vehetd tdmogatidsok mértékétdl (a védett

foglalkoztatds e fajtdja kozelebb 4ll a tranzitfoglalkoztatishoz). Sajnos egyes orszdgokban
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(pl. Ausztria) vagy maximalizdlva van a keresetként felvehetd Osszeg, vagy az ©6nallo

jovedelem megléte megsziinteti a timogatdsban vald részesiilést (Hobor, 2010).

Az EU-n beliil az Eurépai Bizottsag becslése szerint koriilbeliil 80 millid fére tehetd
a fogyatékossaggal €10 lakossag szama (Eur-lex, 2010). A fogyatékos személyek esetében a
szegénységi rata 70%-kal magasabb az atlagnil, ami részben a foglalkoztatdshoz val6

korlétozott hozzaférésnek tulajdonithato.

Eurépdban az aktiv kord megvaltozott munkaképességii lakossdg idésebb a
tarsadalom egészével Osszehasonlitva (tobb mint 60%-ban 45 évnél iddsebbek, az
egészségeseknél ez az ardny csupan 34%) — ez egyébként a hazai viszonyokra is igaz. A
nagy eltérés az orvostudomdny fejlédésével (az utébbi évtizedekben sziiletett fiatalok jobb
és korszeriibb ellatdsban részesiilhetnek, mint iddsebb tarsaik) és azzal magyarazhatd, hogy
a megvaltozott munkaképesség az esetek 2/3-dban egy késobbi életszakaszban kovetkezik be
(példaul a 75 év felettieck tobb mint egyharmadét sudjtja olyan fogyatékossdg, amely
valamilyen mértékben korldtozza Oket, 20%-uk életvitelét pedig jelentds mértékben

korlédtozza a fogyatékossag, bovebben lasd Eur-lex, 2010).

Iskoldzottsdg szempontjabol is a hazaihoz hasonld képet latunk, bar némileg jobb a
helyzet az EU-15-0k esetében. A gazdasigi aktivitast illetben az fejlettebb EU
tagdllamokban a helyzet sokkal jobb: 50%-o0s a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatdsa (Eur-lex, 2010): hazdnkban a teljes fogyatékkal €16 lakossdgra nézve csupdn

9% (Komaromi, 2003).

A tagéllamokban alapvetden kétfajta megkozelitési moddot alkalmaznak a
fogyatékossaggal €16 személyekrol szold szabdlyozdsokban: a diszkrimindcio ellenes és a
rendelkez6 torvényeket, mely utdbbiak esetében kotelezden eldirnak egy bizonyos szdmu
megvaltozott munkaképességli dolgozé alkalmazasét (kvétarendszer) — ide tartozik hazank
is (Kafetsios, 2000). A kvétarendszer eurdpai szinten igen elterjedt foglalkoztataspolitikai
eszk6z, az Eurépai Unié valamennyi dllamdban alkalmazzdk (Ddnia kivételével), a
szervezetek dolgoz6i dllomanyuknak 2 és 9% kozotti ardnyaban kotelesek megvéltozott
munkaképességli  dolgozdkat alkalmazni (példaul Franciaorszdg esetében ez 3%,

Németorszagban 6%).

A normativ kvoétarendszerre vdlaszként azonban kiilfoldon és hazdnkban is bevalt
gyakorlat, hogy a vezetok megkérik beosztottjaikat, hogy ,,szdzalékoltassdk le magukat”
(Konczei et al.,, 2002). Ez egybecseng az ILO allitdsaval, miszerint a kvétarendszer
kovetkeztében sokkal magasabb a rokkantsidg eldforduldsa, hiszen munkéltatéi nyomadsra

tobben valljak magukat rokkantnak (Lovaszi, 2007).
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Par eurépai orszag felismerte a kvotarendszer hidnyossdgait (Anglidval az élen) —
ebben az amerikai (ADA) és a kanadai j6 gyakorlat is kozrejdtszott, igy a 2000-es évektdl
anti-diszkriminaciés torvényeket hozott Anglia, Svédorszdg és Olaszorszag (ez a masik
megkozelitési mod). A diszkrimindcid-ellenes szemléletnek a hatrdnya, hogy feltételezi,
hogy a sértett fél tisztdban van a jogaival. Lovészi (2007) tgy interpretdlja ezt cikkében,
hogy az daltaldnos eurépai modellben az dllam a felelds, mig az angolszdsz- amerikai
modellben pedig az egyén a megvaltozott munkaképességli személyek jogainak
érvényesitésért, azonban ez a szemléletvaltds nem hozza magéival a foglalkoztatdsi szint
novekedését.

Fotis (2000) az eurdpai gyakorlat sordn alkalmazott tdmogatott foglalkoztatds négy
fajtajat ismerteti:

e egyéni elhelyezés: integralt foglalkoztatds, kezdetben betanitéval,

e enklavé: elkiiloniilt egység egy feliigyeld irdnyitdsa alatt,

e mobil személyzet: elkiiloniilt mobil csapat feliigyeld irdnyitasa alatt,

o villalkozds: egy szolgiltatéi iigynokség béreli fel és kozvetiti ki a dolgozdkat
cégekhez.

A védett munkahelyen torténd foglalkoztatdst illetben négy fajta modellt érdemes
megemliteni (Visier, 1998):

¢ Terapeutikus modell: a megvaltozott munkaképességli személy nem rendelkezik a
munkavallaléi stidtuszhoz kapcsolé jogokkal és kotelezettségekkel, ugyanis
kliensként tekintenek a dolgozoéra.

e Atmeneti modell: a megvaltozott munkavallalé kozépiton van a terapeutikus €s a
termelésorientdlt modell kozott, a munkavéllaléi stdtusz ugyanis nem teljes
mértékben biztositott.

e Kettos modell: ezekben az orszdgokban terapeutikus és termelésorientalt
foglalkoztatast folytaté védett munkahelyek is taldlhatéak.

¢ Termelésorientalt foglalkoztatas: a megvaltozott munkaképességii személy teljes

foglalkoztatasi statusszal rendelkezik.

1.2.2. A fogyatékkal élokkel kapcsolatosan a szakirodalomban targyalt konkrét

foglakoztatasi formak

A gyakorlatban a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa — a nyilt munkaerépiacon

kiviil — szdmos formdban valésulhat meg, amelyek lehet6ségeket a tiarsadalmi-gazdasagi
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kornyezet, az éallami keretrendszer egyarant befolydsolja, illetve a megvaltozott
munkaképességli ember (képességei, vagyai, iskolai végzettsége, motivacioi, sériilése) maga
is hatdssal van.

A szakirodalom az utébbi 20-30 évben aktivan vizsgélta, melyik foglalkoztatasi
forma milyen el6nyokkel, hatranyokkal bir, illetve esetlegesen milyen sériilés esetén

alkalmazand¢ leginkabb.

Fontos megemliteni az integracids lépcsé fogalmat, azaz hogy fontos lehet a nyilt
munkaerdpiacra valé fokozatos visszavezetés, valamelyik védett formdkban elkezdeni
dolgozni, és utdna, folyamatosan az egyre nyiltabb formakba tovabblépve, lehetdség szerint
eljutni a nyilt foglalkoztatasig. Az 2. tdbldzatban Osszefoglaltunk néhédnyat a lehetséges

foglalkoztatasi formadk, illetve hozzdjuk kapcsolddé kutatdsok, ajanlasok koziil.

Foglalkoztatas forma specialis ajanlas, j6 példa

vagy veszély

Védett miihelyek: védett koriilmények kozott, | Veszélye az alacsony termelékenység, ennek

élethosszig biztositott, csak bizonyos sériilteket | kovetkeztében alacsony jovedelem, és mesterséges

foglalkoztatott tizem. fenntarthat6sdg dilemmdja. Altaldban sdlyos vagy

halmozott fogyatékkal él6k szamara ajanlhato.

Védett falusi foglalkoztatas: a sériillt ember a
csalad, a csaladi gazdasag részeként illeszkedik be a

foglalkoztatasba.

Prioritasos  foglalkoztatas: bizonyos tipust | Veszélye, hogy egyértelmiien diszkriminaciés

munkakoroket bizonyos tipusi fogyatékosoknak | kérdéseket vett fel, valamint mesterséges korlatai

tartanak fenn. révén hosszitdvon az 6nallo életvitelt akaddlyozza

fenntartott allasok).

Védett munkahelyek formédjdban hazankban is

alkalmazzdk (példaul vakoknak call centerekben

Monopolizalt iizleti szegmens, teriilet, termék: | Példdja lehet pl. a gyengén-liték illetve

bizonyos iizleti lehetdségeket, pl. termékarusitast | hallassériiltek pavilonjai, selyemszovd iizemek

fogyatékosoknak tartanak fenn. Chilében, a lotté Spanyolorszagban. Kritikusai

piactorzit6 hatdsara mutatnak ra.

Allami alapbél tamogatott vallalkozasok ill. | Példdja lehet a REMPLOY Nagy-Britannidban és

vallalatrendszerek: a fogyatékkal élok  védett | a SAMHALL Svédorszdgban

foglalkoztatdsa, majd  kihelyezése a  nyilt
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munkaerépiacra

Szocidlis foglalkoztatas: kozponti kormdanyzati
rendelkezés nyomédn valamilyen kozérdekii cél

elérése érdekében foglalkoztatnak rehabilitaltakat
(is).

»On the job” egyéni munkatréning: nyilt
munkahelyen, egyedi, az adott munkahelyen

ellatand6é munkdra val6 oktatas, képzés.

Bizonyos (dltaldban konnyl) sériilés esetén lehet

megoldas

Tranzit foglalkoztatas: Egyfajta dtmenetet képez a
védett foglalkoztatds és a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatds kozott, mely fontos eleme a nyilt

munkaerdpiacra vald visszasegitésnek.

Szelektiv  munkaba-allitas: a  rehabilitaciés
szervezet a munkaba 4ll4s utdn is koveti, timogatja a

rehabilitaltat

Hazénkban erre szdmos példa létezik, példaul a

Salva Vita alapitvany.

Enklavé, zarvany: normaél munkahelyen
elkiiloniilten dolgozik egy fogyatékosokbdl 4llé
csoport, specidlis feliigyelet és iranyitas mellett, jol

attekinthet6 formaban.

J6l miikodhet értelmi fogyatékosok, epilepsziasok,
bizonyos tipusi idegbetegek szamadra, jellegzetes
teriilete lehet a kertészmunka, csomagolds vagy a

szalagmunka

Munkacsapat: enkldvéhoz hasonlé, de Iényege,
hogy a csapat tagjai kooperdciét igényld a

tevékenységet végeznek

NapraForgé modell

Uj technolégidk (internet) hasznalata: a kitaszitott
csoportot olyan technolégia profi hasznélatira
tanitjdk meg, amely kovetkeztében az épekkel
azonos szintre, vagy feljebb emelkedhettek
produktivitdsban, illetve képessé valtak fiiggetlen

életvitelre.

Veszélye lehet, hogy a téarsas sziikségletekhez
kapcsolddd sziikségleteket nem elégiti ki, illetve

ez is egyfajta kiszolgaltatottsagot teremt.

Onfoglalkoztatias (mikro vallalkozasok): a teljes
(allamtol, mas munkaadoktol vald) fiiggetlenedés
felé hat6 foglalkoztatasi forma. Olyan fels6bb szintii
célok, motivaciok kielégitését szolgdlhatja, mint
onmagdval valé megelégedés, onbecsiilés, tarsadalmi

kapcsolatok, kreativitas, fiiggetlenség.

Kevéssé alkalmazhaté, ha a gazdasagi-jogi
kornyezet miatt kisvéallalkozasok helyzete amigy
is nehéz, csak kevesen szdmdra jelenthet valds

alternativat.

2. tdbldzat. Megvdltozott munkaképességii emberek foglalkoztatdasa: foglalkoztatdsi

formdk Kdlmdn-Konczei (2002) nyomdn
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1.2.3. A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa Magyarorszagon

A jelenlegi hazai torvényi szabdlyozds egyik legfontosabb eleme, hogy amennyiben
egy alkalmazott munkaviszonyanak fenndlldsa alatt megvaltozott munkaképességiivé vilik,
a munkaadé koteles Ot dllapotdnak megfeleld munkakorben tovabb foglalkoztatni. A
szabdlyozds az integrélt foglalkoztatds elsddlegességét is kimondja, csupdn igazolt esetben
lehet ettdl eltérni (Lorincsikné, 2005). Emellett minden véllalat, mely tobb mint 20
munkavallaléoval rendelkezik koteles munkaerd-dllomdnydnak legaldbb  5%-dban
megvaltozott munkaképességii személyt alkalmazni, amennyiben ezt nem teszi koteles
rehabilitdcidos hozzijarulast fizetni, melynek Osszege 2010. januar 1-jét6l tobb mint
otszorosére emelkedett, igy 964 500 Ft/f6/év befizetési kotelezettséggel® rendelkeznek ezek
a munkaadodk (Pulay, 2009).

Osszefoglaléan Magyarorszdgban a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa

altalanosan négy 6 forméban torténik:

1. Szocidlis (intézményen beliili) foglalkoztatds: A szocialis torvény értelmében: ,,Az
intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak, fizikai €s mentélis
allapotanak megfeleléen munka-rehabilitici6 vagy fejleszté-felkészitd foglalkoztatas

S Ebben az esetben

keretében biztosithat6 (a tovabbiakban egyiitt: szocidlis foglalkoztatas).
tehat a foglalkoztatds elsddleges célja nem a piacon értékesithetd versenyképes termékek

elddllitasa, hanem maga a megvaltozott munkaképességli személy rehabilitacidja.

2. A védett foglalkoztatds a munkaltatd adott szaimu (6sszlétszam minimum 40 %-a
vagy 50 %-a) megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatisdhoz jelent6s allami
tdmogatasban részesiill abban az esetben, ha a munkavégzés koriilményeit és feltételeit
(példaul akadalymentesités, rehabilitacidt segitd személyzet) a specialis igényekhez alakitja.

3. Védett szervezeti foglalkoztatas: atmenetet képez az el6z6 két foglalkoztatasi

forma, a szocialis- és a védett foglalkoztatas kozott.

5 A foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarél szol6 1991. évi IV. torvény 41/A § (1) és
(5), Magyar Koztarsasag Kormanya
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4. Integralt foglalkoztatds: Az integracié altaldnossagban beilleszkedést, egyes részek
egéssz€ kapcsolodasat jelenti. A fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatdsdanak esetében,
mindez a nem megvaltozott munkaképességliekkel valé egyiittes munkavégzést jelenti
ugyanolyan munkakdrben, mintegy a nyilt munkaerd piacra torténd integraciot takar (Pulay,

2009).

1.2.4. A fogyatékkal él6khoz kapcsolatos néhany fontos kutatas

Conley kutatasa (1965)

A fogyatékkal €16 emberek munkavégzésével kapcsolatos mdig klasszikus kutatdst Conley
végezte 1965-ben a duPont cégnél. Azt vizsgdlta, hogy a fogyatékkal é16 emberek, kollegdik
véleménye szerint mennyivel jobb/rosszabb munkaerdk. A kozvéleményt meglepd
eredményei azéta is a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos, munkaiigyi targyd kutatdsok egyik

kiindulasi alapjat adjak.

Milyen munkaeré a fogyatékos Atlagos Jobb Rosszabb

ember?

A vallalatok szazalékaban

A munkavégzés biztonsiga 59 39 2
Jelenlét 50 36 14
A munkavégzés szinvonala 60 27 13

3. tdbldzat. Milyen munkaerd a fogyatékos ember (Conley, 1965)

Jobban dolgozik-e egy Atlagos Jobb Rosszabb | Nem tudjak

fogyatékos ember, mint masok?

A vallalatok szazalékaban

Jelenlét 51,1 42,6 1,1 5,2

61993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, 99/B § 1. bekezdés, Magyar

Koztarsasag Kormanya
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Beilleszkedés 60,6 31,9 1,1 6,4
Kiképezhetdség 64,9 28,7 1,1 5,3
Balesetek 16,8 13,6 1,1 8,5
Idokiesés 56,4 29,8 6,4 7,4
A szabalyok betartasa 45,7 50,0 - 4,3
Hianyzas 47,9 43,6 1,1 7.4
Athelyezhet3ség 28,7 64,9 1,1 5,3
Termelékenység 65,8 27,7 2,1 6,4

4. tdbldzat. Jobban dolgozik-e egy fogyatékos ember, mint mdsok?

Az utols6 10 évben Nyugat-Eurépédban, az USA-ban a megvaltozott munkaképességiiek,
kiemelten a fogyatékkal ¢él6k foglalkoztatdsdval szdmos (vagy szamtalan) Kkutatds
foglalkozott. A vizsgdlatok egyik nagy fokusza a torvényi szabdlyozdsok, kapcsolédd
intézményrendszerek és 1igy a foglalkoztatdsi rehabiliticiés intézményrendszer
hatékonysdgdnak kutatdsa. A vizsgédlatok masik nagy csoportja az individuumra, a munka
vilagéba visszavezetendd személyre koncentrdl, mig a harmadik csoportban a vallalatok

szempontrendszere, érdekei is megjelennek.

Kutat6 vagy Téma Moédszertan

kutatocsoport, orszag

Stenstrud (2001) HR szakemberek visszajelzései a megviéltozott | Fokuszcsoportos
munkaképességli munkavallalok felvételével, | vizsgilat

kivélasztasaval, stb. kapcsolatban

Newton és munkatarsai | Fogyatékkal élok az integralt munkahelyeken: | Félig strukturdlt interjuk

(2007), UK bekeriilés és bennmaradas nehézségei.

Uppal (2005), Canada Megviltozott munkaképességli munkavéllalok | GSS  (General  Social

munkéval valé elégedettsége. Survay) adatbazis
masodelemzése
Unger (2000), USA Munkaadéi tdmogatds a munka vildgédba vald | kérd6iv
visszatéroknek.
Morgan - Alexander | Munkaaddk percepcidja a megvaltozott | kérdoiv
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(2005) munkaképességli munkavallalék

alkalmazasaval kapcsolatban.

Young és munkatarsai | A munka visszavezetés | Szakirodalmi

(2005), USA

vildgdba val6 attekintés,

szakért6i férumok

érintettjei.

5. tdbldzat. Néhdny példa az utolso 10 év kiilfoldi kutatdsai koziil

Figvel6 Top 200

Magyarorszagon az utéobbi 10 év legnagyobb formdatumd, a megvaltozott
munkaképességli munkavallalék nyilt munkaerdpiaci integraciéjat vizsgalé kutatisaban,
2002-ben Konczei és munkatdrsai (2002) a Figyelo6 Top200 vallalatat kérdezték

megvaltozott egyének foglalkoztatasarol.

A megkérdezett véllalati szakemberek a legnagyobb el6nyt a megvéltozott

munkaképességli munkavallalok lojalitdsdban (,,megbizhatdéan hosszi tdvon megmaradnak a
cégnél”) és a pontos munkavégzésben lattak (kevésbé érezték fontosnak a relativ olcsdsagot
illetve az allami tdmogatast). A kutatds eredményei alapjan a megkérdezett vallalatok a
illetve az tizemek

legnagyobb problémat a megfeleld munkakorok hidnydban

akadalymentesitésében tartottak.

A fogyatékos munkavallalokkal kapcsolatos
munkaltatéi problémak rangsora

Munkakdr hianya

Uzem.
Alacsonyabb.
Szervezési..
Munkafolyamat..

Szallitoeszk6z hidnya

Nincs megfeield.
Betegdllomanyba..
Nincs szakmai..|
Alacsonyabb..|
:— 2
Vezeték rosszb..

Részidéhen

Dolgozdk féleime

——— 79
:_ 2.4

':_ 223

_:_ 3,3
e —————— .4
| — IR

— —s— 97
oe—— 2 74

__23

:_214

:_165

:—|153I

0 1 .2 3 5
1 nem problemas --5 nagyon nagy problema

2. abra: A fogyatékos munkavallalokkal kapcsolatos munkahelyi problémak

intenzitas szerint.
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Forrds: Konczei Gy. — Keszi R. — Komdromi R: Kutatdsi zdro tanulmdny a fogyatékos és
megvdltozott munkaképességii munkavdllalok foglalkoztatdsdrol a Top200 adatbdzis

alapjdn, 2002

Eletmingség és rehabilitdcié 2008-2009

Jelen kutatds elézményének tekinthetd, megvaltozott —munkaképességiiek
alkalmazdsara koncentrdlé kutatidsunk eredményei koziil most két teriiletet emeliink ki,

amelyekre épiteni is szeretnénk (Csillag — Szilas, 2009).

A 2008-2009-ben végzett kutatds alapjdn a munkaadd6i oldal 4ltal kiemelt elényok a

kovetkezokben foglalhatok ossze:

¢ a munkaadék meghatirozé pozitivumként emlitették, hogy a munkacsoportban
dolgozé megviéltozott munkaképességli munkavallalékra jellemzé az egymas
segitése, kiegészitése, egymas pillanatnyi és tartés problémainak megoldasaban
valé kozremiikodés.

¢ A megvaltozott munkaképességli munkavallalokra jellemz6é a munka megbecsiilése,
a lojalitas, megbizhatdsag.

o A befogadd szervezetek nem titkoljadk, hogy a megvéltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsa mellett sz616 egyik legfontosabb érv a relative alacsony bérigény

illetve az alacsony fluktuacié (nem bovelkednek alternativ lehetéségekben).

e A befogadé szervezetek jelentds Kkulturalis valtozasokrol szdmolnak be a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok befogadasanak hatasara.

e Javitjak a vallalat Kkiils6 megitélését: tevékenységtol és iizletagtdl fiiggden a
véllalatok felhaszndlhatjdk a megvéltozott munkaképességlick alkalmazisat sajat
kiils6 megitélésitk javitdsdhoz is, a felelés vallalati magatartds egyik

megnyilvdnuldsaként.

Emellett a kutatdsban folyamatosan megjelent, hogy munkaadék véleménye szerint a
megvaltozott munkaképességli munkavallaléikra tobb figyelmet kell forditani, foleg
kezdetben, a munkavégzés kereteinek és feltételeinek kialakitdsandl, a munkavallaldk és a
munkafeladatok illesztésénél. Ez a tobblet id0 és energiaigény azonban az id6 mdlasdval
csokken. ezeknek az eredményeknek nagy részét visszaigazolta, illetve tovdbb arnyalta a

kutatas.
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Megvaltozott munkaképességiiek csoportjai

A munkaerdpiacon hétrannyal indulé munkavallalkra is jellemzdk, hogy nagyon
kilonbozo  testi-lelki  jellemzokkel, éElethelyzettel, személyiségjellemzokkel birnak.
Mindemellett a kutatas alapjan kirajzolodni latszik négy, egymastdl élesen elkiiloniilo
csoport, amelyeket sajatossdgaik egymastol eltérd rehabiliticids, integracios palyéra, illetve
a munkaaddk szempontjabol nézve egymastol eltéré jellemzokkel biré munkakorre,
munkahelyre, munkahelyi karrierpdlydra van esélye. A két szempont, amely mentén

egyértelmiien elhatarolhatéak egymastol:
(1) Mit jelent szamukra a munka, a munka lehetosége?
(2) Mennyire jovoorientalt a gondolkodasuk, vannak-e terveik a jovore?

A fenti két szempont alapjan a kovetkezd munkavallal6i csoportokat kiillonboztettiik meg,
amelyek mds szocio-demogrifiai jellemzokkel birnak, mést gondolnak, mas tdmogatasra van

sziikségiik.

e ,Rakétak”: olyan fiatalok, teli ambiciéval, akiknek a NapraForgé altal nyujtott
munka ugrédeszka, amelyrdl dltaldban onmaguk képesek tovabblépni. Eddig a
hatranyos helyzetiik miatt, esetleg sériilésiik okan nem kaptak lehetoséget, altalaban
ha bekeriilnek egy vdllalathoz, ott megismerik és elfogadjdk Oket, bizonyitani
tudnak, egyes esetekben komoly karriert is befuthatnak. A NapraForgo6tol kapott
tamaszért, esélyért hdlasak. Eletminéség szempontjabdl dltaliban alacsony vitalis
kimeriiltség és pozitiv életmindség mutatdk jellemzik O&ket, jellemzden a
megbecsiilés és elismertség irdnti igény a f6 motivacidjuk.

o Még egy esély”: olyan 40-50-esek, akik valamilyen testi-lelki, csaladi torés (esetleg
ezek valamilyen kombindcidja) miatt ,,megjartdk az arnyékos oldalt”, nagyra
értékelik  és komolyan veszik a lehetdséget, amihez jutottak, jelentds

munkatapasztalatuk van, dltaldban nincs silyos sériilésiik.

e ,visszatérok”: dltalaiban sokdig otthon voltak, tobben silyos betegség utan (mellett)
jottek vissza, és nem igazan tudnak vissza illeszkedni, de a pénz, anyagi
koriilményeik miatt muszaj dolgozniuk. Sokszor nem érzik j6l magukat, ugy érzik,
hogy lenézik, kik6zositi 6ket, sokszor sériilékenyek mind lelki, mind pszichés, mind
pedig fizikai értelemben Magas vitdlis kimeriiltség, jellemzd rajuk, hogy a

strukturdltsag irdnti igény f6 motivacio.
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»larsasagi lények”: viltozatos silyossdgi betegséggel, sériiléssel birnak, kozos
jegyiik, hogy szdmukra a tarsasag, a kozosség a lényeg a munkaban: nem szeretik a
magéanyt. Szdmukra nem a tényleges munkafeladat a fontos, nem igazin
foglalkoznak a munka jellegével, nem érdekli 6ket, de nem is panaszkodnak ra.

Nagyon magas kapcsolati motivacié jellemzi Oket
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1.3. A kutatas modszertana

A gondolatmenetiinkben Maxwell (2005) interaktiv modelljére tdmaszkodunk, amelyben a
kutatasi terv egyes elemei (kutatdsi cél, elméleti hattér, kutatdsi kérdés, kutatdsi modszertan
és érvényesség) nem linedrisan kovetik egymadst, hanem integrativ egészet alkotnak azaltal,

hogy egy-egy elem tobb masikhoz kapcsolddik egyidejiileg.

1.3.1. Kutatasi fokuszteriiletek, és célok

A kutatds tervezési szakaszdban hirom f6 teriiletet hatdroztunk meg, amelyek feltdrdsra
torekedtiink. A kovetkezOkben bemutatjuk a hirom eredeti teriiletet, illetve a végleges

kutatdsban elfoglalt helyiiket.

Rehabilitacio és az egyén testi-lelki egészségének fejlodésének feltarasa

A megvaltozott munkaképességli munkavéllalok onértékelése, onbecsiilése gyakran
olyan mélypontra keriil, amely eredeti betegségiikon tdl tovabbi silyos pszichés
problémdkkal terheli életiiket. A krdénikusan fenndllé depresszid, a vitdlis kimeriiltség, a
kiilonbozé szorongdsos és testi megbetegedések persze mind megnehezitik az
elhelyezkedést. Az egyén ezen ,lelki és testi dllapotinak”, egyedi jellemzdinek
feltérképezése, ehhez kapcsoléddéan a kiilsd, a belsé személyiségjegyek, életcélok,
motivaciok figyelembe vétele alapvetd fontossdgu lehet a sikeres rehabiliticios folyamat, a
munka vildgdba valé visszataldlds, és az egyén életmindség kedvezd alakuldsa
szempontjab6l. Az Eletmindség és Rehabiliticié kutatdsban négy, egymdstol eltérd
motivacidval, testi-lelki jellemzdkkel bir6 csoportokat azonositottunk (ezek ,,fantdzianéven a
Rakétak, Még egy esély, Visszatérok és Tarsasidgi lények). A tovabbi adatfelvétel
segitségével szeretnénk finomitani és validdlni a csoportokat, tovdbbi Osszefiiggéseket
felfedezni az egyes csoportok jellemzo6i, életmindsége €s rehabilitacids lehetdségei kozott.

A tényleges kutatdsban még a vdrtndl is nagyobb hangsilyt kapott a teriilet,
elsdsorban a 2009-ben megkezdddott vdlsdg hatdsdra: sajnos a kutatds egyik fo
felkidltojelévé vdlt, hogy ezek az emberek a vdlsdg egyik fo vesztesének tekinthetok, ok

keriilnek ki elséként a szervezetekbdl, és rovid idé alatt még mélyebb godorbe zuhanhatnak,
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mint amelybol hosszi, faradtsdgos munkdval kimdsztak. Ezeket az eredményeket kvalitativ

és kvantitativ adatokra egyardnt épitve elemezziik majd.

Munkaadoi gvakorlat feltarasa

A megviltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazédsdnak egyik fontos gatjat
jelentik a munkaaddk elditéletei, prekoncepcidi, amelyeknek okdn a megvaltozott
munkaképességliek sokszor lehetdséget sem kapnak. A falak lekiizdésében nagy szerepet
jatszhatnak olyan véllalati esetek, valdsagos ,,legjobb gyakorlatok™ bemutatédsa, ahol tartésan
vannak jelen megvaltozott munkaképességli munkavéllalok, és ahol jelenlétiikk pozitiv
hatdsait (ezek akar iizleti, gazdasagi akar a kozosség fejlodéséhez kapcsolodoak) érzékeli a
szervezet. A sikeres és tartds rehabilitacié elofeltételeinek és sikerkritériumainak feltarasa és
bemutatdsa a véllalat szemszogébdl timogatja a rehabiliticiés modell alkalmazasat, masik
oldalrél ezen példak, esetek bemutatidsa gazdasagi felsdoktatdsban segitheti az eljovendd
generdciok érzékenységét a téma irdnt.

A vdlsdg hatdsdra tobb szervezetbol kikeriiltek a megvdltozott munkaképességiiek,
illetve helyzetiik egyértelmiien bizonytalannd vdlt. A jelen forduloban megkérdezett
vdllalatok véleménye nagy részben az elozd kutatds eredményeit erdsitette meg. A vdllalatok
dltal azonositott elonyok és hdtrdnyokat a két kutatds alapjdn, az interjiikra épitve foglaljuk
ossze. Megkisérliink tovdbbi olyan tipikus munkakorokre rdmutatni, ahol a megvdltozott

munkaképességii emberek nagyobb eséllyel alkalmazhatok.

Munkacsoportos rehabilitacio médszer implementalhatosaga

A munkacsoportos rehabiliticiés modszert eddig a NapraForgd Nonprofit Kift.
alkalmazta Erden és vonzéaskorzetében. 2010. januarjatdl egy program keretében a modell
implementaldsra keriil Eszak-Magyarorszdgon. Az alkalmazas tantisagai és sikerkritériumai,
a rehabilitdcids szervezet kompetencidinak 4atadhatésdga, és a folyamat résztvevok
szempontjabol torténd vizsgilata megalapozhatja a modell késébbi, még szélesebb korben

val6 alkalmazasat.

A projekt sajnos az dllami finanszirozds visszavondsa miatt nem tudott elindulni.
Azonban a NapraForgo tevékenysége, illetve a munkacsoportos modell kritikai értékelése

ettol fiiggetleniil torekedtiink.

Kutatasi kérdések
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. Hogyan latjdk a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok a munka szerepét
sajat életiikben? Ehhez kapcsolédva mit jelentett/jelent szdmukra a rehabilitacio,
specidlisan a munkacsoportos integraciés forma? Hogyan alakul a munkahoz jutés
kapcsan testi-lelki egészségiik?

. Hogyan élik meg a megvaltozott munkaképességli emberek a munkihoz jutishoz, a

munka vildgédba valé visszatérés utdn a munka 4jbol valo elvesztését?

3. Validalhat6-e az el6z0 kutatdsban azonositott négy csoport?

4. Hogyan laak a véllalatok a

megvaltozott munkaképességii  emberek

foglalkoztatasdhoz kapcsolddo eldnyoket és hatranyokat?

1.3.2. Kutatasi folyamat iitemezése

A kutatasi folyamatban a kovetkez6 iitemtervet tartottuk (az eredeti iitemezést nagyjabol

kovetve):

Feladat

Hataridé

Elokészités, egyeztetés a NapraForgdval és a

vallalatokkal

2010. janudr- februar 15.

Résztvevok véglegesitése

2010. februar 28-ig, majd 2010. szeptember
30-ig

Adatfelvétel — 1. hullam

2010. mércius 01.-aprilis 30

Adatfelvétel — 2. hullam

2010. oktéber 01.- december 08.

Adatfeldolgozas

folyamatosan, 2011. janudr 31.-el bezarva

Adatok elemzése

2010.december 01.-2011. marcius 15.

Zar6 tanulmany véglegesités

2011. februar O1-marcius 31.

6. tdbldzat. A kutatds iitemezése

1.3.3. Mintavétel
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A kvalitativ kutatdsokban — szemben a kvantitativ kutatdsok reprezentativitisra €és
véletlenszerliségre torekvo statisztikai mintavételi eljardsaival — olyan mintét keres a kutatd,
amelyre tdmaszkodva relevans, fontos informaciohoz juthat (Maxwell, 2005). Erre épiilve a
mintavalasztids természete, és szempontjai is megvdltoznak, a cél a potencidlis adatok
gazdagsaga lesz. Gelei (2005) alapjén — a kutatdsi kérdések fiiggvényében — a kovetkezOkkel
jellemezhetdk:

e akutatd szandékosan, céliranyosan vilasztja meg a mintat (szemben a véletlen

mintavétellel);

e clegendo kisebb létszamu minta, de fontos lesz a kontextusba valé bedgyazottsag

(szemben a nagy mintdval és a kontextus figyelmen kiviil hagydsaval);

¢ aminta elméletileg orientdlt (szemben a reprezentativitassal);

e clképzelhetd, hogy a kutatas soran folyamatosan, 1épésrol 1épésre alakul ki a minta,

elore kevéssé tervezhetd médon (szemben az elére definidlt mintaval);

® a minta meghatdrozdsdban a kutat6 tdimaszkodhat sajat el6zetes ismereteire,

tapasztalatara, akar intuicidira is (Gelei, 2005: 176).

Ezen gondolatmenetre épiilve a kutatds alapsokasaga a NapraForgé Non-profit Kft.-vel
kapcsolatban 1évd megvaltozott ~munkaképességlieck voltak. A  munkacsoportos
rehabiliticioban résztvevok koziil dltalunk adott szempontok alapjan (kor, nem,
munkaképesség jellege, iskolai végzettség, rehabilitaciéban toltott id6) probaltak a
NapraForg6 szakértéi a megadott szempontok mentén heterogén mintat valasztani, ami
azonban egyértelmiien nem reprezentativ. (Kutatdsunkat a kérd6ivek haszndlata mellett is
egyértelmiien kvalitativ kutatdsnak érezziikk, amelyhez a kérddivek elemzése, mint

kvantitativ 1ab csatlakozik.)

munkavégzés jellege 1étszam — 2008 | 1étszam - 2010 Osszesen
call center, veviszolgalat | 1 6 7
csomagolas, cimkézés | 15 19 34
munkacsoportban

adminisztrativ, 4 4 8
informatikai feladat

portaszolgélat, recepci6 0 2 2
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7. tdbldzat. A kutatdsban résztvevé megvdltozott munkaképességiiek a végzett munka

Jjellege alapjdn

Az interjukat és a kérddivek kitoltését egymashoz kapcsoltuk: a konkrétan
megbesz€Elt idépontokban 5 f6 nem jelent meg, igy lett végiil is pétlolagos interjikkal 33 fos

a munkacsoportban résztvevok mintdja.

Szervezetek koziil 6t kiilonbozé vallalatndl, 13 felso- és kozépvezetdvel, kdzvetleniil
a megvaltozott munkaképességiiekkel dolgozé kollegaval készitettiink interjit. A vallalatok
mind  foglalkoztattak/foglalkoztatnak ~ valamilyen  konstrukciéban  NapraForgéval
kapcsolatban 1év0 megvaltozott munkaképességli munkavéllalét, ipardgukat tekintve

logisztikai-szolgaltatd, informatikai, kulturalis és média teriileten tevékenykednek.

Mélyinterjik

A kutatds keretében 33+13 félig strukturdlt mélyinterjuit készitettiink a rehabilitdcids
folyamat érintettjeivel. Az interjikat minden esetben csoportunk kutatéi készitették,
elozetesen kozosen kidolgozott és egyeztetett interjivazlattal dolgozva (1. melléklet),
amelyek tartalmaztdk az alapvetd irdnyokat, kérdéscsoportokat, de az interjialanyok

sokfélesége okan ezek csak vezérfonalak maradtak.

A rehabilitidciéban résztvevOkkel az adatfelvétel helyszine bérelt, semleges idegen
iroda, vagy a NapraForgd helyiségei voltak, az interjialanyok elére megbeszélt idépontban
érkeztek. Az interjialanyokat minden esetben tdjékoztattuk a kutatds céljarél, {rasban
belegyezésiiket adtdk adataik felhaszndldsdhoz, illetve biztositottuk az adatok bizalmas
kezelésérdl, anonimitasukrél. A 40-80 perces interjikat minden esetben — a beszélgetotars
elozetes belegyezésével — diktafonon rogzitettiik, majd szoveghtien leirtuk. Az interjik
feldolgozasanal és elemzésénél fokozott nehézséget jelentett, hogy tobb beszélgetotars
(hallassériilt, agyvérzés utdn labadozo, idegrendszeri problémékkal kiizd) beszéde a
felvételeken alig volt érthetd, és hosszas ,kodfejtd” munkat igényelt. Maga az interju
helyzet két interjualany esetében okozott komoly fesziiltséget (mindketten idegrendszeri
problémdkkal kiizdenek), 0k érzékelhetéen nem tudtak feloldddni, stresszként élték meg a
szitudciot, amelyet egy esetben az interjikészito eréfeszitései ellenére sem sikeriilt feloldani.
Hérom esetben az interji alanyok nem engedélyezték az interjuk rogzitését. Ezekben az

esetekben sajat jegyzeteink alapjan dolgoztunk.
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A vallalati interjuk esetében minden esetben a vallalat telephelyén, elére egyeztetett

id6pontban zajlott a megbeszélés.

Kérdoivek

Az interjukhoz kotve a rehabilitidciéban résztvevok egy kérd6iv csomagot is kitoltottek:

ez az alapvetd szocio-demografiai adatokra vonatkozé kérdések (€letkor, nem, iskoldzottsag,

csaladi allapot, anyagi helyzet) mellett a kovetkez6 kérddiveket tartalmazta:

SF-36 egészséggel kapcsolatos életmindség skdla (Waren és Sherbourne, 1992;
Czimbalmos et al., 1999): Az egészséggel kapcsolatos életmindség fogalma az
egészség testi, pszicholdgiai és szocidlis aspektusait, valamint a betegséggel
kapcsolatos teriileteket foglalja magaban. Fontos kiemelni, hogy az életmindség az
egyénnek sajat egészségi dallapotardl alkotott szubjektiv véleménye, a betegség
megélésén, a betegséghez vald alkalmazkoddson alapul. Tehdt az Onbecslésen
alapul6 fizikai teljesitoképességet, funkcionalitast leirdé értékek nem azt jelentik,
hogy a paciens milyen fizikai allapotban van, hanem azt, hogy milyen allapotinak
érzi magat. Ez a "szubjektiv" paraméter ugyanakkor a betegségek megjelenésének és
a haldlozasnak fiiggetlen, megbizhat6 elérejelzéje (Idler és Benyamini, 1997). Az
SF-36 életmindség kérd6iv nyolc kiilonbozé tartomédnyt tartalmaz: fizikai
teljesitoképességferonlét, csokkent fizikai teljesitOképesség 4altal  okozott
szerepcsokkenés, fdjdalom, 4ltaldnos egészségpercepcid, energia/vitalitds, tarsas
kapcsolatok, érzelmi problémdk 4ltal okozott szerepcsokkenés (érzelmi szerep),
érzelmi allapot/hangulat.

WHO Altaldnos J6l-1ét Skala (Bech és mtsai., 1996);

Roviditett Beck Depresszié Skéla (Beck és mtsai., 1961; Kopp és mtsai., 1990; 1995,
1998, 2000; Réthelyi és mtsai, 2001; Rézsa és mtsai., 2002);

Koérhazi Szorongas Skala (Zigmond és Snaith, 1983);

Roviditett Reménytelenség Skala (Beck és mtsai., 1974; Perczel-Forintos és mtsai.,
2001);

Enhatékonysag (Self-efficacy) (Schwarzer, 1993; Kopp és mtsai. 1993);

Roviditett Ellenségesség kérdéiv (Cook-Medley, 1954; Kopp és Skrabski, 1995;
Kopp és mtsai., 1998; Kopp és mtsai., 2000);

Athéni Alvaszavar Skala (Soldatos és mtsai., 2000; Novak és mtsai, 2001);

Aspiraciés Index (Kasser és Ryan, 1996; Martos és mtsai, 2006)
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o Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansdg Skdla (Siegrist, 1996);

e  Hunt cél-motivacids kérdoiv (Hunt, 1986);

A kérddivek tobbségét a Hungarostudy 2002 magyar népesség korében végzett
reprezentativ felmérés soran keriilt forditasra és felhasznaldsra (Rézsa és mtsai, 2006). A
kérdoivek teljes szovege a mellékletben olvashaté. A kérddivekre kapott valaszokat standard

eljarasok szerint értékeltiik.

Az onkitoltés kérddivekkel kapcsolatban komoly problémat jelentett, hogy egy-két
f6 az ismételt magyardzatok ellenére sem értette meg a kitoltés mddszertanat, amely
szamukra frusztraciot eredményezett, az 6 anyagukat végiil nem lehetett teljesen feldolgozni
(nem minden esetben volt lehetség arra, hogy a kitoltést végig tdimogassa egy kutaté — ahol
lehetett, ezt megtettiik). Néhdny alanynak problémadt jelentett az olvasds (lassti olvasds, 14tdsi
nehézségek), igy a kitoltés a megcélzott 60 perc helyett 120-180 percet vett igénybe, amely
nagyon kimeritette Oket. Az esetek tobbségében az interji megeldzte a kérd6iv csomag
kitoltését. Az interju és a kérdéivek kitoltése kozott a résztvevok rovid pihendt tartottak,
ahol frissitovel és pogacsaval kinaltuk oket. Az interju, kérddivek és tesztek Gsszességében
altaldban 2-3 o6rét vettek igénybe, amely tobb interjialanynak szellemileg nagyon féraszt6

volt.

1.3.4. Elemzés

Az interjikat nVivo program segitségével kodoltuk és elemeztiik.
A kérdbivek statisztikai elemzéseit az SPSS program segitségével végeztik. Az
analizisek sordn a kovetkez6 mddszereket hasznéltuk.

® A csoportok Osszehasonlitdsandl két-mintas t-préobat, illetve nonparametrikus tesztek
koziil a Mann-Whitney U-tesztet s khi-négyzet probat.

e Két folyamatos vagy ordindlis valtoz6 kapcsolatat parcidlis korrelacioval elemeztiik,
az életkorra torténd korrigalds mellett.

e Tobbvéltozés elemzéshez MANCOVA (Multivariate Analysis of Covariance)
eljarast hasznaltunk, ahol a fiiggd véaltozékban mutatkozé csoportkozi kiilonbségeket

életkori kontrollal vizsgaltuk.
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1.3.5. A Kkutatas minésége

Mélyinterjik

A kvalitativ médszertanndl alapvetden kritikus pont maga a kutatdsi folyamat és az
eredmények megbizhatosdga, érvényessége ¢és dltaldnosithatésiga. A mddszertan
védlasztdsdval elfogadtuk, hogy — a kvalitativ kutatdsok sajatsdgainak figyelembe vételével —

a jelen eredményeink értelmezhetdsége korlatozott.

A kutatds megbizhatésaganak biztositdsan — Maxwell (1996), illetve Babbie (2003)
nyomdn — azon torekvést értjiik, hogy a kutatds sordn jelentkezd, a megfigyeld, illetve
megfigyelt személyiségébdl, szubjektivitdsabol, eléfeltevéseibdl, érték- és
eszmerendszerébdl, a helyszin, az id6pont €s hasznilt mddszerekbdl adédé hatdsokat a

kutatds folyamatanal illetve a kovetkeztetések levonasanal figyelembe vessziik.

A megbizhatdsag ellendrzésekor az aldbbiakat tartottuk szem elott:

e A kutaté szerepe, stitusza és hatdsa: mind az interjukon, mind az elemzésnél
torekedtiink kutato6i céljaink, hozzaallasunk tisztazasara.

o Igyekeztiink a kutatdsi modszertant a kutatdsi kérdéshez illeszteni illetve az
adatgytijtés folyamatit és 1épéseit (a problémdkkal egyiitt) részletesen
dokumentéltuk.

e Az interjukon torekedtiink kozvetlen, nyilt hangulatra, biztositottuk az
interjualanyokat arrdl, hogy a kutaté a kutatids sordn a tudomasdra juté adatokat,
véleményeket bizalmasan kezeli, és a nyilatkoz6 egyének és vallalatok névtelenségét
biztositja.

Az elméleti érvényesség biztositdsaként a kutatdsban tobb Erintettel készitettiink

interjat, torekedtiink alternativ oksdgi Osszefiiggések feltardsara, illetve a vallalatoknal is
tobb embert kérdeztink meg, azonos kérdéssor alapjan. Az észlelt Osszefiiggéseket

igyekeztiink létezd kutatdsok eredményeivel Osszevetni €s iitkoztetni.

Maxwell alapjan belsé altalanosithatésagnak nevezziikk a feltart elméletek,
Osszefiiggések vizsgalt csoporton beliili altalanosithatésagat (Maxwell, 1996). Radacsi
alapjan az altalanositds tovabbi jelentése lehet kvalitativ kutatdsoknal, hogy a kutaté az
adatokbdl elméleteket, modelleket alkot, amelyeket mds helyzetekre, mds vallalatokra és
szervezetekre, adott esetben egyénekre is tesztelhetd (Raddcsi, 2003). Ezen értelmezési

keretek kozott a kutatds eredményei éltaldnosithatak.
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A kutatds soran torekedtiink arra, hogy a kvalitativ kutatas alapvetd etikai normdinak €s
sajat kutat6i értékrendnek megfeleld moédon jarjunk el (Miles-Huberman, 1994 és Kvale,
2003). Végig szem el6tt tartottuk az alabbi alapelveket:

e Tudatos beleegyezés alapelve: a kutatds résztvevoit pontosan €s részletesen
tdjékoztattuk a kutatds céljardl, folyamatdrdl, és a lehetséges eredményekrdl. A
részvétel teljes mértékben onkéntes volt.

e Bizalmas kezelés alapelve: az egyéni és cégadatokat a kutatds minden fazisaban
torekedtiink bizalmasan kezelni (ez a torekvés természetesen helyenként neheziti a
feltarast, az interpreticidt, illetve a kontrollalhatésdgot). Ennek folyoméanyaképpen a
kutatdsi beszdmoloban sem adunk ki olyan informdiciét, amely alapjan akéra
nyilatkozdt, akar a céget azonositani lehetne.

e Kovetkezmények: a beszélgetések célja kozott az is szerepelt, hogy az
interjdalanyok elgondolkozzanak a témdardl, kimondjdk esetlegesen eddig nem

megfogalmazott gondolataikat, és pozitiv érzésekkel zarjak az interjut.

Kérdéivek

A kérdoivek jelen eredményeink értelmezhetéségének részben gatat szab a minta
kivédlasztdsa, amelynek alapjan, mint emlitettiik, szelekcids torzitdsok is felléphettek.
Tovabbi probléma, hogy a vizsgilt minta mérete nem tette lehetévé bizonyos tobbvaltozos
statisztikai modszerek hasznalatat, illetve az alabb bemutatott statisztikai analiziseket is
célszerli a jovOben nagyobb mintdn is megismételni. A keresztmetszeti elrendezés folytdn
idébeli folyamatokat, ok-okozati kapcsolatokat nem tudtunk bizonyitani. Igy a statisztikai
elemzések eredményei jelenleg inkdbb hipotézisek gydrtdsara alkalmasak, a bel6liik levont

kovetkeztetéseket csak nagyon dvatosan szabad kezelni.
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1.4. Kutatasi eredmények

Kutatasunk eredményei koziil eldszor roviden bemutatjuk a kérdéivek alapjan nyert
adatokat, amelyek tovabb gazdagitottak ezen csoportrdl val6 tuddsunkat (1.4.1. pont). Ezek
utdn kitériink az interju tanusagaira: el0szor a megvaltozott munkaképességiiek testi-lelki
egészségét mutatjuk be (1.4.2. és 1.4.3. pont), majd kitériink a vallalatok nézOpontjara

(1.4.4. pont).

1.4.1. Kérddivek elemzése

Szociodemografiai adatok

A vizsgédlat 2010. évi szakaszdban Osszesen 39 személy toltott ki kérdodivet (a
kérdoivek, illetve adattabldk a mellékletben megtaldlhatok). A résztvevok 20,5%-a (n=8)
volt férfi, az atlag (median) életkor 55 év volt (legfiatalabb 27 éves, legidésebb 63 éves). A
legmagasabb iskolai végzettség a kovetkezd eloszlast mutatta: 8 dltalanos vagy kevesebb:
38,5% (n=15), szakmunkdsképz6: 23,1% (n=9), szakkozépiskolai vagy gimndziumi
érettségi: 33,3% (n=13), egyetemi vagy foiskolai diploma: 5,1% (n=2). A résztvevok csaladi
allapota az aldbbi ardnyok szerint oszlott meg: nétlen/hajadon: 12,8% (n=5), hazas: 35,9%

(n=14), élettarsi kapcsolat: 12,8% (n=5), elvalt: 20,5% (n=8), 6zvegy: 17,9% (n=7).

Anyagi helyzet

A kérdésre, hogyan értékelné sajat anyagi helyzetét orszdgos viszonylatban egy 10-
es foku skdlan, atlagosan 4-est jeloltek meg. A ndk és férfiak kozott nem volt szignifikdns
kiilonbség az anyagi helyzet megitélésében (4,0 vs 3,9), és a pontszdm nem korrelalt
szignifikansan a korral (r=-0,22). A résztvevok negyede volt tobbnyire (n=9) vagy teljes
mértékben (n=1) elégedett anyagi helyzetével, 59% volt inkabb elégedetlen (n=23) és hatan
egyaltalin nem voltak elégedettek. A megkérdezettek 61,5%-a (n=24) szerint jelenlegi
munkdjuk javitott anyagi koriilményeiken, heten vélaszoltdk, hogy anyagi helyzetiik
véaltozatlan (18,4%), és heten vallottdk, hogy jelenlegi jovedelmiik rontott pénziigyi

helyzetiikon (18,4).
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Egészségi allapot, megvaltozott munkaképesség, életmingség

A testi és pszichés megbetegedések ardnyit az 2. dbra mutatja. Egy résztvevd
atlagosan (median) 3 tarsbetegségben is szenvedett, €s minden negyedik embernek volt 6t
vagy anndl tobb egyidejlileg fenndllé betegsége. A legnagyobb arinyban a mozgésszervi
megbetegedések fordultak eld (60%), amit a sziv eredetii betegségek (46,2%) és a magas
vérnyomas (43,6%) kovetett. A pszichés betegségek prevalencidja 38,5% volt és 30,8%

szamolt be alvaszavarrol.

A rehabilitaltak mind6ssze 35,9%-a (n=14) vélte dgy, hogy valamely betegsége
akadilyozza munkdja elvégzésében, és leggyakrabban a mozgasszervi megbetegedéseket
jelolték meg, mint a munkét leginkdbb korlatozo korképcsoportot. A tobbség (56,4%)
legaldbb kozepes vagy anndl stilyosabb munkaképesség csokkenésrdl szamolt be, tovabbi

30,8% panaszkodott enyhe munkaképesség csokkenésre.

Egyes betegségek elofordulasa a mintaban

ideggyogyaszati betegség

pszichiatriai betegség

alvaszavar

hormonalis betegség

daganatos betegség

vesebetegség

majbetegség

izom- és/vagy csontrendszeri betegség
immunolégiai betegség

egyéb gyomor-, bélrendszeri betegség
gyomorfekély, nyombélfekély

egyéb légzoszervi betegség

asthma bronchiale

egyéb érrendszeri betegség
szivbetegség

magas vérnyomas

cukorbetegség

%

3. 4bra: betegségek elofordulasa
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A 4. abra mutatja az egészséggel kapcsolatos életmindség alakuldsat az SF-12 skala
dimenziéin belill. A magasabb pontszim jobb életmindséget jelol, igy az &brardl
leolvashato, hogy az altalanos egészség, a mindennapi tevékenység korlatozddasa fizikalis
tinetek miatt, illetve a fdjdalom tartomdnyok mentén a legrosszabb az életmindség.
Hangulati problémdk szintén jelen vannak, de ezek feltehetden nem voltak hatdssal a
mindennapi tevékenységeikre, amit az érzelmi szerep alskdlan elért maximalis pontszadm
jelez. A ndk a vitalitds, a mindennapi tevékenység korlatozodésa érzelmi, valamint fizikélis
tiinetek miatt és az erénlét alskaldkon beliil rosszabb életmindségrdl szamoltak be, mint a
férfiak, ugyanakkor jobb életmindségrdl szamoltak be a tarsas kapcsolatok dimenzidban. Az

életkor egyetlen életmindség tartomadnyban elért pontszimmal sem korreldlt.

100

80—

60—

40—

eéletmindség pontszam

20+

altalanos  witalitas  erzelm  fakahs  hangulat  tarsas  eronlet  fajdalom
egesZseg SZETep  sZerep kapcsolat

4. abra: egészséggel kapcsolatos életmindség pontszamok

Pszicholégiai tényezék

A pszichol6giai mérdszamok koziil az életkor nem korreldlt a WHO jél-1éttel, a vitélis

kimeriiltséggel, a depresszidval és az dlmatlansdggal sem. Ez némileg meglepd, mert ezek a
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paraméterek altaldban romlani szoktak idosebb korban. Lehetséges, hogy fiatal korban a
csokkent munkaképesség, megromlott egészségi allapot relative nagyobb érzelmi distresszel
jar, mig az idésebb betegek ezt mar konnyebben elfogadjik, és mindez ellensulyozza a
pszicholdgiai mutaték és az életkor kozotti kapcsolatot. Elképzelhetd, hogy a vitdlis
kimeriiltségben, depresszidban szenveddk életkildtdsai annyival rosszabbak — kiilondsen
kozépkordakndl —, hogy az iddsebbek kozott ardnyuk nem nd, igy egy keresztmetszeti

vizsgélatban ardnyuk elmarad a vérhat6 szinttol.

A véartnak megfeleléen a pszicholdgiai mutatdk szoros és szignifikdns kapcsolatban
dllnak egymadssal: a depresszié skdldn elért pontszdm pozitivan korreldlt az alvdszavarok
mértékével (r=0,77), a szorongédssal (r= 0,68), a vitalis kimeriiltséggel (r= 0,78), és
negativan korreldlt a WHO jol-lét pontszdmmal (r=-0,67). A szorongds ugyancsak erds
korrelaciokat mutatott a felsorolt valtozokkal. Mindez jol tiikrozi, hogy a leggyakoribb
pszichés korképekkel, vagyis a depresszidval és szorongdssal jaré stressz faradékonysédggal,

alacsonyabb teljesitOképességgel és alvaszavarral tarsul.

A pszicholégiai bedllitottsdgot tiikkr6z0 mutatok koziil kiilonos jelentOséglinek
bizonyult az ellenségesség, amely a WHO-pontszam alapjan szamolt jolléttel negativan (r=-
0,32), valamint a vitdlis kimeriiltséggel (r=0,32), inszomnidval (r=0,3), szorongéssal
(r=0,41) és a depresszios tiinetekkel (r=0,53) pozitivan korreldlt (5. és 6. dbra). Mindez
kifejezi az ismer6sok, munkatarsak irdnti bizalmatlansag, frusztracié és a negativ érzelmek,
illetve szorongasos dllapot kozotti er0s kapcsolatot, amely a jollét csokkenéséhez, végezetiil

pedig testi tiinetek megjelenéséhez vezethet.
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5. 4bra: az ellenségesség €s a szorongdsos tiinetek kapcsolata
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6. abra: az ellenségesség €s a depresszids tiinetek kapcsolata

Egy maésik fontos bels6 tulajdonsdg, az énhatékonysdg a depresszids tiinetekkel
mutatott erds negativ korrelaciét (r=-0,4). Ez konnyen érthetd, hiszen a depresszid
hatterében 4ll6 negativ énkép ¢&s diszfunkciondlis attitidok nem férnek Ossze az
énhatékonysigot jellemzé kognitiv sémdkkal, és nagyban gitoljdk az egyén
érdekérvényesitd képességét. Az intrinzik aspirdcié pontszdm negativan korreldlt a
szorongds és az inszomnia sulyossdgdval. Valdszinlisithetd, hogy a belsé életcélok
(6nmagunkkal és a kornyezettel valé harmoénia, tartds, mély kapcsolatok kiépitése,
onmagunk képzése) hidnya megnoveli a szorongdsos tiinetek (koztiik az almatlansig)
kialakuldsanak kockazatit. Erdekes, hogy a kiilsé életcélok (karrier, hatalom, anyagi javak,
hirnév, kiils6 megjelenés) fokozott jelenléte nem mutatott szignifikdns kapcsolatot mds

pszicholdgiai jellemzokkel.

A depresszids tiinetek, inszomnia és vitdlis kimeriiltség szoros negativ kapcsolatban
allt a fizikdlis és mentdlis életmindség dimenzidkkal egyardnt. Ez megerdsiti azokat a
megfigyeléseket, miszerint a depressziOs tlinetegyiittes, amely magaban foglalja a vitalitds
csokkenését és az alvds zavarat, a test és lelki egészség romldsdval jar. Az ellenségesség
jelenléte az érzelmi szerep (r=-0,3) €s hangulat (r=-0,31) dimenzidkkal allt szignifikdns
korrelacioban. Az ellenségesség tehat elsGsorban a hangulati életre hat, és nem egyszeriien
rossz kedvhez vezet, hanem a negativ érzelmek 4ltal a mindennapi tevékenységek
elvégzésében is korlatoz. Ugyanakkor az ellenségesség jelenléte nem jart egyiitt az

életmindség fizikalis dimenzidjanak romlasaval.
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Munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz mértékének jellemzésére az erdfeszités-jutalom
egyenstlytalansig modellt alkalmaztuk. Az erd6feszités skdldan elért pontszdm, illetve
erofeszités-jutalom egyenstlytalansdg mértéke a vitalis kimeriiltséggel mutatott szignifikans
pozitiv korrelaciét (r=0,32 ill. r=0,51). Vagyis a megnovekedett munkahelyi teher
faradtsdghoz, a teljesitoképesség csokkenéséhez vezet, €s ha emellett a szakmai megbecsiilés
is hidnyzik, akkor ez a hatdas még erdsebben jelentkezik. A munkahelyi elismerés hidnya
eredményeink szerint még nagyobb jelentdséggel bir, mint a megnovekedett erdfeszités. A
jutalom erds, szignifikdns negativ korreldciét mutatott a depresszids tiinetek sulyossagéaval
(r=-0,74) és pozitiv kapcsolatot mutatott a WHO jolléttel (r=0,49), vagyis a résztvevok
szempontjdbol a megbecsiilés sokkal meghatdrozébb volt a hangulati zavarok és pszichés

elégedettség szempontjabdl, mint a munkdaval jaré megerdltetés.
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7. 4abra: a munkahelyi jutalom €s a depresszids tiinetek kozotti kapcsolat.

Az én-hatékonysdg szintén szorosan Osszefiiggoétt a munkahelyi jutalom mértékével
(r=0,35), aminek a legvaldsziniibb magyardzata, hogy a jobb én-hatékonysdg jobb
érdekérvényesitd képességgel is jar. Tovabbi érdekes megfigyelés volt, hogy az alacsonyabb
munkahelyi jutalom magasabb ellenségességgel jart egyiitt (r=-0,65) (8. dbra). Lehetséges
tehat, hogy a munkahelyi eldrelépés, magasabb fizetés, egyéb jutalmak hidnya nemcsak
depresszids tiinetekhez és a jollét csokkenéséhez vezetnek, hanem ellenséges attitiidot is
kiviltanak a dolgozoban. Természetesen az is elképzelhetd, hogy egy hosztilisebb
munkatars nehezebben épit ki kapcsolatokat, gyakrabban keveredik konfliktusokba, aminek
kovetkeztében az illetd kevesebb lehetdséghez, elismeréshez jut. Az erdfeszités relativ
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alarendelt szerepét a jutalommal szemben az is magyardzhatja, hogy a vizsgilatunkban
megkérdezett megvaltozott munkaképességli emberek masképpen viszonyulnak a munkéval
jaré terhekhez, mint az egészséges dolgozok. A munkahelyi stressz harmadik Osszetevdje, a
tdlvallaldas mind a depressziés (r=0,43), mind a szorongdsos (r=0,38) tiinetekkel erds,
szignifikdns kapcsolatban allt (9. dbra). Valdszinii, hogy a tdlvallaldsbol fakadéd stressz, a
csalddra, kikapcsoldddsra szdnt id6 lecsokkenése vezet a pszichés tiinetek megjelenéséhez,
de nem lehet kizdrni, hogy a retorziok miatti félelem miatt egy szorongé munkavéllalé tobb

terhet vesz magéra.

ellenségesség pontszam

I I I I I
5 10 15 20 25

jutalom pontszam

8. 4bra: a munkahelyi jutalom és ellenségesség kapcsolata

14— r=0,38
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9. 4bra: a tdalvdllalds és szorongdsos tiinetek kapcsolata

A jutalom pontszdm a fizikélis szerep korldtozéddsa életmindség tartomdnnyal allt

szignifikans korreldcioban (r=0,3). A munkahelyi stressz jelenléte, elsdsorban a
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megbecsiilés hidnya a mindennapi feladatok elldtdsara (vagyis magira a munka elvégzésére
is) negativ hatdssal van, ami fizikdlis panaszok megjelenésére vezethetd vissza. Egy
alternativ magyarazat, hogy azok a munkavallalok, akik kevésbé tudjak ellatni feladataikat,
igy munkdjukban sem annyira hatékonyak, kevesebb jutalomra szdmithatnak

munkaadéjuktol.

Motivacidoval kapcsolatos eredmények

A Hunt cél-motivaciok koziil a komfort (egészség, anyagi jollét, nyugalom iranti igény) és
az Onmegvaldsitds (autondmia, kreativitds, kihivds, fejlodés) alskdldk erds negativ
korrelaciét mutattak (r=-0,57) (10. abra). A kényelmet preferdlé rehabilitalt résztvevok
valészintlileg nem szivesen vallaljak fel a fiiggetlenséggel, kezdeményezokészséggel, egyedi
otletek megvaldsitasaval jard felelosséget, munkahelyi konfliktusokat, és visszahtizédva
nagyobb biztonsdgban érzik magukat. EbbOl eredéen céljaikat is kevésbé tudjdk
megvaldsitani, amit aldtdmaszt, hogy a komfort szoros negativ kapcsolatot mutat az

énhatékonysig mértékével (r=-0,4).
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10. dbra: a komfort és onmegvaldsitds kozotti kapcsolat

Val6sziniileg mindennek kovetkezménye, hogy a kényelem irdnti preferencia alacsonyabb
munkahelyi jutalommal jar (r=-0,46), hiszen egy olyan munkavéllald, aki munkdjit nem
latja el ondlléan kevesebb jutalmazdsra szamithat. Egy lehetséges alternativ magyardzat,
hogy aki fontosabbnak tartja a kényelmi szempontokat, amibe az anyagi jollét is
beletartozik, annak az elvdrdsai is magasabb a munkahelyi javadalmazdsok mértékét

illetéen. Tovabbi érdekes megfigyelés volt, hogy a kényelem iranti fokozott igény nagyon
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szoros pozitiv kapcsolatban 4llt az ellenségesség pontszammal (r=0,56), aminek
magyardzata egyeldre nem vildgos. A komfortot preferdl6 csoportban alacsonyabb vitalitast
mértiink (r=-0,6) és az érzelmi okok miatti szerepcsokkenéssel szintén szoros kapcsolat allt
fenn (r=-0,52). A faradékonysag, kimeriiltség részben magyarazhatja, hogy ezek az emberek
miért igénylik fokozottabban a kényelmet, ugyanakkor a vitalitds csokkenése nem annyira
test, mint inkdbb hangulati tényez6kre vezethetd vissza. Erre utal az is, hogy nem taldltunk

kapcsolatot a betegségek szdma és a komfort kategdridban elért pontszam kozott.

Erés negativ korreldcidt taldltunk a strukturdltsdg (biztonsag, kiszamithaté elvardsok,
szabalyok irdnti igény) és a hatalom (mdsok irdnyitdsdnak, ellendrzésének igénye)
pontszdmok kozott (r=-0,59) (11. dbra). Bér a két preferencia nem zirja ki egymadst, a jelen
vizsgdlatban azok, akik fontosnak tartottdk a biztonsdg meglétét, ugy érezhették, hogy
munkahelyiikon az el6léptetések, a vezetd pozicidok betdltése novelik a kiszamithatatlan
tényezOk szerepét. Ugyanakkor a hatalom skéla pozitivan korreldlt az én-hatékonysiggal
(r=0,37), vagyis aki erdsebb motivaciot érez, hogy masok felett befolyasra tegyen szert, az

ugy érezte, hatékonyabban tudja akaratat érvényesiteni.

r=-0,59

hatalom pontszam

struktiraltsag pontszam

11. 4bra: a strukturaltsag és hatalom ko6zo6tti kapcsolat

A kapcsolat dimenzié (csoporthoz tartozds, azonosulds, magidny keriilése) erds forditott
kapcsolatban allt az ego pontszammal (elismertség, masok figyelmének felkeltése) (r=-
0,41). Ennek az 0Osszefiiggésnek FElképzelhetd, hogy az elsdsorban kapcsolatteremtést
fontosnak tartd résztvevok olyan visszajelzéseket kaptak a jelenlegi vagy korabbi
munkahelyi kozosségiiktol, hogy az esetleges kirivo, figyelemfelkeltd magatartds inkabb

neheziti a beilleszkedést, legfeljebb felilletes tarsas kapcsolatokat eredményez, de akar
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konfliktusokhoz is vezethet. A kozosséghez tartozds iranti fokozott igényt és masok irant
érzett bizalmat tiikkrozi az is, hogy a kapcsolat pontszim negativan korreldlt az

ellenségességgel (r=-0,39).

A két felmérés mintajanak osszehasonlitasa

Az 8. tablazat mutatja be a két vizsgalat szocio-demograifiai jellemzd6it. Nem talaltunk
kiilonbséget életkorban, mig a madasodik felmérésben kisebb volt a férfiak ardnya, a
résztvevok alacsonyabb végzettséggel rendelkeztek, valamint magasabb volt az elvéltak és
Ozvegyek ardnya, mint az elsO vizsgalatban. Az anyagi helyzet megitélésében nem taldltunk

kiilonbséget a két vizsgalat kozott.

1. vizsgalat 2. vizsgalat p
Eletkor, év (atlag+/-SD) 49,6+/-10 51,8+/-9 0,64
Férfi, % 37% 21,1% 0,16
Végzettség, %: 0,12
- 8 altalanos vagy 14,8 36.8
kevesebb
- szakmunkas
- érettségi
- féiskola, egyetem 33,3 23,7
33,3 34,2
18,5 5,3
Csaladi allapot, % 0,07
- nétlen, hajadon 14,8 13,2
- hazas
- élettars 66,7 36,8
- elvalt
. bavegy 7,4 13,2
11,1 21,1
0 15,8

8. tdbldzat: a két vizsgdlat szocio-demogrdfiai jellemzdinek osszehasonlitdsa

Az egyes életmindség tartomanyokban nem taldltunk jelentds eltérést a két vizsgalat kozott.
A fizikalis tartomanyokban és a vitdlis kimeriiltség pontszamban a mdsodik felmérés

résztvevoi rosszabb eredményt értek el, de a kiilonbség kis mértékil volt. A pszicholdgiai
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jellemzok koziil a masodik felmérés soran szignifikdnsan magasabb volt a depresszios

tiinetek eléforduldsa, mint az els6é felmérés soran (12. abra).
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12. abra: a két vizsgalatban mért Beck depresszid pontszdm

Tovabbi jelentds kiilonbség volt, hogy a mdasodik felmérésben résztvevok éltal érzékelt
munkahelyi stressz mértéke szignifikdnsan magasabb volt, mint az elsé felmérésben, ami a

jutalomban mérhetd eltérésre volt visszavezethetd (13. dbra).

30— o p=0,001

25—

(=]
(=1
1

jutalom pontszim
s
|

10—+

[ [
1. vizsgalat 2. vizsgalat

13. 4bra: a két vizsgalatban mért munkahelyi jutalom pontszdm
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1.4.2. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok testi-lelki egészsége

A kozépkoru generacio munkavallalasanak problematikaja

A Napraforg6 segitségével munkat taldldé munkavallalok jelentds része kozépkord,
ennél fogva kutatdsunk sordn elsdsorban ennek a generacionak a problémai és szempontjai
jelennek meg eredményeinkben. A kozépkoru generdcion belill is jelentds szammal vannak
olyan munkavallalok mintdnkban, akiket néhdny év valaszt csak el a korengedményes
nyugdijkorhatartol.

A tobbséget jelentd 50-es években sziiletett munkavallaloknak tehat mar kevesebb,
mint 10 évikk van hdtra a nyugdijkorhatarig, ugyanakkor tanulmanyaikat és
szakképesitéseiket még az el6zd rendszerben szerezték és egy teljesen mds gazdasigi
rendszerben szocializdlédtak. A rendszervéltozasnak nevezett dtmenet legtobbjiiknek oridsi
megprdbdltatist jelentett és mar ebben az idOszakban tobb-kevesebb sikerrel meg kellett

kiizdeniiik az allas elvesztésének kihivdsdval és a munkakeresés probatételével.

A kordbbi folyamat 4ltal érintett munkavéllalok egészségének alakuldsa
természetesen nem tekinthetd ett6l fiiggetlennek. Interjialanyaink szdmos esetben olyan
betegségekkel kiiszkddnek, amelyeknek kialakuldsa hosszabb id6t vesz igénybe és
Osszefiiggésbe hozhaté a megemelkedett stressz szinttel és szorongdssal. Ilyen
betegségeknek tekinthetjiik a magas vérnyomds betegségeket, a szivinfarktusokat, agyi
éreseményeket és a rdkos megbetegedéseket. Az dltalunk megismert élettorténetekben tehat
kolesonds egymasra hatdsat figyelhettik meg a munkavégzési lehetdségeknek és az
egészségi allapot valtozdsdnak. Az 50-es éveiket taposd, megroppant egészségi allapotban

1évé munkavéllalok elhelyezkedési esélyei egészen lehangoldan kedvezdtlenek.

Nemi kiilonbségek a rehabilitacio szempontjabol

A Napraforgé megvaltozott munkaképességli munkavallaléi kozott figyelemreméltd
tilsulyban vannak a ndéi munkavallalok. Természetesen ebbdl rendkiviil nehéz
kovetkeztetéseket levonni arra nézve, hogy miért taldlunk ilyen kevés férfit a reintegracios
folyamatban. Elképzelhetd, hogy kevesebb megvaltozott munkaképességti férfi keres
munkdt, de az is felmeriilhet taldn, hogy az 50-es éveikben jaré6 megvaltozott
munkaképességli férfiak jelentds része taldn mdar nincs is az élok sordban. Mindezek

jelenlegi kutatdsunk sordn csak feltételezések maradnak ugyanakkor érdekes tendencidk
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figyelhetéek meg azokkal a megvéltozott munkaképességii holgyekkel kapcsolatban, akik

valaszoltak kérdéseinkre.

A munka vildgidba vezetd utjukat djra megtaldlni kivan6 holgyek koziil jelentds
szamban talalunk olyanokat, akik tgy érzik, hogy az 6 keziikben van a csaladjuk sorsa,
esetleg Uj csaladot alapitottak. Az 6 1€lekjelenlétiiknek és életerejiiknek koszonhetd gyakran
egész csalddok talpon maraddsa és nem ritka, hogy gyermekeik és unokdik egzisztencidjat is
Ok biztositjak. Talan éppen a csaladért valo kiizdelem adja az er6t az 6 szamukra és arulkodé
az a jelenség is, hogy a Napraforgdndl munkat kereso férfiak egy jelentds része a feleségével
egylitt vagy a feleségén keresztiil jutott el a szervezethez. Mindezek az Osszefiiggések mar
eldrevetitik kovetkezd témdnkat, ami arra utal, hogy a megvéltozott munkaképességii
munkavallalok reintegricidjat valdjaban csak személyes élettorténeteik ismeretében tudjuk
megérteni, s6t az egyéni élettorténetek mogott kiemelked6en fontos a csalddi torténetek

mintazata.

A csaladi torténetek mintazata

A munkavillaldssal és egészséggel kapcsolatos torténetek és dontések jellemzden
nem egyéni, hanem csaladi torténetek, csaladi Osszefogisok és csaladi széthullasok
torténetei. Egy munkahely elveszitésével vagy egy megbetegedéssel jellemzden nem
egyediil kell megkiizdenie egy embernek, hanem egy teljes csalddi rendszertdl kivin
rugalmas alkalmazkoddst, elfogaddst vagy megkiizdést. Ez megjelenhet egy-egy kényszerii
vagy vagyott koltozésben illetve egészen djszerli munkavdllaldsi médokban (pl. vallalkozas)

és az életstilushoz, életmodhoz kapcsolddo jelentds valtozdsokban is.

A kutatdsunk soran készitett interjikban tobb példat is taldltunk arra nézve, amikor a
munkanélkiiliséget valamilyen véllalkozdssal, gyakran kényszervéllalkozdssal igyekeztek a
csalddok orvosolni, illetve taldlkoztunk olyan esetekkel is, amikor egzisztencidlis problémék
megoldésat a vidékre koltozéstdl és gazdalkodastol remélték. A kiillonbozo véltozasokat egy-
egy csalddtag kezdeményezi és természetesen nem mindenki szdmdra egyardnt vonzdak
ezek a megolddsok. Egyéni habitusbdl kifolydlag példdul van, aki nem tudja elviselni a
véllalkozdssal jar6 bizonytalansidgot €s az egyes koltozések szempontjabdl kiilonbozo

fontossdgot tulajdonitanak a csalddtagok kozelségének.

A munkaképesség és egészség valtozdsan tdlmutatd egyéni élettdrténeteknek
rendkiviili fontos keretét adja tehdt a csalddi kapcsolatok alakuldsa. Erdekes médon a

munkaképesség megvaltozdsa sordan rendkiviill gyakran taldlkozunk valamilyen jelentds
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valtozassal a csaladi kapcsolatok teriileten is. Ez nagyon gyakran éppen a parkapcsolat,
hazassdg felbomlasat jelenti, amely tobb esetben a hdzastérs elhaldlozdsa miatt kdvetkezett
be. Ugyanakkor tobb példat taldlunk olyan csalddi eseményekre, amikor hosszabb ideje
valsdgban 1év6 kapcsolatokat lezarva uj fejezetet inditanak a megvéltozott munkaképességli
munkavallalok életiikben vagy akar dj élettarsi kapcsolatok érnek be életre sz6l6

elkotelezettséggé. A kovetkezd idézetekben ezekre a csalddi eseményekre kapunk példakat:

»Majd 2000-ben elvdltam. 2000-ben ide Paksrol visszajottem a gyerekeimmel tehdt
a fiam, ldnyommal. Es akkor iigy keresgettem, hogy valami kellene, ami plusz pénzt hoz a
konyhdra, hogy a gyerekekkel 1igy meg tudjunk élni. Fenn tudjuk tartani a nem lakdst, mert

hdzban lakunk pillanatnyilag, hogy azért legyen pénz.”

,Hdt az inkdbb csalddi volt. Az inkdbb csalddi volt, mert hdt elég furcsa ldnyom
van, akivel nem tartom a kapcsolatot, illetve jobban mondva 6 nem tartja velem a

kapcsolatot és én kozben elvdltam.”

,Nem. Semmi. Kapcsolataimban nem. Hdt kapcsolataim iigy, hogy hdt a férjem, mikor
meghalt, én nekem azota nem, ez két éve tortént és nem is érzem 1igy, hogy mdsik kapcsolat

kellene. Nem.”

.- Tehdt akkor most egyediil van?

-Nem, van egy élettdrsam.

-De a kordbbi csalddjdtol akkor?

-Igen. Holott az unokdmat én neveltem 9,5 évig, csecsemd kora ota.
-Es vele sem?

-Vele sem, mert a ldnyom nem engedi. Ugyhogy, de ez se készitett ki kiilonben annyira.”

A munkaképességhez kapcsol6dd jelentds munkaképesség csokkenés kapcsin
tudatosulhatnak a csalddtagok hozzadlldsidra vonatkoz6 tanulsidgok, amelyek rendkiviil

fontos életre sz616 dontéseket is megalapozhatnak:

., Persze, de ezen sokkal jobban tiltettem magam. Ez érdekes, ezt furcsa igy hallani,
de sikeriilt tilltennem magam rajta. Es azt mondtam, most mdr egyediil vagyok, magam ura
vagyok. Eddig mindig az volt, tudja, hogy mindig mdsokon segiteni. Es sajdt magamat tigy
hagytam, gy félreraktam magam, mert mindig mdsok voltak az elsék. Es akkor azt
mondtam, hogy na most innentdl kezdve sz6 sem lehet rola. Most én vagyok az elsd és akkor

mdsokon lehet segiteni.”
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A csalddi kapcsolatok atalakuldsa jelentds tehertétel lehet tehat és mindenképpen
figyelemre mélt6, hogy a megoldandé problémdak nem csak a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok sajat hazassigdban jelentkeznek, hanem az 6 gyermekeik életében is
jelentdsek. A megviltozott munkaképességli munkavéllalok gyakran szdmolnak be arrdl,
hogy gyermekeik vildsok utdn egyediil nevelik gyermekeiket, esetleg munkanélkiilivé
valnak és csak sziileik segitségével tdmogatdsdval tudjdk egzisztencidjukat biztositani.
Megroppan egészségiik és nehéz élethelyzetiik ellenére ezekben az esetekben is igyekeznek
segiteni. A csaladi Osszetartas jelentds hajtéerd, a halmozottan megjelené problémak szinte
feldolgozhatatlanok, mégis sok esetben éppen ez ad er6t a talpra alldsra, az (jbdli munkdba

allashoz sziikséges sokszor emberfeletti energidk mozgdsitasdhoz.

Elettorténetek

Egy-egy személyes élettorténet és az egyes munkavallaldsi probdlkozasok
szempontjabol alapvetd jelentdségli megérteniink a hattérben meghtiz6d6é csaladi

torténeteket. Ezek jelentds mértékben hatnak, mintegy a munkavallalds mozgatérugdiként.

Ennek ellenére természetesen tévedés lenne kizdrdlagos jelentdséget tulajdonitanunk a
csaladi viszonyrendszernek, hiszen kiemelkedé fontossdgiak az egyéni élettorténeteknek
azok az aspektusai is amelynek sordn a megvdltozott munkaképességli munkavdllalok
sajatos, személyes értelmezést adnak eddigi fontos életeseményeiknek és a veliikk vald

megkiizdéseiknek, eréfeszitéseiknek.

A munkavéllaldsi rehabiliticié szempontjab6l kiemelkedd jelentdségli, hogy a
munkavallalok milyen értelmezést adnak eddigi élettorténetiik azon eseményeinek, amikor

elveszitették munkdjukat.

, Hdt éltem a miilt rendszer, mostani fiatalok szerint a miilt rendszerben még. Es
nekem mindent vjra kellett értékelni. De sikeriilt, tehdt magamrol annyit tudok mondani,
hogy én minden akaddlyt eddig tigy érzem, hogy sikeresen vettem... De hdt most mdr nem
igazdn, nem tudom most. Hdt szoval akkor utak szervezésével foglalkoztam, szoval azért

mondom, hogy ilyen nagy tulélonek gondolom magamat, az is vagyok szerintem.”

Munkavallalgi identitas

A munkavéllaldssal kapcsolatos nehéz élethelyzetekben tanudsitott magatartdsuk,
helytéllasuk vagy kudarcuk alapjdn a munkavéllaldssal kapcsolatos egyéni identitds tudatot

alakitanak ki magukban.
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. En ilyen vagyok. Oszinte vagyok. En mindig, vildg életemben ilyen voltam. Ilyenre
tanitottam a csalddomat is és biiszke vagyok a csalddomra, hogy egyben vannak. En, sajdt
keztileg neveltem, az én akaratomra voltak, segitségemre voltak, meg tdmaszomra voltak,
amikor még kelletett, akkor segitettem oket, hogy tanulni, tanulni, tanulni és tanulni. Mert ez
sokat jelent. En nem tudtam, sziil6k nélkiil néttem fol... Es igy elvesztettem Gket nagyon
kordn, 1970 éta dolgozom. Es ez mind munkdban. Soha nem volt egyetlen napom, hogy az
iires lett volna, vagy hidnyoztam volna valahonnan. En nekem azdta igazolva van minden

napom, 70 ota. Azota dolgozom, és még fiatalon dolgoztam.”

A munkdba valé reintegracié legpozitivabb eredményeivel azokban az esetekben
taldlkozhatunk, amikor az érintett munkavallalé 6nbizalmat erdsité sikerként élte meg a
korabbi évtizedek eseményeit (példaul a rendszervaltozds megrazkodtatisait). A tdlélés és
megkiizdés érdekében képes levetkdzni gétldsait, olyan munkét végezni, amelyet kordbban

elképzelhetetlennek tartott annak érdekében, hogy a csalddjat fenntartsa.

,,Nincsen. Hanem teszek rola, hogy legyen. Csalddnak a nem haszndlt dolgait, meg
ilyen dolgokat ki szoktam vinni a piacra és most annak a segitségével tudunk lenni, hogy
legyen biztonsdgban a gyermek, aki veliink van és a csaldd, aki koriilottiink van, meg

onmagunk...

,Igen. Vettem egy bérletet és még van olyan is, volt olyan is az elmiilt idében, ami
felkutatja a lelkivilagomat, akkor azt is elmondom, hogy nem tudtunk mit cselekedni, azt is
be kellett iktatnunk, mivel, hogy nem volt idotoltésiink, nem tudtuk munkdban eltolteni az
idot, és a pénzre menni kellett, soha az életiinkben csindltunk olyat, hogy ami mdsnak
folosleges, az nekiink jol johet. Es megtettiik azt a lépést, amit sajnos ldtunk nap, mint nap,
nem olyan emberek, toliink miiveltebbek, tanultabbak, nagyobbrol leesettek, ott vannak az
utcdn. Es mikor van a lomtalanitds, akkor szépen odamennek és amire sziiksége van, ami
eladhato, ami fém, ami olyan, azt dsszeszedi és abbol probdl megélni. Ez a mai vildgban
sajnos, mondjam, hogy mint a hangydk, annyian vagyunk? Es ami rajtam van, az is onnan
van. Ami a pdromon van, az is onnan van. A folsé ruhdzatom, olyan bunddm van, hogy
valaki azt hiszi milliomos vagyok. Ezt komolyan mondom, voros réka. Ami rajtam van, az is
az. Ezeket a szép dolgokat, van mosogép, van nagy helyiség, ami kiilon dll, megszdritom,
megtisztdlom. A javitdsra valokat ajandékba adom oda. Még a jdtékokat is dsszeszedem.
Most éppen avval szorgoskodtam, mieldtt idejottem, hogy jon a kardcsony, ha valaki
sziikségét leli egy kabdtra, akkor jutdnyos dron odaadom. Ha tudom, hogy van gyerek, akkor

odaadok neki egy jdtékot is vagy valami. Ezért szorgoskodtam még most otthon is.”
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A nehéz élethelyzetek sikeres megolddsa er6t, Onbizalmat adhat a kés6bbi
megprébdltatdsokkal valé megkiizdéshez, hiszen felidézhetdek azok az emlékek melyek

szerint sikeriilt akar egyediil feltdpaszkodni nehéz élethelyzetekbdl:

»olyan 40 éves koromban egy hétre bementem a kérhdzba egy dllapot felmérésre. Es
engem gy engedtek ki, hogy hdt mellékvese tiltengés, szivkamra nagyobbodds, meszesedés,
zsirosodds, ilyen-olyan problémdk. En akkor komolyan mondom olyan depibe estem, hogy
mondjuk kb. olyan 3 hénap, amire sajdt magam ki tudtam ldbalni. Szintén abbdl az idobdl...
Es érdekes médon ezekrél a depis id6krél semmi emlékem nincs. Semmire nem tudok
visszaemlékezni, hogy akkor mi tortént. Tehdt nem tudom, hogy ez normdlis vagy mdsndl is
igy van-e a depresszio. Lényeg az, hogy segitség nélkiil mind a kettobol igy kijottem. Maga a
betegségem miatt. Végiil is azt mondtam, hogy hdt az élet megy tovdbb, tehdt meg kell
oldanom ezt is. Mint egy feladat, iigy kezeltem. Megvolt a megoldds, hogy ezen tiil kell
lennem. Es hdt 1igy érzem, hogy tiil vagyok rajta. Féleg most, hogy tényleg mdr azért értelme

is van azért ugy a dolgoknak.”

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok identitasa

A munkdba val6 reintegracié szempontjabdl rendkiviil pozitiv hatdsa van annak, ha
valaki 6nmagardl egy ,.er6s tiléld” identitast alakitott ki, ugyanakkor természetesen ez csak

kevés munkavallal6 esetében valésul meg a fentebb bemutatott médon.

A megviltozott munkaképességli munkavallalok identitdsinak megvaltozasara
ugyanakkor mindenképp sor kertil, hiszen a munkaképesség csokkenéssel vald szembenézés
eredményeként mindenképen valtozik identitdsuk is. Mindezt az identitidsvaltozast egyszerre

befolydsolja a sajat onértékelés valtozasa és a kornyezet attitlidjei dltal gyakorolt hatds.

Kutatasunk sordn ugy taldltuk, hogy a vezetdi elvarasok teljesitmény szempontjabol
nagyon hasonldak azokhoz az elvdrdsokhoz, amelyeket a vezetOk a teljesen egészséges
munkavallalékkal szemben tdmasztanak. Mindez pozitiv hatdssal van a megvaltozott
munkaképességlieck Onképére és identitdsdra, ugyanakkor gyakran szdmolnak be arrdl a
munkavallalok, hogy vezetdik részérdl mégis éreznek egyfajta lekezeld attitlidot, valamiféle
nehezen lefrhaté megkiilonboztetést. Ez leginkdbb azokndl a szervezeteknél érvényesiil, ahol
nagyobb szdmban dolgoznak megvaltozott munkaképességli munkavéllaldk, amely gyakran
egybeesik a genericids kiilonbségek valasztovonaldval is. Mindennek hatdsara kialakul az
onértelmezésnek egy ,,0k és mi” struktdrdja, mely egyfajta onvédelemként is felfoghatd,
ugyanakkor er6teljese méltanytalansag érzéssel jar egyiitt és az Onbecsiilését folyamatosan
erodalé tényezoként van jelen.
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wIgen, mi aztdn elneveztiik magunkat, hogy nem napraforgosok vagyunk, hanem
szofisok . Szoval ez érdekes dolog és hogy mondjam, szoval, ez példdul egy konkrét példdaban
megldtszott, abban, hogy ugyanazt a teljesitményt kovetelte, mint az ott dolgozo, fiatal,
egészséges embertol. Ez az egyik. Na most hdt néha elég furcsa modon szolt be az idosebb
embereknek és valahogy tigy tartozkodott toliik. Szoval mintha olyan mdsok lennénk, mert mi
rokkantnyugdijasok vagyunk. Volt egy olyan, hogy behivtak tilordzni, bementiink,
elfelejtettek szolni, hogy ne a raktdron keresztiil menjiink, hanem az iroddn. Hdt az egyik
kollegané eldttem egy 10 perccel beriasztotta a raktdrat, én voltam a mdsodik, aki
beriasztottam a raktdrat. Hdt nem figyeltiik, ilyen pici apré piros villogo, nem tiint, mint a
pavlov kutydja, aztdn megszokdsbdl. Es roppant érdekes volt, mert utdna, na ez a sok hiilye.
Na most ez dltal én nem vagyok hiilye, meg hdt én azért soha nem éltem vissza azzal, hogy én
nekem diplomdm van. De lehet, hogy ott egy-két embernél magasabb végzettséggel
rendelkezem. De ezt én soha senkivel nem is éreztettem, és nem is akarom éreztetni. Mert

nekem volt rd lehetéségem, ezt akartam csindlni, kész, ez egy dolog.”

Erdekes médon azokban a szervezetekben ahol alapvetden egyediiliként dolgozik
egy megvaltozott munkaképességli munkavallal6 az identitasvéltozasnak ezt az irdnyat nem
tudtuk azonositani, feltehetéen annak koszonhetéen, hogy a fentiekben bemutatott

csoportdinamikai folyamatokra ilyen esetekben nem keriilhet sor.

A Napraforgé egyik legjelentdsebb innovicidja ugyanakkor éppen a Munkacsoport
modszer, mely a megvaltozott munkaképességli munkavallalok integrdcidjat csoportos
formaban valdsitja meg. A Munkacsoport médszer az egymdssal szembeni tdmogatd
attitidokre és egymds hidnyossagainak kiegészitésére épit.

Kutatdsaink eredményei alapjan mégis hangsilyoznunk kell azokat a jelenségeket és
folyamatokat, amelyek a Munkacsoport médszer esetén sajnos jelentdsebb kockdazatot
jelentenek, mint az egyéni reintegracié esetén. Ugy talaltuk, hogy bizonyos esetekben éppen
ellenkez0 hatdsok érvényesiilnek, mint amelyet a munkacsoport moédszer megcéloz.
Ahelyett, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok egymds hidnyossagait
betoltve és kipotolva a kiilvilag szdmara ép munkaképességii csoportként jelennének meg, a
megvaltozott munkaképességlieck bizonyos esetekben éppen attdl szenvednek, hogy
csoportos jelenlétiikbdl kifolydlag az egyes személyekhez kotddd negativ attitiidok,
tapasztalatok atragadnak minden megvaltozott munkaképességli munkavallaléra és dltalanos

negativ attitliddé vélnak veliik szemben.
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Ugy gondoljuk, hogy ezeknek a negativ attitiidoknek és sztereotipidknak a
kialakuldsdban jelentds szerepet jatszhat az ugyanolyan munkét végzd, kvazi egészséges
munkavallalok énvédelme. Ezzel egyidejlileg fontosnak tartjuk tovdbbi vizsgalatok
segitségével alaposan feltarni, hogy a Munkacsoport médszer elényei milyen kontextusban
és alkalmazdsi feltételek esetén haladjdk meg az alkalmazdsdval kapcsolatban felmeriild

kockazatokat és esetleges negativumokat.

Testi-lelki egészség és munkaképesség

A kiilonbozo test-lelki megbetegedések és a munkaképesség kapcsolata rendkiviil
Osszetett problémakor €s szdamos szempontbdl csak egyedileg, az egyes ember
élettorténetében €s csaladi kapcsolataiban értelmezhetd. El6fordulhat olyan helyzet, hogy az
egyes testi betegségek megjelenése, felgyiilemlése egydltalin nem jelentkezik
munkaképesség csokkenésként. Ez egyrészt magyardzhaté a betegségtudat elleni
kiizdelemmel elutasitdssal és azzal a torekvéssel, hogy a munkavillalé ne szenvedjen el
ebbdl kifolydlag sériilést onbecsiilésében, képes legyen fenntartani kordbbi 6nképét. Ezek a
munkavallalok céljaik elérése érdekében elzdrkéznak a rokkantnyugdijassd vald

nyilvanitastol, nem is élnek az ebbdl fakado lehetséges eldnyokkel.

Bizonyos esetekben, példdul kisebb jelentdségli megbetegedések esetén ez pozitiv
eredménnyel jarhat, az aktiv életvitel segitheti 6ket a mielébbi gydgyuldsban. Ugyanakkor
tobb esetben felmeriil annak a lehetdsége, hogy a megfeleld kezelés eloddzasa, a betegséggel
és a munkaképesség csokkenéssel vald Oszinte szembenézés hidnya, tovabbi
egészségkarosodast eredményez és hosszd tavon tovabb rontja a munkaképességet és a

sikeres munkavallalds esélyeit.

Kutatdsunk eredményei azt mutatjdk, hogy a magyar munkavallalék nagyon gyakran
csak akkor néznek szembe a betegségeikkel, ha ez mar semmilyen médon nem keriilhetd el.
Tovabbi gyakori példdnak tekinthetdek azok az esetek, amikor a munkahely elvesztésébdl
fakad6 egzisztencidlis bizonytalansag készteti arra a munkavdllalokat, hogy igyekezzenek
maximadlisan kihasznélni az egészségiigy édllapotukhoz kothetd szocidlis eldnyoket. Nagyon
gyakran csak ekkor keriil sor az egészségi dllapot alapos felmérésére ¢és a

rokkantnyugdijazasi folyamat meginditdséra.

Testi-lelki megbetegedések és munkaképesség csokkenés

67



A munkavallalok megbetegedéseihez kapcsol6dé munkaképesség csokkenéssel
kapcsolatban bizonyos esetekben kevés konkrétumot ismeriink meg. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a legtobb munkavallald 6nmaga sincs egészében tisztiba azzal,
hogyan befolydsolja munkavégzését betegsége. Nem tudnak pontosan nyilatkozni abban
kapcsolatban, hogy melyek azok a tevékenységek amelyeket el tudnak végezni és melyek

azok, amelyeket negativan érintett az egészségi allapotuk.

Leggyakrabban olyan altaldnos vélaszokat kaptunk ezekre a kérdések, amelyek
elsésorban valamilyen fizikai korldtra vonatkoztak, példdul arra, hogy a munkavallalé6 nem
tud emelni. Ugy tiinik a betegségeknek ez egy olyan aspektusa, amelyrdl a legkisebb

problémét jelenti, hogy masokkal beszéljenek.

., Hdt nekem nem kell nehezeket emelgetni meg ilyesmi. Tehdt azt a fiiik csindljdk,

tehdt valami nehezet odébb kell vinni, akkor természetesen ez nem kérdés.”

,,mellette van még nekem egy csipékopdsom, iigy hogy nekem az a gondom, hogy én

a vdarosba nem tudok bemenni dolgozni, fizikai munkdt nem tudok elvdllalni”

., Fizikailag ugye egydltaldn nem, nem kell cipelnem, nem kell emelnem, nem kell

lépcsonom.”

., 14 és fél éve vagyok allergids, és nem nagyon tudok fizikai munkdt végezni ez dltal,

mert hdt nem nagyon tudok gyalogolni, meg emelni, mert hdt eléggé fulladok.”

»Szoval most nem tudom azt csindlni, hogy leiilok és ott iilok, példdul festegetek,
mert nem birja a hdtam, nem birja a derekam, meg nem birja a karom, mert sajnos ez
gvenge maradt. Ugyhogy ez megmaradt, ez nem. Mert prébdlkoztam volna még, hogy mit

tudom én mdsik 4 ords ilyen adminisztrativ munkdt, de hdt ilyen nincs.”

A megbetegedések egy kisebbik része olyan fizikai karosoddssal jar, amelynek a
szellemi képességek csokkent mitkodése is kovetkezménye. Ilyennek tekinthetjitk példaul az
agyi ér eseményeket, ahol példdul a beszédképesség csokkenésnek és memdriazavarnak
egyértelmii biologiai okai vannak és ezek a pszichés kovetkezmények nélkiil is
magyarazhatéak. A munkavallalok ezekr6l a munkaképesség csokkenésekrol is viszonylag
problémamentesen tudnak besz€lni és a munkavallaldsnak koszonhetden jelentds javulasrdl

szdmolnak be azok, akik lehetdséget kapnak az djrakezdésre a munka vildgaban.

wIgen, de jo irdnyba. Szoval éltem, azért mondom csak az agy részen tudok

visszajonni, hogy nagyon feledékeny lettem. Szoval mikor volt ez a dolog nekem, ugye hdt ez
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nagyon komolyan tiint és hdt ugye annyira komoly, hogy azt mondtdk az orvosok, 6k se
tudjdk, ebbdl lesz-e valami meg hogy mi lesz a kildtdsom. Es nagyon sok mindent elfelejtek.
Es most ahogy dolgozik az agyam, ugye hogy jdr, mert ugye oda kell figyelni, hogy mit
csindglok, nagyon kell koncentrdlni. Es észrevettem sajdt magam, hogy sokkal jobb, és
visszaemlékszem dolgokra, amikre azt mondom, uristen, te hiilye vagy mari, sokszor
komolyan mondtam magamnak, mert egyszertien nem tudtam, hogy mit csindltam nem
tudtam, hogy mit hova tettem meg merre tettem. Es mondtam, hogy nem, hdt ilyen hiilye nem

lehetek. Es most valahogy ...nem kell ahhoz gondolkodnom, hogy iiristen hova tehettem.”

Az altalunk készitett interjuk alapjan ugyanakkor megdllapithatjuk, hogy a

munkaképesség csokkenés legjelentdsebb dimenzidja a munkavallalok tSbbségének

esetében pszichés jellegli. Nagyon gyakran a fizioldgia jellegli megbetegedések

kovetkezményeinél akar sokkal sulyosabbak az ezek elfogaddsanak nehézségeibol

kovetkezo pszichés problémak.

,Annyit eszembe van, hogy egyszeriien nem tudom feldolgozni. Mondta 6 is, hogy
nem. Valami olyan kis valami bdnt, mindjdrt az, hogy miért kellett igy torténnie, nem az,
hogy pont nekem, hanem hogy miért. Nem tudom. Egyszeriien nem tudom elfogadni, hogy
nem tudom ugy csindlni, azt csindlni, mint ugye az elott. Hdt ha csak arra megyek vissza,
hogy 13 kg az unokdm. Hdt nem tudom 5 percig fogni a gyereket, még addig se, mert

annyira leszakad a kezem, mert beteg.”

,,Nem, hdt mondjuk inkdbb fizikdlisan viselt meg. Meg hdt ugye amikor kideriilt
ugye, hogy rdkos betegségem van, a rdkos betegség ugye az mindenkit megvisel. Szoval
lelkileg is meg fizikdlisan is mindenkit. Hdt mikor azt mondta az orvos, én azt mondtam,
hogy az kizdrt dolog, hdt én nekem nem. Szoval az egész csalddba ilyen nem volt, hdt nem
létezik, hogy én nekem meg mitol. De mikor ugye kimutatta a szovettan, hogy de bizony, de

bizony rosszindulatu, na akkor jott az, hogy na most akkor 2 hét vége.”

A munkavégzés pszichés jellegii korldtaival kapcsolatban viszont rendkiviil jelentdsek az

Onismeret hidnyossdgok, az errdl vald nyilt beszéd lehetdség rendkiviil korlatozott, hiszen a

legtobb magyarorszagi munkavéllaldban a pszichés megbetegedésekrdl vald beszéd

szégyenérzetet kelt.

,,Sokszor hazajovok és csak leiilok és mondja a férjem, nagyon elfaradtam? Nem is
az, hogy elfdradtam, csak olyan iiresség van bennem. Hogy miért azt uigy nagyon nem tudom
megmondani. Olyan szomoriisdg van rajtam, hogy aztdn az ebbdl adodik-e vagy mi a s70s7 a
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jo ég tudja. Nem tudom, de sokszor, nagyon sokszor rdm tor. Mdr magamban azon

gondolkodtam, hogy depis vagy mi a szosz, hogy elkap ez a...”

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok munkaképességével kapcsolatos tovabbi
rendkiviil Osszetett és bonyolult aspektus az egészségi allapot rendkiviil gyakori véltozasa (romldsa
vagy javuldsa), akar id6jarastol vagy pszichés hatasoktdl fiiggd ingadozasa.

Az egészségi allapotnak ez a dinamikdja a munkavallalok szamdra és a munkaaddk szamara
is jelentés teher és megneheziti a kiszdmithaté munkavallaldst. Mig a munkaaddk egy része a
megvaltozott munkaképességiiektdl a stabilitdst varja el, addig szamolniuk kell azzal, hogy a
betegségek (pl. iddjardsvéltozds hatdsara) bekovetkezd véltozékonysdga miatt csak bizonyos

mértékig kiszamithaté munkavégzési képességiik.

,,...nekem befolydsolja a munkdmat, szoval elég, hogy mondjam, vannak olyan
napok, amikor ugyanigy porgok, ugyanugy csindlom, mint hogyha semmi nem lenne. de
vannak olyan napok, amikor nem tudok igy fogni, nem tudok 1igy mozogni, és az mdr

visszafog egy kicsit.”

, Van ilyen fejfdjasos iddszakom is, frontos, meg mit tudom én, ilyen migrénes
fejfdjds, most mdr ritkdbban, de azért el-el kap. Es akkor ldtjidk az emberen a kollégdk,
hogyha na, valami baj van. Es akkor mit tudom én, széval nem kozositik ki, hogy, hanem
kérsz gyogyszert vagy hozzak egy pohdr vizet, ilyen aprosdagok, de azért az sokat jelent az

embernek, ha olyan ramatyul van.”

Az dllapotomtdl fiiggden vannak aztdn olyan iddszakok, amikor minden itt van
egyiitt, aminek vége van, nem vége van, hanem eldgazik. Hdt nekem is vannak ilyen
idopontjaim, hogy van amikor nagyon strapabiré vagyok, és van példdul most, amikor sokat
olvastam nem megfelelé szemiiveggel, nekem most még a szemem is fdj. llyen fdradsdg

jonnek...”

Természetesen ez a véltozékonysdg a munkavéllalok szdmdra is rendkiviil
megterheld, hiszen egy jobb periddus utdn a gydgyuldshoz kapcsolédé reményeik
szertefoszlanak és a munkaképesség romlds hamar elkeseredetté teheti Oket. Rendkiviil
fontos az ingadozdsok elfogaddsa és megerdsodésiik az dlland6 tjrakezdésben. Kiilondsen
fontos, hogy egészségiik ingadozasat ne szégyenként kezeljék, hanem olyan adottsdgként

amelyrdl fontos, hogy transzparens médon tdjékoztassdk munkaadodjukat.
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Kutatdsunk alapjan sajnos ugy tiinik, hogy a témardl valé beszélgetést se a
munkdltatd se a munkavdllald6 nem keresi, ezzel a hidnyossidggal kapcsolatban a
rutintalansdg és a témakor kényessége is meghatarozé lehet. Altaldnosnak tekinthetd, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalét a nehezebb fizikai munkafeladatoktdl és a
legintenzivebb munkaiddszakoktdl igyekszenek megkimélni. Ugyanakkor mindez gyakran
nem transzparensen torténik, kolcsonos feltételezések mentén zajlik és elmarad az igények

és elvarasok kolcsonos atbeszélése.

,»Megbecsiiltek, ott is jo viszonyom volt a kolleganémmel, nagyon. Sét csoddlkoztak,
hogy mint foiskolai végzettségii ember miért megyek pénztdrosnak. Hogy elfogadom azt az
dlldst, a pénztdrosi dlldst. En szerintem a mai vildgban mdr 1igy van az ember, hogy nem az
iskolai végzettséget kell nézni, hanem azt, hogy kapok-e munkdt vagy sem. Ez az én
véleményem. Es azt hiszem, hogy az ember nagyon oriilhet és nagyon megbecsiilheti, ha van

munkdja. Mert az nagyon fontos.”

A negativ tendencidk ellenére ugy tiinik, hogy az egyéni munkaképesség csokkenések és
preferencidk nyilt megbeszélése mind a munkavallald, mind a munkaltaté szdmara kedvezd

kovetkezményekkel jar.

»Es akkor kimentem szoltam, hogy tegyenek el, mert csak lassitom a dolgokat. Es
akkor semmi hdtrdnyom nem volt beldle, meg megjegyzés vagy valami, akkor tettek olyan
helyre, ahol meg tudtam azt csindlni, amibe aztdn jol éreztem magam. Mert igy csak ideg az

ember, hogy a francba nem tudom megcsindlni.”

A munkaképességbe torténd egvéni befektetés

A megvialtozott munkaképességli munkavallalok munkaképessége dinamikusan
valtozo jelleget Olt tehat, melyben a személyes dllapot javulasa és romldsa sokszor az egyéni
dontésektol és viselkedéstol fiiggetleniil alakul, ugyanakkor egyértelmiien megdallapithato,
hogy az egyéni vélasztdsok, a munkavégzés nagyon sok esetben pozitiv irdnyba terelheti ezt
a folyamatot. Az egyik legfontosabb momentumként azt emelhetjiik ki, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok elhiszik-e, hogy érdemes tenniiik, érdemes befektetniiik a
sajat egészségiikbe. Ez alatt azt a meggydzddést értjiik tehat, amely értelmesnek taldljak az
egyéni erbfeszitéseket, akdr pénziigyi dldozatokat és biznak abban, hogy ezek a jovOre nézve

pozitiv hatdssal lesznek rdjuk. Fontos kérdés tehdt, hogy tudatosan mit tesznek a
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kompetencidk fejlesztése érdekében. Ilyen lehet példdul egy j6 szemiivegbe val6 beruhazas,
amely a szamitégéppel végzett munkdban noveli a munkaképesség értékét. Kutatdsunk sordn
rendkivill nagy egyéni eltéréseket taldltunk ebben a tekintetben, hiszen fdleg
egzisztencidlisan kiszolgéltatott helyzetben nagyon nagy a bizonytalansig azzal
kapcsolatban hogy megéri-e egy ilyen beruhdzés. Példaként nézziik meg tehdt a j6 mindségii
szemiiveg csinéltatdsdnak esetét, amely rendkiviil jelentds kiaddst jelenthet a munkavallalok
szdmdra, ugyanakkor az egészség, munkaképesség szempontjabol is rendkiviil jelentds

hatasa van.

., Ezeket mind azért kell mert egyébként nagyon sok ember csak igy vaksi, jo ez drdga
volt, de nagyon sok ember csak igy vaksi és nem tud olvasni meg nem tud, de én mindent
tudok, tehdt most olvasni is tudok vele, tdvolra is nézek, tehdt erre sziikség volt a munka
elvégzéséhez, azt akartam mondani, hogy végiil is én megteremtettem magamnak is azt a

lehetdséget hozzd, hogy tudjak itt dolgozni.”

” Ugyhogy gond nem lenne, ha lenne munkdnk. Az dllapotomtol fiiggden vannak
aztdn olyan idészakok, amikor minden itt van egyiitt, aminek vége van, nem vége van,
hanem eldgazik. Hdt nekem is vannak ilyen idépontjaim, hogy van amikor nagyon strapabiré
vagyok, és van példdul most, amikor sokat olvastam nem megfelelo szemiiveggel, nekem
most még a szemem is fdj. llyen faradsdg jonnek, de nigy egyébként egészségi dllapotom hdla
Istennek, a gyogyszerekkel tigy kiegyensiilyozodik, hogy semmilyen hdtrdnya. Sokan nem is

hiszik el.”

A két példa kozotti kiilonbségbdl kiolvashatd, hogy mig az elsd esetet a
magabiztossdg, tenni akards jellemzi, addig a mdsik esetet dthatja a kiszolgéltatottsig,
tehetetlenség. Az els6 esetben az egyéni felelésség tudatdban a megvaltozott
munkaképességli munkavallalé tesz annak érdekében, hogy munkaképessége fejlodjon, ne
forduljanak eld rosszabb id6szakok. A mdsodik esetben sajnos egy olyan esetet olvashatunk,
ami elkeriilhet6 munkaképesség romlast jelez, ugyanakkor feltételezhetd, hogy a
munkavallal6 egyelére nem jutott el abba a mentdlis allapotba, amelyben az egyéni

kockézatvéllalds pozitiv eredményeiben val6é bizakodds vdlna meghatdrozdva.

A munkavallalas mozgatérugoi

A megviltozott munkaképességli munkavallalék motivacidit tekintve harom tényezot

emelhetiink ki, amelye a munka vildgidba vald visszatérés irdnydba mutatnak. Ezek az
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egzisztencidlis, megélhetési nehézségek, az elszigeteltség vagy magianyossig illetve a

haszontalansag érzet okozta frusztréaltsag.

Egzisztencialis sziikségletek

A kutatdsunkban résztvevd megvéltozott munkaképességli munkavéllalok szdmdra
az egzisztencidlis, anyagi feltételek alakuldsa kiemelkedden fontos szempont és annak
ellenére is gyakran kitértek erre a témadra, hogy jol tudjuk a pénzrél, megélhetési

nehézségekrol beszElni kellemetlen és sokak szdmara rendkiviil kinos.

A legtobb munkavallalé szdmdra az anyagi 6sztonzok jelentdsek tehat, ugyanakkor
ez természetesen az egyes esetekben markans eltéréseket mutat. Tobb olyan esettel
taldlkoztunk ahol az egzisztencidlis helyzet nem jelent abszolut hajtéer6t a munkdba vald
visszatérésre, ugyanakkor a kovetkezd idézetekbdl kiolvashatd, hogy a nyugdijas élet és a
nyugdijjal jaré anyagi helyzet nem volt teljesen kielégité a megkérdezettek szamara.

,,...aztan egy-két év miilva, most nem tudom pontosan melyik évbe, igazdbol tigy

gondoltam, hogy a nyugdij az kevés, mert rokkantnyugdijba vagyok 2003 ota, és aztdn igy

kerestem dlldst és igy jutottam el a Napraforgohoz.”

,...arrol nem is beszélve, hogy azért a nyugdij mellé kis pluszt kap az ember

anyagiakban és ez a mdsik, ami, tehdt konnyebb akkor azért kijonni abbdl a pénzbdl.”

wIgen. Akkor ehhez hozzdjdrult a balesetem, eltort a gerincem, kezem ldbam, hdt
oriilok, hogy élek. Es hdt igy éldegélek ebbdl a szocidlis jaradékbdl meg hdt amit itt a

napraforgondl keresek, amennyi jovedelmem van. Es hdt ebbél éldegélek.”

Feltétleniil meg kell emliteniink a leszdzalékolasi bizottsagok dontéseinek szerepét a
munkavallaldsi hajlandésdg alakuldsdban. Nagyon gyakran taldlkoztunk olyan esetekkel,
amikor a bizottsdgok az érintettek altal er8sen vitatott dontéseket hozva megsziintették a
rokkantnyugdij jogosultsigot. Ennek kovetkeztében a megvéltozott munkaképességii
munkavallalok mar csak szocidlis jaradékra valtak jogosulttd, és ebbdl kifolydlag a
megélhetéshez minimdlisan sziikséges jovedelem hidnydban kényszeriiltek valamilyen

pénzkereset utdn nézni.

. Volt 2003-ban egy balesetiink, tonkrement a jobb kezem. Es hdt 1igy gondolta a
drdga leszdzalékolos bizottsag, hogy ez mdr nem rokkant. Pedig az életbe ezzel nem, nem

lesz jo semmivel, csak mindig ahogy erdltetem, mindig rosszabb lesz.”
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A megvaltozott munkaképességli munkavallalok tehit ezekben az esetekben a
hatésagok dontéseit szakmailag megalapozatlannak és igazsigtalannak érzik. Ez a fajta
negativ, a megélhetési problémdkon keresztil motivdld megkozelités sokszor

kontraproduktiv a munka vildgaba val6 reintegralddas szempontjabol.

A munkavallalok kiilondsen fijlaljak, hogy munkaképesség csokkenésiik ellenére
semmilyen segitséget, tdmogatast nem kapnak. Ugy érzik, hogy teljesen kiszolgaltatott
helyzetben, magukra hagyjdk Oket. Helyzetiiket tovdbb silyosbitja, hogy altaldban kor és
képzettség szempontjabol is olyan hattérrel rendelkeznek, amely még a teljesen
egészségesek szamdra is gyakran kildtdstalan az elhelyezkedés szempontjabdl. Mindez
egylittesen  rendkiviill nyomaszté6 élethelyzeteket eredményez a  megvéltozott

munkaképességli munkavallalok szdmara.

,, Tehdt ez tdrsadalmi problémdt éreztem ez mogott. Igen, hogy a kormdny, az dllam
az kidob minket: hogy rehabilitdcié, pecsét, fiittyszoval. Es hogy ennek nincsen egy
folytatolagos kovetkezménye, hogy akkor igen is, akkor tessék, ide el lehet menni és itt lehet
dolgozni. Tehdt ez nem volt meg. Mindenki csak.... egyet. Bdrkirdl tudok bdrkivel beszéltem,
ugye a korhdzban is azért elég sok ismerds van, akikkel dsszejottem, akikkel még utdna is
tartottuk, ugye a fiirdékezelésekrol, ahova jdrok, hasonlo problémdjii emberek és mindenki:
1. nincs informdcio dramlat, hogy ki tudna ebben segiteni. Tehdt szépen ki vagyunk dobva az
utcdra, boldoguljunk, ahogy akarunk. 2. Hogy ugye nem volt megteremtve ennek a
tarsadalmi, tehdt hogy munkahelyteremtés, hogy én, mint megvdltozott munkaképességii

ember, hogy tudjak valahol dolgozni.”

Az egzisztencidlis nehézségek szempontjabodl kiilondsen kutatdsunk mésodik fazisdban
taldlkoztunk tobb egészen reménytelen pénziigyi helyzettel. A munkanélkiiliség és
jovedelemtermeld képesség hidnya ekkora mdr sok esetben vezetett silyos
eladésodottsdghoz. A kordbban felvett lakdshiteleket a munkavéllalok nem tudjdk fizetni,
képtelenek a kordbban megszerzett életszinvonalat és életstilust fenntartani. A problémak
tobb esetben nem csak a megvaltozott munkaképességli munkavallalokrél szélnak, hanem
mads csalddtagok hitelfizetési nehézségeirdl is, melyeknek terheit bizonyos mértékig a teljes

csalad viseli és megszenvedi.

,Elég rossz lett a koriilmények, ok is eladosodtak, sajdt lakdsukban vannak
albérletben. Most mdr azt sem tudjdk fizetni, mert 150 000 forint lenne az albérlet. 200
négyzetméteres, kétszintes, pincés gyonyorii lakds.”
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A rendkiviil komoly pénziigyi nehézségek gyakran elérhetik azt a szintet, amelyek

mar a munkavallalasi képességet is er0sen befolyasolhatjak negativ irdnyba.

»Most jelenleg iigy vagyunk, csalddsegitével Osszefogtunk, ezt kb. a milt honap
utolsé heteiben volt valahogy, és kértem, hogy segitsenek, mert nagyon bajban vagyunk.
Nem lesz viziink meg villanyunk. Kozponti fiitésiink van, ahhoz kell a viz is meg a villany is.
Mert 1igy nem a kazdn, ha nincs benne viz meg dram. Es annyit tudtunk csindlni, hogy
osszeraktuk a kis nyugdijunkat, amit egybe be kellett fizetni 25 -25 %-ot a 300 000 forint
kériili dolognak és befizettiik. Es most a tobbi dtvdllalja a csaldd és a csalddsegité centrum,
vagyis csalddbardt centrum. Valahogy a tandccsal egyetemben... Igen. Hogy mondjam?
Osszevonjdk a tatozdst, annak a 25 %-dt mi fizessiik és akkor a tobbit 6k kifizetik. Es ennek
annyi ellentéte van, vagyis fennmaraddsa, hogy minden honapban menni kell bemutatni azt a
szdmldt, hogy rendezve van. Mert ez volt az elsé és reméljiik, hogy az utolso is, hogy ezt a
nagy segitséget megkaptuk. Hogy amellett ennyi hdtrdnyunk van, hogy nincs munkdnk. Ugye

ezek felgyiilemlettek.”

Elszigetelodés, elmaganyosodas

A munka vilagabdl vald kiszorulds a megvaltozott munkaképességli munkavallalok jelentds
része szamdra elszigetelddéssel jar egyiitt. Szocidlis kapcsolataik lecsokkennek, nem tudjik
kielégiteni tarsas igényeiket, amelyek természetesen nagy valtozatossdgot mutatnak. Kutatdsunk
alapjan feltételezhetd, hogy a néi munkavéllalok dominancidja taldn annak is koszonhetd, hogy az 6

résziikrdl erdteljesebb mozgatérugdt jelent az elmaganyosodas elleni kiizdelem.

,,Nekem most nagyon jo volt ez a munka. Nekem ez most létkérdés volt, hogy tudjak
menni és legyek emberek kozt. Nekem most ez a fontos. Hogy tudjak valakivel beszélni. Van
nekem 5 unokdm, nagyon aranyosak, édesek, de hdt azok csak gyerekek. Gyerekeim ugye
azok dolgoznak nem mindig érnek rd, azok is rohannak, csindljdk a sajdt munkdjukat. Igy

meg tényleg az ember elbeszélget. ..

,, Volt, igen. Volt, tavaly februdrtol egészen juniusig. Borzasztoan idegesitettem mdr

sajdt magamat.”

Akkor jott az a pdr hénap, hogy semmi munka nem volt. Es az elég fdraszté és
nehéz volt otthon. Nem is az, hogy anyagi gondok, mert azt taldn nem is mondhatndm.

Hanem az a magdny dolog. Nem tartozok senkihez. Ez volt.”
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Az otthoni haztartds, esetleg gyerekekre, unokdkra valé feliigyelet ezeket a tarsas
igényeke tehdt nem elégiti ki teljes mértékben. A munkavallaloknak sziikségiik van arra,
hogy felndtt tarsakkal is megoszthassak, megbeszélhessék élményeiket. A tarsas kapcsolatok
irdnydba mutaté rendkiviil erdtelje igény ugyanakkor jelezheti a csalddi és barati
kapcsolatok elsekélyesedését, hiszen idedlis esetben ezek legaldbb részben képesek lennének

lefedni ezeket az igényeket.

Haszontalansag, tehetetlenség érzés

A munkanélkiiliség id0szakanak értéktelenség, haszontalansag érzése olyan nyomaszto
teherként nehezedett egyes megvaltozott munkaképességli munkavallalok szdmadra,
amelybdl a kitorés lehetdsége szinte tujjasziiletésként hatott rajuk és akar az egészséges
munkavallalokat is megszégyenitd kiilonleges erdfeszitésekre sarkallta Oket. A
munkaképesség csokkenést kimondd hatdrozat €s a csokkent munkaképesség mindennapos
keserli megtapasztaldsidval szemben felszabadité erdként hathat, hogy még mindig képesek

értéket 1étrehozni, valakik szdmara fontos, hasznos munkét végezni.

,az dllamnak is egy nagy feladata lenne eben részt venni, hogy ne csak az utcdra
keriiljiink ki, hanem az utcdrol be tudjunk menni egy helyre is, ahol dolgozni lehet. Hogy ne
érezziik magunkat feleslegesnek. Az elott tényleg azt éreztem mindig, hogy én akkor mdr
felesleges vagyok. Mert ugye egészséges ember mdr nem vagyok, tehdt mdr egy olyan

munkahelyre nem tudok bekeriilni.”

»,Sokat. Hogyne. Lelkiekben is. Hdt az, hogy elmegy az ember, van feladata, virnak,

csindlom, teszek-veszek. Persze. Ugyhogy. Ez van.”

Ebben a tekintetben kiilonosen fontos tehat, hogy olyan munkét kapjanak a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok, amelyek illeszkednek képességeikhez. Csak azok a munkakorok
képesek fenntartani Onmaguk értékességébe vetett hitiiket, amelyekben helyt tudnak allni,
amelyekben jo6l tudnak teljesiteni és ebbdl kifolydlag megtapasztalhatjdk sajit hasznossdgukat és

fejlodoképességiiket.

,,...de viszont a munkdmban ha nem tigy sikeriil, nem 1igy dolgozom, nem tudok
dolgozni, akkor az, szoval engem inkdbb inspirdl az, hogy dolgozni tudok, hogy eljarhatok
dolgozni, mert harcos tipus vagyok. engem az elorelendit iigy a betegségemben is. tehdt én
sokkal rosszabbul vagyok, ha nem csindlok semmit. engem nagyon visszavdg az, hogy, az

engem nem elégit ki, hogy otthon vagyok és meg tudok fozni vagy fel tudok porszivozni.”
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A megvaltozott munkaképességii munkavallalok rehabilitaciés folyamata

A kordbbiakban mdar utaltunk arra, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalé valds rendkiviill komplex folyamata nem feltétleniil a testi-lelki egészség
valamilyen jellegli megroppanasaval kezdddik. Nagyon gyakran ezt megel6zden mar
jelentkeznek a munkavallaldssal kapcsolatos nehézségek, a kordbbi stabilabb munkahely

elveszitése €s a munkakereséssel kapcsolatos kudarcok.

A munkavéllalassal kapcsolatos nehézségekre sokféle modon adhatnak valaszt a
munkavallalok. Elsésorban a rendszervaltozasnak nevezett idoszakban volt jellemzo, hogy
ebben a helyzetben igyekeztek valamilyen vallalkozassal, gyakran kényszervallalkozéassal
urrd lenni ezeken a problémdkon. Sajnos ezek a kezdeményezések rendkiviil gyakran

fulladtak kudarcba.

A munka vildgaba val6 visszajutds és a megélhetés biztositdsdnak gyakran egyetlen
fennmaradé tdtja az maradt, hogy a munkavéllald elfogadva élethelyzetét olyan munkat
vallalt, amelynek képzettségi igénye alul maradt az altala megszerzett iskolazottsighoz
képest. Elfogadta tehat, hogy csak ezen az aron tud értelmes munkat véllalni, biztositani
megélhetését és megakadalyozni tovabbi testi €s lelki leépiilését.

» Megbecsiiltek, ott is jo viszonyom volt a kolleganémmel, nagyon. Sot csoddlkoztak,
hogy mint foiskolai végzettségii ember miért megyek pénztdarosnak. Hogy elfogadom azt az
dlldst, a pénztdrosi dlldst. En szerintem a mai vildghan mdr igy van az ember, hogy nem az

iskolai végzettséget kell nézni, hanem azt, hogy kapok-e munkdt vagy sem. Ez az én

véleményem. Es azt hiszem, hogy az ember nagyon ériilhet és nagyon megbecsiilheti, ha van

’

munkdja. Mert az nagyon fontos.’

A testi-lelki megbetegedésekkel kapcsolatos munkaképesség valtozds sok
szempontbdl nagyon hasonl6 ezekhez az élethelyzetekhez. A megvéltozott képességek és
lehetoségek elfogaddsa sziikséges ahhoz, hogy barmiféle remény maradhasson az elére
Iépésre és fejlodésre. Barmilyen értelmes munka végzése megerdsiti a munkavallalot sajat

értékessége tudataban és képes megakadalyozni a testi és pszichés leépiilést.

Ebben a szakaszban rendkiviil fontos tehat, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalé szdmara értelmes és értékes munkat kapjon, még ha ezek a munkafeladatok
alatta is maradnak Osszetettség tekintetében az altala kordbban betoltott munkakoroknek. A

legtobb esetben még ilyen feltételek mellett is rendkiviil komplexnek és megterheldnek
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bizonyulnak a munkafeladatok, hiszen a munkavallaloknak fel kell fedezniiik és meg kell
tanulniuk 4j hataraikat és rdaddsul a munka vildgabol valé hosszabb kiesés esetén akér el is

szokhatnak a rendszeres megterheld eréfeszitésektol.

Ebben a kritikus szakaszban tehat rendkiviil fontosak a kordbbi életszakaszokban
megszerzett élettapasztalatok, jellemerdsségek. Az ujrakezdés szempontjabol rendkiviil
elényos, ha a munkavdllalé stabil Onbecsiiléssel és Onfegyelemmel és Kkitartdssal
rendelkezik, sziikség esetén képes akaratit nagyobb energidk mozgoésitdsira irdnyitani.
Ugyanakkor a legtobb munkavallalé ebben az élethelyzetben raszorul a koriiltte 1€vok
tdmogatasara. Els6 helyen a csalddot kell emliteniink, akik a legnagyobb tdmogatést tudjik
nyujtani ezekben az élethelyzetekben. A legkisebb megrazkddtatdst kutatdsunk eredményei
alapjan azok a munkavallalok élik at, akik stabil csalddi hattérrel rendelkeznek, akik
kozelében vannak olyanok akik megtartjdk dket a legnehezebb szitudcidkban. Sajnos sokan
vannak olyan munkavallalok, akiket a rendezetlen, konfliktusos csalddi dllapotok nemhogy

segitenének, hanem éppenséggel tovabb nehezitik helyzetiiket.

A munkatdrsak tdmogatdsa sajnos a legritkdbb esetben tudja pétolni a csaldd
tdmogatasat és ugy tiinik, hogy a legtobb esetben ez csak nagyon rovid idejii és korlatozott
tdmogatast jelent. Tovéabbi lehetséges timogatds érkezhet a munkéltaté részérdl, ugyanakkor
ezzel kapcsolatban is ritkdk a pozitiv tapasztalatok. A munkaltatok gyakran nem biztositjak
a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok szamara azt a felkészitést, ami sziikséges a
munka vildgaba val6 visszatéréshez, egy ij munkakor komplexitasaval valé megkiizdéshez.
Ebbol kovetkezik a munkahelyi rehabiliticiét tdmogatdé szervezetek jelentdsége és
egyértelmil tevékenységiik hidnypatlo jellege.

A kordbban bemutatott kisebb komplexitisi munkafeladatok elfogaddsa kritikus
fazisnak tekinthetd, ugyanakkor szerencsére gyakran bizonyul dtmeneti idészaknak. T6bb
olyan példaval is taldlkoztunk, amikor a kezdeti egyszeribb munkakorok betoltésének
segitségével sikeriilt olyan mértékig visszaszerezni a munkavégzési képességet, hogy a
munkavallalé képessé valt egyre kihivobb és nehezebb munkakorokbe véltani és ezeket

sikerrel elvégezni.

A megvaltozott (csokkent) munkaképesség elfogadasa

A megviltozott munkaképességiivé valds talan egyik legfontosabb féazisa, hogy a
munkavallalénak meg kell emésztenie, hogy ideiglenesen vagy véglegesen nem lesz képes

azokat a munkafeladatokat elvégezni, amelyek kordbban egyaltalin nem jelentettek
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problémat szamara. Ekkor fontossa valik tehat, hogy megelégedjen az egyszertibb feladatok
elvégzésébol fakado sikerérzettel, hiszen ezeken keresztiill vezet az ut a munkaképesség

lehet6ség szerinti fejlesztéséhez és noveléséhez.

....mert ezt mindig azt mondjdk az orvosok is, hogy sajdt magaddal kell elfogadtatni
azt, hogy beteg vagy, nem tudod azt megcsindlni amit eldtte barmikor. és ez nekem sok idé
volt nekem is, hdt persze hogy megsinylette a csalddom is egy kicsit mert ingeriiltebb voltam.
tehdt volt olyan idészak, amikor honapig nem tudtam egyediil elldtni magam. tehdt az
nagyon rossz volt. nekem is, nekik is. mert aztdan volt egy pont, mikor azt mondtam, hogy
najo, akkor itt vége és valamit kell csindlni magammal. és egyre tobbet elkezdtem sétdlni,
mozogni, mdr az sikerélmény volt, hogy el tudtam menni a boltba egy ujsdagért. tehdt 1igy
fokozatosan és akkor mdr amikor annyira jol voltam, hogy mdr elmentem igy nézelddni,
vdsdrolni, akkor azt mondtam, hogy na most akkor kell munkahelyet keressek és valamit

csindlnom kell. szoval ez nagyon nehéz volt nekik is.”

,, EbbOl nem, de mondom én a csipommel is csak azért vagyok kénytelen foglalkozni,
mert, mert vannak a fdjdalmak, tehdt... Bizonyos mértékig megtanultam vele egyiitt élni,
tehdt ez nekem nem 1uj dolog, mert hiisz évvel ezelott mdr azt mondtdk, hogy vagy

megtanulok vele egyiitt élni, vagy nagy gondjaim lesznek, igy megtanultam...”

Kutatdsunk sordn sajnos taldlkoztunk olyan negativ példakkal is, ahol egyértelmii oka a

fejlodés elakaddsanak az uj élethelyzet elfogaddsanak kudarca.

,Nem tudom elfogadni. Volt mdr egy ilyen, ilyesmi beszélgetésiink azzal a kis
pszichologus kollégandvel, most tan két éve is van, hogy nem tudom. Nem. Annyit eszembe
van, hogy egyszertien nem tudom feldolgozni. Mondta & is, hogy nem. Valami olyan kis
valami bant, mindjdrt az, hogy miért kellett igy torténnie, nem az, hogy pont nekem, hanem
hogy miért. Nem tudom. Egyszeriien nem tudom elfogadni, hogy nem tudom igy csindlni, azt
csindlni, mint ugye az elott. Hdt ha csak arra megyek vissza, hogy 13 kg az unokdm. Hdt nem

tudom 5 percig fogni a gyereket, még addig se, mert annyira leszakad a kezem, mert beteg.”

Ugy tiinik, hogy a munkaképesség csokkenése a férfiak esetében még a ndi
munkavallalokndl is stlyosabb lelki zavarokhoz, o©nértékelési valsdgokhoz vezethet,
rdadasul az 6 esetilkben még nehezebben valdsul meg a belsd érzésvilag felfedése masok

szamara.

.- Es akkor azt hogy viselted lelkileg? Vagy igy a kirnyezeted hogy viselte?
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-Rosszul. Mdr azon gondolkoztam, hogy a manko végére hogy lehetne rdszerelni az
dasot...

-Ez nagyon abszurd....

-Komolyan. Jo, egy kicsit morbid, de én eskiiszom, azt megcsindltam, hogy
napozodgyra fekiidtem hasra és iigy gazoltam, a manko meg mellettem volt.”

Ebben a fazisban tehat a legfontosabb, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok jraértékeljék Eletiiket, feldolgozzdk oly mdédon a munkaképesség
csokkenésiiket, hogy képesek legyenek elfogadni, hogy maés jellegli tevékenységekre és mas

szintl teljesitményekre lesznek képes a jovében.

,Hdt,. ez megviselt engem nagyon ez a betegség, amikor jott. Tehdt az, hogy itt
voltam 42-44 évesen és most nyugdijba megyek, rokkant nyugdijba. Az életemnek itt le van
hiizva egy rolo és nem tudtam elképzelni, hogy utdna mi lesz. Ugye volt egy bizonytalansdg,
mint egy gyereknél, mikor benéz az alagitba és nem tudja, mi van mogotte. Hdt én
kiriilbeliil ugyan igy voltam. Hdt kiértem az alagiitbél, mdr ldtom a végét. Es rdjittem, hogy

i

ugyan az van, mint elotte, csak mds normativdkkal fog menni.’

Gyakran az a munkakor, amit kordbban végzett a munkavallalé mér nem tolthetd be,
ugyanakkor munkaképességének jelentds része megmarad. A problémat tehat elsdsorban
nem a betegség jelenti, hanem az atképzés nehézségei és annak bizonytalansidga, hogy

milyen atképzést kovetden vdlhat kiszdmithatéva a foglalkoztatds.

, Egydltaldn nem befolydsolja. Azt nem tudom csindlni, amit csindltam. 35 év

munkaviszonyom van ledolgozva 2005-ig.”

A megvaltozott munkaképesség és élethelyzetbdl kifoly6lag fontos felismerni és
elfogadni, hogy adott esetben az addig megszokott életritmust, életstilust is fel kell adni, sot

bizonyos esetekben sziikség lehet a lakéhely megvaltoztatasara is.

,,Es akkor jott az, hogy le kell szdzalékoltatni, hdat én mondtam, hogy hdt én nem, én
43 évesen én nem akarom, hogy leszdzalékoljanak, nem vagyok én egy olyan roncs. Aztdn a
végeén kideriilt, hogy sajnos igen. Szoval én hidba mondtam azt, hogy én nem vagyok beteg,
nem akartam elfogadni azt, hogy én beteg vagyok. De hdt azt mondtam, hogy hdt az orvosok
meg a papirok, azok igazoljdk, hogy sajnos. Szoval itt beliil nem akartam elfogadni, itt bent a
fejemben. Azt mondtam, hogy ez nem igaz, ilyen nincs... Akkor kozolték velem, hogy nagyon

Jjo lenne, ha elkoltoznék valami vidéki vdarosba, szoval zoldbe. Mert azt mondtdk, hogy ha itt
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maradok fent pesten, akkor sajnos akkor az dllapotom az rohamosan romlani fog, ugye a

tiidobetegség miatt, az asztma. Es akkor 97-be lekoltoztiink ide, sikeriilt.”

,»Ha most azt veszem, hogy én otthon iiltem, akkor az ember kialakit egy mikor kelek,
megyek, jovok, tehdt egy ilyen életformdt, amikor megvan a munka, akkor én azt mondom,
hogy arra kell koncentrdlni, hogy eldszor is frissen, az ember el tudjon jonni, akkor ugye
eltelik 1igy 6 dra itt, hogy minden marad az otthoni életbdl. Es amikor hazamegyek, akkor
kell potolnom azt, amit kordbban olyan dtpotyogott egész nap megcsindltam. Tehdt ilyen
szempontbol visszardzodik az ember abba a szabdlyos, szabvdnyos életbe, hogy felkelni,
késziilni, indulni, dolgozni, hazamenni és akkor otthon a maradékot megcsindlni ennyibol

természetesen vdltozott...”

Kozponti jelentdségiinek mutatkozik annak elfogaddsa és megértése, hogy hidba
vagyok mds, mint az emberek tobbsége, hidba megvaltozott a munkaképességem, ettol

fiiggetlen teljes értékil ember vagyok.

» Példdul volt a szobatdrsnom, aki kidllt az ablakba és kozolte, hogy nézd meg,
annak is két melle van, annak is, ott megy az utcdn, mondom honnan ldtod hogy neki ketto
van. Mondom hdt mi is melltartot vesziink fel és akkor nem ldtjdk. Nem lehet, nem lehet
megkiilonbéztetni, hogy szerintem rajtam se ldtja, hogy. Nem. Es & ott dllt az ablakban, 6t
hatdrozottan, ndla nagyon éreztem, hogy ott, annyira megrdzta, hogy nézd meg annak is,
meg annak is. Mondtam hogy ha ezzel foglalkozol, akkor be fogsz csavarodni. Nem, 6 nem
foglalkozik ezzel, csak ot irritdlja, hogy annak ketté van. Hdt akkor igy jdrtunk. Hdt még
mindig jobb élni, mint nem, mintha két mell meglenne és mdr fold alatt lennénk, nem? En ezt
igy fogtam fel. Szerintem ez igy jobb. Azt mondtdk, hogy muszdj, akkor muszdj. Nekem azt
mondtdk, hogy ki kell venni a méhemet is meg a petefészkemet is, mert azon is daganat van,
és majd megnézik, hogy milyen. En akkor is azt mondtam, hogy akkor vegyiik, hdt majd
megldtjiuk mi lesz, hdt nem? Hdt inkabb élni akar az ember, minthogy. Ha muszdj, akkor
muszdj. Nem azt mondom, hogy nem idegeskedtem rajta, nem féltem, mert ez benne van az
emberben. De annyira nem rdzott meg, hogy hii most aztdn én nem is vagyok teljes értékii
ember. En mindig is annak tartottam magam, hdt istenem, igy jdrtam. Mds is jarhat igy, még

rosszabbul is.”

Kudarcok feldolgozasa, fesziiltség levezetés

Az uj élethelyzet, a megvaltozott munkaképesség elfogadasa esetén is szamolni kell

ugyanakkor kudarcokkal és erételjes stresszhelyzetekkel. A munkavéllaloknak meg kell
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tanulniuk a kudarcokkal valé megkiizdés formadit, Onértékelés rombolds nélkiil kell
feldolgozniuk ezeket az eseményeket. A stresszhelyzetek szempontjabdl fontos, hogy
képesek legyenek megkiilonboztetni azokat a helyzetek, amelyek esetében
problémamegolddsra van sziikség és azokat a helyzeteket, amelyekben az elfogadis,

fesziiltség levezetés jelentheti csak a megoldast.

Kutatdsunk azt mutatja, hogy az élethelyzetek nehézsége és a munkahelyi
megterhelés intenzitdsa mindenki szdmara egyedi és az egyéni felfogdsokhoz, habitusokhoz
illeszked6 megoldasokat alakitottak ki ezek feldolgozasara és a személyes regeneralédasra.
Van olyan munkavallalé példaul aki a napi eseményeket tobb Ords séta segitségével tudja

feldolgozni:

,Jol esik, igen. Azért a munka utdn az ember kicsit. Megmondom dszintén akkor
tudom dtgondolni a napjaimat, akkor tudom dtgondolni, amikor teljesen egyediil vagyok és
sétdlok és most hogy nyilik az orgona olyan isteni illat van. Fu nagyon klassz illat van az
utcdn, foleg este. Senki nem zavar, senki nem szol hozzdm, ennél jobb dolog arra, hogy az

ember a napjdt dtgondolja, nem is lehet jobb.”

Természetesen vannak esetek, amikor a kudarcokkal val6 egyéni megkiizdés
sikertelen és a megvaltozott munkaképességii munkavéllalé kiillonosen raszorul a kiilso

segitségre.

 Es ez a nyavalyds gép 10-et, 15-6t szépen lenyomott, és aztdn elakadt, nem gyéztem
felhiizgdlni, teljesen kiment a kezem. Nem is az idegesitett, hogy elfdradok, mert el is
fdradtam nagyon. De viszont az, hogy nem tudom megcsindlni. Es iigy elkezdtem bSgni, hogy
tiurdztattak a kollegdk, hogy ilyen hiilyeséget, ne bogjek mdr ezen, de hdt ilyen vagyok...
Szoval ez az, ami hogy én igenis akarom. Meg kell csindlnom. Pedig hdt butasdg, mert ugye
hdtra jon a kollegand, és segit egy pdrat kinyit és mdris megy tovdbb. Anélkiil, hogy valaki
szolna, hogy na hdt mi az, hogy nem gyozod el. Mert ezt tudja mindenki, hogy ha hdrom
miivelet van, akkor nyilvdn, hogy be kell segiteni. Na ilyen vagyok. Na ilyen dolgokon az,
hogy teljesen idegesit hogyha nem tudom iigy megcsindlni, ahogy azt én elképzelem. Es
addig nem tudok leiilni. Mondjdk, iilj le mdr arra a székre, majd ha belejon a kezem, akkor

madr le tudok iilni. De addig hajtom.”

A kiils6 segitség mellett taldltunk példat olyan élettorténetekre is ahol a rendkiviil

nehéz élethelyzetekkel valé megkiizdés kulcsa nem az egyéni jellemerdsségben vagy kiilso
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segitségben volt, hanem a valldsos hit segitségével sikeriilt kilatastalan helyzetekbdl is kiutat
taldlni.
A hitem meg nagyon mély a Joisten dltal. Reformdtus egyhdzban vagyok, tigyhogy

Egyetemes Egyhdz végiil is. Szeretek olvasni, nagyon szeretem az unokdmat, nagyon sokat
foglalkozom vele.

- Jarnak rendszeresen templomba?

- En el szoktam néha menni, de a szivemben mindig templomban van, az agyamba is.
Es aki koriiléttem van, azt is mindig megbékitem, hogyha ldtom, hogy nem az én
elképzelésem van, idovel tigy is tudom azt, hogy oneki is jobb lesz, ha engedi, hogy segitsiink
egymdson. Sok ember ismert meg egy honap alatt a piacon is.”

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkavégzésének pozitiv hatasai

Betegségtudat jelentoségének csokkenése

A munkaviéllalds pozitiv hatdsai els6sorban azon keresztiil érvényesiilnek, hogy a
munkavallalék nem foglalkoznak annyit a betegségiikkel. Fogalmazhatjuk dgy is, hogy a
munkavégzés eltereli gondolataikat a betegségiikr6l, amit a munkavallalék jelentOs
pozitivumként élnek meg még abban az esetben is, ha bizonyos tiineteik objektiv értelembe

nem valtoznak.

A tartés otthonlétnek és a feladatok hidnydnak tovabbi veszélye, hogy az ember
tilsagosan belefeledkezik 6nmaga sajnédlataba és elkényelmesedik, ennek kovetkezményeire

figyelmeztet az alabbi idézet.

Az is nagyon sokat szdmit, sokat szamit. Mert hdt jo szeretem az otthonomat,
szeretem a csalddomat de néha-néha az ember azért elvdagyik egy kicsit. Hisz 1igy szeretem,
nem hogy mondjam, az ember hajlamosabb arra, ha otthon van, hogy elhagyja magdt. Hogy

o itthon jo ez.”

Ertelmes tevékenység tudata

A munka nélkiil 1év6 megvaltozott munkaképességli munkavallalok egy jelentds
részének életét a haztartdsi munka teszi ki. Ehhez képest a munkavillalds jelentOs
elorelépést jelenthet, hiszen itt a munkdnak sokkal latvanyosabb eredménye, hatdsa van. A
munkdban értelmes tevékenységet taldlhatnak, értelmesebben tudjdk kitolteni a napjaikat.

Erre vonatkozoélag ugyanakkor nagyon eltérd személyes preferencidkkal taldlkozhatunk.
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....amit nem értettek az emberek, hogy honnan van az energidm. Na most az
energidt szerintem az adja, hogy olyat csindlok, ami értelmes. En nem vagyok az a tv nézé
tipus, hogy mit tudom én a ségornom az olyan volt, hogy 55 éves kordban nyugdijba ment,
mert akkor mdr 55 éves kordban nyugdijba lehetett menni, és attol kezdve csak a tv, csak a
tv. En ezt nem tudndm elviselni. Hdt este is ha bekapcsolom, szelektdlok, érdemes megnézni,

nem érdemes megnézni. Akkor kikapcsolom. Tehdt nem tartom értelmesnek.”

Munkatarsi kapcsolatok

A munkavallalasbol kovetkezd legjelentOsebb €s leggyakrabban emlitett pozitivumot a
munkatérsi kapcsolatok jelentik. Els6ésorban a néi munkavallalok részérdl tapasztalhattuk
meg azt, hogy a j6 emberi-munkatérsi kapcsolatok adtdk szamukra a legtobbet, ez volt a

munkavallalds leginkabb emlitésre méltd pozitivuma.

., Persze. De nagyon jo volt a Cemelogba, mert ugye a Cemelogosokkal is nagyon
Jjoba voltam, a napraforgdsokkal is mindegyikkel joba voltam. Tehdt senkivel nem volt vitdam,
soha. Ha meg valami kisebb nézeteltérés volt, én olyan vagyok, hogy szemtdl szembe
elmondom. Tehdt én soha nem mdszerolok vagy soha nem a hdta mogott beszélek vagy

valami, hanem odamegyek és megprobdlom udvariasan elintézni ezeket a dolgokat.”

,-..hogy tigy egyiitt tudjunk dolgozni, mert dltaldban mi mindig, nagyon ritkdn van,
hogy egyénileg dolgozom. tehdt ez csapatmunka. tehdt ugy mondom, hogy csapatmunka,
hogy egy folyamatban tobben dolgozunk. tehdat most cimkéziink, csomagolunk, az legaldbb 3-
4 emberes. tehdt Ossze kell dolgozzunk. fontos az, hogy 0ssze tudjunk dolgozni a hely, tehdt
hogy mondjam ugy az egész mellett jol érezziik magunkat, jol dssze tudjunk dolgozni mert
hogyha ez nem miikodik, akkor aztdn az embernek az egész napja el van sziirva. de ezzel nem
szokott probléma lenni. ami még fontos, hogy hdt ardnylag jol kijoviink egymdssal. nagyon
ritkdn vannak aprobb kis nézeteltérések. meg ez, hogy jol egyiitt tudjunk dolgozni, jol

kijoviink egymdssal és a fonokokkel is jol egyiitt tudunk dolgozni.”

»Mdr reggel ugye a konyhdban taldlkozunk, leiiliink, még mieldtt felmegyiink az
iizembe. Es na hogy néz ki az arcod, fdj valamid, tudjuk mdr a mdsikrol. Van egy mdsik
kollegandnk az Agi, majd fog jonni a jové héten. O vele olyan jé, tényleg nagyon jé kis
dsszhangba vagyunk. Es hii ldtom rajtad fdj a fejed? Fdj. Széval megldtszik egymdson, vagy

megldtjuk egymdson ha valami baja van a mdsiknak.”

, Mdr csak azért is mert ugye egy fiatal ki kollegandém van, kisgyereke van és hogy
mondjam, szoval velem barmikor meg tudja beszélni azokat a problémadit, mivel pedagogus,
tanultam pszichologidt. Meg tud beszélni velem olyan dolgokat, amit ugye hdt nem biztos,
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hogy 6 meg tud oldani, vagy pedig hogyha a gyerek beteg, akkor szivesen vdllalom a
helyettesitést. En nem vagyok kétve, én nekem nincs kisgyerekem, tehdt én bdrmikor bdrhova

el tudok menni.”

,,...elfogadjuk egymds hdt végiil is hidnyossdgait, nekem nem mert a tobbieknek mds
Jjellegii problémdjuk van. Nekem ez a nehezebb beszédértés. Mondjuk ez zajban meg nagyobb
tarsasdgban meg ha sokan beszélnek egyszerre, ez akkor jelent problémdt. Telefonon az, ha
rajtam van a fejhallgatd, akkor oda koncentrdlok és azzal foglalkozom. Ok ezt elfogadjdk
maximdlisan, hogyha mit tudom én hdrman egyszerre beszélnek és akkor nem vdlaszolok,
akkor figyelj csak. Ugyhogy teljesen tolerdljuk egymdsnak a problémdit. Hdt nagyjdbdl
egykoriak is vagyunk.”

A munkatarsi kapcsolatok tekintetében nem egészen mély baratsagok kialakuldsara kell

gondolnunk. A legtobb esetben tgy tlinik, hogy a munkan kiviil még az elemi tarsas igények se

tudnak teljesiilni. A megvaltozott munkaképességli munkavéllalok mar azért is halasak, hogy

kapcsolatba keriilhetnek mds emberekkel, egydltalin megoszthatjdk a gondolataikat masokkal. Az

dltalunk készitett interjdkban ugyanakkor vannak jelzések esetleges problémdkra is a

munkatarsi kapcsolatok teriiletén, melyekrdl a késébbiekben részletesen fogunk irni.

.- Tl nagy bardtsdg nincs, azt nem, nem mondandm...
-Nem is kell, hogy legyen.

-Nem is kell. Igen, igen, én is 1igy vagyok vele, de azért igyeksziink meglenni egymdssal.”

., Hdt van 1igy, hogy naponta eldfordul egy-egy olyan kérdés, amit tisztdznunk kell
mondjuk a Rita felé vagy a mdsik felé, hogy most én ezt jol értelmezem-e, hogy azt mondtdk
és most hogyan lépjek, reagdljak rd, de én tényleg azt érzem, hogy nem vagyunk egymdsnak

az ellenségei.”

A porzitiv tolteti munkatarsi kapcsolatokban kiemelhetjiikk a humor és viccelodés

lehetoségét, amely jellegzetesen tarsas tevékenység és kiilonosen alkalmas a nehéz

élethelyzetek és megprobaltatasok feldolgozasara. Ebbol a szempontbdl rendkiviil jotékony

a munkavégzés nyujtotta tdrsas kornyezetbe vald visszakeriilés és éles kontrasztként

jelennek meg azok az idGszakok, amelyeket erdteljes elszigetelodésként éltek meg az

interjdalanyaink.

.- Példdul, pozitivan? Sokkal viddmabb vagyok. Nagyon szeretek viccelodni, nagyon sokat

nevetek, nagyon sokat szeretek nevetgélni. Tehdt ez nagyon fontos szerintem. Es ezekbe a mai
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helyzetekbe. Es ezt csak kollegdkkal tudom megtenni, tehdt emberekkel. Na most hogyha
egyediil tilnék otthon, hdt ha csak visszamegyiink csak egy szora a gyesen idé alatti idoszakra,
hdt az valami borzaszté volt.

- Miért volt borzaszto?

- Nem magdval a gyerekkel, hanem hdt nem volt akivel tudjak beszélgetni. Nem volt, akivel
tudjak kommunikdlni. Es ez nekem nagyon hidnyzik. Széval nekem nem elég az, hogy én
leiilok a tv elé és nézem és kinézek a fejembol. Nekem az kell, hogy élé emberekkel tudjak

tarsalogni.”

Néhany esetben arra is taldltunk példat, hogy éppen megvaltozott munkaképességii
munkavallalok egymdéssal szembeni nyitottsdgdnak é&s érzékenységének koszonhetden

kiilonosen bensdséges és tartalmas munkatarsi kapcsolatok kialakuldsa is lehetséges.

,Semmiben. Egyszeriien semmiben. Hdt voltak ott olyan kollegdk, akik tényleg
értelmileg egy kicsit alacsonyabb szinten vannak, de nagyon jol dolgoznak. Es meg kell,
hogy mondjam, dllitom azt, hogy sokkal nagyobb szeretet kapunk téliik, mi értelmesebb
emberek. Ragaszkoddst, szeretetet, kedvességet. Csak egy simogatdssal, hogyha csak
megsimogatja az ember, vagy csak egy kavéval megkindlja, repdesni tudna az oromtil. Ez
kiilonben nagyon jo. Na most mi igy egymds kozott borzalmasan jol tudtunk kommunikdlni.
Voltak olyanok, ugye, akik halldssériiltek voltak és ebbdl kifolyolag a beszédjiik is érthetetlen
volt. De odafigyeléssel ¢ veliik is lehetett tarsalogni és nagyon jol lehetett veliik tdrsalogni,

sOt rihegni, réhogni is.”

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkavégzésének negativ hatasai

Osszességében kijelenthetd, hogy kozvetleniil a munkavégzésbdl a legritkdbban
szarmaznak negativ kovetkezmények a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
szamara. Ugyanakkor a munkahelyek bizonytalansdga, az alkalmazassal kapcsolatos egyes
igazsagtalansidgok, a vezetdi és munkatdrsi hozzdallasok kovetkeztében sajnos gyakoriak a
sériillések és negativ hatdsok. Ezek a hatdsok ugyanakkor elsdsorban lelki és mentalis
jellegtiek, arrdl a legritkdbb esetben szdmolnak be a munkavéllalok, hogy fizioldgia

értelemben az allapotuk a munkavégzés miatt romlott volna.

Kiszolgaltatottsag érzet

A munkavallaldk kiszolgdltatottsaga els6sorban a munkahelyek bizonytalansagabdl és

tervezhetetlenségébdl adodik illetve abbdl a gyakori élethelyzetbdl, amelyben a rendszeres
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havi jovedelemre az alapvetd egzisztencidlis sziikségletek kielégitése szempontjabdl is
szitkség van. A megtakaritdsok hidnya €s az eladésodottsag természetesen jelentdsen noveli

a munkavéllalok kiszolgaltatottsagat.

, Hdt nem, nem is tudok vdlaszolni, mennyire. Elég biztosnak, fogalmam sincsen,
hogy egyeldre nem tudok arrdl, hogy el kellene mennem, de hdt. Ugyhogy hdt jé volna azért

ha nem. Mert szivesen jdrok, csindlom, csak hdt.”

.- Semmi, egydltaldn nem kiszamithato. Ez ott dll az ember a telefon mellett és vdrja, hogy
hivjdak vagy nem hivjdk?
- Es ez mennyire viseli meg az embert, hogy igy nem lehet elére tudni, hogy mennyi munka

lesz?

- Hdt eléggé, mert nem tud kalkuldlni. Tehdt nem tudja az otthoni munkdt dsszeegyeztetni, de
hdt ha az embert hivjdk, akkor csak megy, mert az mégis csak egy kis pénz. Tehdt marad az

otthoni munka el.”

., Hdt az ember kiszolgdltatott, mert azért meg van adva egy teljesitmény mennyiség
meg minden, mondjuk kiszolgdltatottnak csak annyira érzi magdt az ember, hogy hdt a pénz
végett. Hogy azért dolgozik az ember és hdt egy kicsit tobb pénzt szeretne vagy valami. Mert

azért ez igy elég kevés.”

A munkavdllalok ezekben a nehéz munkavallalasi koriilményekben a megaldztatasokat konnyebben

eltiirik.

,Mert azt mondtuk, hogy oriiliink annak, szoval ebben a gazdasdgi helyzetben, ami
most van, oriiliink annak, hogy egydltaldn tudunk dolgozni. Es valahogy iigy voltunk vele,
hogy nem szoltunk és nem panaszkodtunk, ugye egymds kozott megbeszéltiik, hogy bizony hdt

ez nagyon csunydn jott le.”

Sajnos a gazdasdgi valsdg hatdsdra a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
lehetdségei még jobban besziikiiltek és fokozdédott munkavallaldsuk bizonytalansdga és

kiszamithatatlansdga.

, Ugyanis nekem is tobb lehetéségem volt, tobb ajdnlat tételem volt ismeretségi
korbol. Akiket aztdn hivtam fol telefonon és monddk, hogy hdt sajna. Megsziintiink, ledlltunk,
dtalakultunk. Es pont ezek az okok miatt, az elébb emlitett gazdasdgi vdlsdg ahogy

begytiiriizott hozzdnk és igen csak kapaszkodik még jelen pillanatban is.”
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, Hdt a piac besziikiilése és hdt szoval most mdr nagyon érzodik ez a vdlsdg, szoval
takarékossdg és joval kevesebb a sikerélmény, tigyhogy azért az hidnyzik, igyhogy, meg hdt
az a teljesitményiinkre is hatdssal van, hogyha sok elutasitasban van résziink, nem

doppingolja az embert , mondjuk ezt muszdj megszokni, mert hdt ez igy van.”

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok esetében a sajat értékességiikbe
vetett hit megingdsa miatt kiemelkedd jelentdsége van a munkahelyek biztonsdgdnak és
kiszamithatésagdnak. Ugyanakkor az altaluk betoltott munkahelyek jelentds része jelentOs
fluktuaciéval terhelt, gyakoriak az elbocsatdsok, amelyek gyakran kiszdmithatatlanok és
nem transzparensek. A megvéltozott munkaképességli munkavallalok elbocsitdsa olyan
sulyos lelki kovetkezményekkel jarhat, melyek kovetkeztében gyakran még a foglalkoztatast

megel6z6 id6szakndl is rosszabb testi-lelki dllapotba keriilnek.

Vezeté emberi hozzaallasa

Az elbocsitisok é€s a munkahely bizonytalansiga a munkavéllalék legelemibb
félelmeivel és értéktelenség érzetével dllnak szoros kapcsolatban. Taldlkoztunk ugyanakkor
olyan esetekkel is, amikor a munkavéllal6k viszonylag stabil foglalkoztatasi helyzet mellett
is szenvedtek a vezetOk emberi hozzialldsa miatt. Olyan esetekrdl is beszamoltak, amikor
kihasznéltdk elesettségiiket vagy a veliik valé bandsméd esetén gy érezték, hogy sériilt az
igazsdgossdg. Az igazsdgtalansdg elszenvedése a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok esetében gyakran jar egyiitt a testi-lelki egészség romlasdval. Ez taldn annak
tudhat6é be hogy tobb munkavallalé szerint is elbant veliik az élet, ami mar amudgy is egy
igazsagtalansagként értelmezhetd, és talan ezért az datlagnil nagyobb érzékenységet

mutatnak ebbe az irdnyba.

., Fizikailag is, meg 1igy egyébként is. Szoval tigy lelkileg is nagyon megviselt, mert
hdt ugye elég azt elfogadni, hogy az ember beteg. Na most hogy én ugye agyvérzés utdn volt,
nekem még rosszabb volt. Ugyhogy, de hdt . Mindegy, most mdr til vagyok rajta, most mdr

megnyugodtam, most mdr jobb. De hdt az nagyon rossz volt, az nagyon bdntott.”

,,En maximalista vagyok, mindenki mondja is rdam, kiilonben. fgy tudom, én nem
latom magamat annak. De én mindig arra torekszem, hogy mindenbdl a legjobbat tudjam
nyijtani. Es hdt itt bizony vannak ndlunk olyan dolgok, hogy olyan dolgokért kapok

lesziirdst, amirél nem kaptam informdciot. Tehdt amit igazsdgtalannak érzek.”
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Kapcsolat a munkatarsakkal

A kordbbiakban j6 néhany példaval illusztraltuk, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok szdmara mennyire jelents pozitivum jelentenek a tarsas
kapcsolatok, ugyanakkor utaltunk arra is, hogy ezek nem teljes mértékben

problémamentesek.

Ugy taldltuk, hogy a kozvetlen Osszehasonlitisok soran a munkavallalék taldn
érzékenyebben reagilnak arra ha egy megvaltozott munkaképességli munkavallalé bizonyul
jobbnak néluk. Ebbdl kifolydlag bizonyos munkavéllalok rendkiviil érzékenyek, irigységet
mutathatnak és ez a tdmogatd munkatarsi kapcsolatok sériiléséhez, ellenségeskedéshez,

rivalizalashoz vezethet.

»De azt a srdcot, az egyik srdcot azért vitték el, mert én & ott volt november ota és
én mdr janudr végén megoldottam egy olyan problémdt amit azt mondta, hogy nincs nincs
nincs nincs, és folmentem a galéridra és kerestem és megoldottam. Megkérdeztem az tirtol
milyen paraméterek, van ilyen vizes vezérlo benne a zuhanypanelba, ami felnyitia a vizet
meg a mdsikkal lehet tekerné, hogy honnan jojjon a viz. Nincsen nincsen, nem baj nézze meg
a tengelytdvolsdgot, hdny dlldsi, minden, folmentem, megmértem, van ilyen, postdztam.
Utanvétel. Megoldottam a problémdt, nagyon hdlds volt, hogy iigyes vagyok. A srdcok ott

’

agonizdltak rajta nem tudom miota.’

,Nem, jobban martdk egymdst az emberek. Ott jobban. Ott is volt megvdltozott
munkaképességii is, meg munkanélkiili is. Ott jobban széthiiztak. Tehdt nem volt az a

kozosség meg mint itt. Meg taldn az, hogy nagy teriiletrol jottiink.”

,Es ez a holgy nyilatkozta, pontosan, akit mondtam, hogy a két elédom koziil az
egyiket szerette, a mdsikat nem, mert a mdsik mindenhez érteni akart, nem igy mondta, gy
jdtszotta a fejét, hogy mindenhez ért. Lehet, hogy valoban értett is hozzd. Nem jdtszotta a
fejét. Lehet hogy valoban értett mindenhez és nem jdtszotta a fejét. Nem mondhat ilyet
valakirdl mert ha én meg tudom kiilonboztetni, hogy melyik a 40 mm-es csé és melyik a 30

mm-es ko, attol még nem jdtszom a fejem.”

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok felfokozott bizonyitdsi vagya komoly
ellenérzéseket valthat ki a tobbi kollégabdl, sot a teljesitménykiilonbségbdl fakaddan negativ
kovetkezményekkel is szamolni kell. A munkatdrsakhoz fiz6d6 kapcsolatok jelentdségét
azok a megvaltozott munkaképességli munkatirsak is kiemelik, akik egyébként ebbdl a

szempontbdl nem érzik problémasnak a személyes helyzetiiket. A téma kiemelt (kdzvetleniil
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erre iranyuld kérdés nélkiili) emlitése ugyanakkor fontos jelzése annak, hogy ez egy
mindenki szdmdra potencidlisan fontos problémateriilet, illetve hogy a munkatarsi
kapcsolatokban érezhetd fesziiltségek még azokra is jelentds hatdssal van, akik kozvetleniil

nem érintettek benne.

., Persze. De nagyon jo volt a Cemelogba, mert ugye a Cemelogosokkal is nagyon
Jjoba voltam, a napraforgosokkal is mindegyikkel joba voltam. Tehdt senkivel nem volt vitdm,
soha. Ha meg valami kisebb nézeteltérés volt, én olyan vagyok, hogy szemtdol szembe
elmondom. Tehdt én soha nem moszerolok vagy soha nem a hdta mogott beszélek vagy

valami, hanem odamegyek és megprobdlom udvariasan elintézni ezeket a dolgokat.”

Azokon a munkahelyeken ahol jelentds szamban dolgoznak megvdaltozott munkaképességi
munkavallalék szamolni kell azzal, hogy ez nem csak a tdrsas kapcsolatok javuldsat és egymas
elfogadasét jelenti. A rendkiviil szomoru életsorsokkal vald taldlkozds és mindennapos szembesiilés

sokak szadmadra tovébbi tehertételt jelent.

,-Mert orommel venném azt, hogy ilyen jokedvii emberek jonnek be és eliijsdgoljdk, hogy
hdt rendbe jott az életiik. Nem jobb ezt hallani, mint azt, hogy nem tudom mibdl fizetni a
gyereknek a ...pénzét. Erre mondtam, hogy negativ. Az érzés. Tehdt ebben, hogy ilyenek
vannak. Szeretek emberekkel foglalkozni, de igyekszem viszont a lehetoségeimhez hiven olyat
is, ami nem tartozna a munkdmba. Segitséget nyijtani, illetve nem tudom, ez mennyire
tartozik bele a munkdmba, de hdt én minden estre bele veszem azt is, hogy példdul hova
fordulhat segitségért. Teljesen mds jellegii, tehdt egy munkdltatoja nem jelentette be 3 évig
és most elment betegdllomdnyba és ott deriilt ki, hogy nem volt bejelentve 3 évig. Tehdt hogy

hova fordulhat, hol kaphat segitséget példdul ilyen hiilye iigyben is.

- Es ez jo érzés, hogy tudsz segiteni.
- Es ez j6 érzés, igen. Amikor iigy megy ki az iigyfél, hogy hdldlkodva és ldtok némi mosolyt az

’

arcdn, ez jo. Tényleg jo, jo érzés.’

Igényeknek nem megfelelé6 munkalehetoség és kompenzacio

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok egy részé a munkdjaért kapott
ellentételezést nem tartja megfelelonek. A fizetést sokan még akkor is kevésnek tartjdk, ha
az igényeik mar rendkiviill szerénnyé valtak. Ez kiilonosen fontossa valhat azokban a
helyzetekben, amikor a munkavallalé még abbdl a szempontbdl is korlatozott, hogy csak 90

nap munkéat végezhet egy évben.
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,Hdt mondjuk a pénz az egy kicsit kevés, de hdt, igen lehetne egy kicsit tobb,
mondjuk azt ugy bevallom, de hdt oriiljiink, hogy ez van...Hdt mondjuk a pénzzel van egy
kicsit probléma, hogy kevés, de szerintem. De hdt igen, oriilni kell, hogy van az a kis
konyhapénz, hogy az ember mdr azért ne csisszon le oda, ahovd hdt nem szeretnék

lecsiiszni.”

., Hdt mondjuk annyibdl lenne jo, hogyha az ember minden nap mehetne, mert ugye
azért tobb lenne a pénz, és mondjuk az azért jo lenne, és néha jo tudom, hogy megsziintették
a kiskonyvet, csak hdt ugye mégis azt mondom, hogy ha nem lenne megszabva az, hogy csak
90 napot lehet dolgozni egy évben. Mert azért hamar elmegy az a 90 nap, és hdt akkor 1igy
az ember a tovdbbiakban meg csak néz ki a fejébdl, ahogy szoktdk mondani. Es hdt széval

azért ez nagyon rossz, hogy meg van hatdrozva ez a 90 nap.”

Technologiai problémak

A testi egészség kozvetlen sériilésével és az egészségi dllapot romldsdval ugyan

kozvetleniil nem hozhatéak Osszefiiggésbe, ugyanakkor a munkavallalok néhdny esetben

beszamoltak olyan munkakoriilményekrol, példdul a munka végzés helyének fizikai

kialakitdsardl vagy egyes szamitogépes rendszerek felépitésérdl, amelyek szuboptimadlisan

illeszkedtek az 6 munkavégzési képességeihez illetve lehetdségeihez.

,, Hdt hidba szeretne az ember vdltoztatni, nem igazdn lehet. Vannak olyan munkdk,
amit nem asztalndl, hanem raklapok vannak dsszepakolva asztalnak és egész nap dllni kell.

Szoval azért az egy kicsit faraszto.”

,,Nem csak nekem, hanem a kollegdmnak is, aki egyébként informatikus, tehdt nem
felsGfokii végzettséggel hanem kozépfokii végzettséggel. Es neki is ugyaniigy bosszanto. Mert
ezek az 6 gépein ugyaniigy, ezek a folyamatok, 6 is szidja. De nem mi vagyunk a
rendszergazddk, nem nyiilhatunk, nem hogy nem nyilhatunk, bele sem iithetem, hogy én
vagyok én. Tehdt semmit nem lehet rajta vdltoztatni, csak amit hivatalosan ok kezelik a
programot mert van ilyen, mint minden cégnél, aki. Tehdt ugyanis a programot érdemesebb
bérelni mint venni, mert a megveszik, mindig ijat kell venni. Tehdt bérelik akkor, vagy

tartanak rendszergazddt, hdt persze.”

Ezek tehat elsésorban a munkavallalok fizikai és szellemi tulterhelése miatt jelenthetnek hosszu

tdvon problémat. Ez a fajta tilterhelés néhdany munkavallalé szdméra a munkahely megkozelitésére

is érvényes, ebbdl kifolydlag a munkahely j6 megkozelitése tobbek szamdra az egyik legfontosabb

szempont egy munkahely kivélasztisakor.
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. Nagyon messze van, egy jo 20 perces az ut, amig a buszrol leszdllva odaériink a
csomagoléba. Es azért az hosszii. Nem nydron, nem nydron van a gond, hanem inkdbb télen,
ugye csuszosak az utak, térdig éré hoban, sineken dtmenni térdig éré hoban. Szoval a

bejdrds egy kicsit.”

Egyhangii, monoton munkavégzés

A kordbbiakban részletesen kifejtettiik, hogy a munkaképesség valtozas elfogaddsa és
egyik kisebb komplexitdsi munka elvdllaldsa kritikus a testi-lelki egészség megdrzése
szempontjabol. A munkaképesség és kompetencidk fejléddése esetén ugyanakkor ez gyakran
nem jelent hosszi tdvi megolddst, a munkavdllalé belsd sziikségletei nagyobb kihivast
jelenté munkat kivannak, ugyanakkor a munkahelyen beliili elérelépés lehetoségei rendkiviil

korlatozottak.

,Most mdr megszoktam, elejibe fdraszto volt. Sablonos: ugyanazt mondani,
ugyanazt kérni, tehdt nincs benne kihivds, nincs benne... Mint azért az adminisztrdcio, a
statisztika is lehet nagyon sablonos, de mindig mdsfajta munkdk voltak, tehdt azért, azért
csak vdltozatosabb volt. Hatdridos feladatok, amit két-hdrom honaponként, azt befejeztiik,
jott tjfajta, az is statisztika, de mégis mds cégekkel, mds emberekkel foglalkoztunk. Ilyen

téren azért valtozatosabb volt. Azt szerettem csindlni. Ez inkdbb unalmas vagy egyhangu.”

, Hdt olyan sokkal tobbet nem is, de pergésebb munkdt, hogy ne ennyire monoton
legyen. Mondom, ami nekem volt régen munkahelyeim, az magdba foglalta a diszpondldstol
kezdve az drubeszerzést, a kiszdllitdast, a telefondldst, a raktdrozdst, mindent. Szoval ilyen
totdl porgds munka volt, tigyhogy fol se dlltam a szdamitogép és a telefon melldl, de egy
komplett nagy egész volt. De hdt az mdr ilyen nincs. az a munkakor, amit régen én
csindltam, most mdr legaldbb 4 felé van szétosztva. Logisztikdra, erre, arra, amarra,
tigyhogy. Hdt ilyen komplettebb Osszetettebb, gondolkodtatobb, hogy mondjam,
eredményesebb, jobbat produkdlo munka az jobban esne, hogy ldtom a konkrét sikert, hogy
na ezt is elintéztem, itt is oriilnek, hogy jol sikeriilt és akkor, szoval sikerélmény hidnyzik.

Tulajdonképpen az, ami hidnyzik.”
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1.4.3. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok a befogadé szervezetek

szemszogébdl

A szervezetek megkérdezett vezetdi és a munkahelyi kollegdk 6sszességében pozitiv
észrevételeket fogalmaztak meg a hozzdjuk keriilt megvdaltozott munkaképességii
kollegékrdl, illetve az integraciés moddszertanrdl, a munkacsoportrél. Tobb beszélgetdtars

beszdmolt objektiv, akdr mérhetd pozitiv tapasztalatokrdl, illetve szubjektiv hozadékokrdl.

Az alabbi tablazatban Osszefoglaljuk az iizeneteket, amelyeket késébb kifejtiink.

iizenetek a megvaltozott munkaképességii

munkavallalékkal kapcsolatban

iizenetek az integraciés modszerrol, a

NapraForgoérol

értékes, hozzaadott értéket termeld munkaerd

megbizhatdsag, referencia

relativ versenyeldnnyel birnak (pl. a monoton

feladatoknal)

munkacsoport, mint relativ versenyelény

koltségkimélé megoldast jelentenek

hidanyp6tlo szerep

jellemz6 rdjuk a munka megbecsiilése, a hliség,

a lojalités

rugalmassag, folyamatos timogatds

PR érték, a wvéllalat kiils6 megitélésének

javuldsa

munkaszervezési kompetencia

szervezeti kultdra valtozasa

személyes (NapraForgé vezetdire

jellemz6) kvalitdsok nagy szerepe

személyes sikerélményt jelentettek

falak ledontése: innovativ szerep

9. Tdbldzat. Pozitiv

alkalmazdsdval kapcsolatban

Pozitiv tényezok

Ertékes, hozzaadott értéket termelé munkaeré

tényez0k a megvdltozott munkaképességii munkavdllalok

Tobb vezetd hangsilyozta, hogy olyan értékes munkaer6hoz jutott a szervezet, akik

ténylegesen értéket teremtettek, akik hozzdjarultak a szervezeti teljesitményhez. Erdekes,

hogy tobb

szervezetben megfogalmaztik, hogy mar régebben is

szerettek volna
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megvaltozott munkaképességli munkavallalot foglalkoztatni, de objektiv okokbdl (nem
taldltak a munkaerdpiacon megfeleld kozvetitot, illetve nem megfelelden akaddlymentes a
munkahely) ez nem sikeriilt. Ezek szerint még mindig nem megoldott a munkaaddk és a
megvéltozott munkaképességli egyének szervezeteinek ,.egymadsra taldldsa”, illetve a

kozvetitd szervezetek nem elég hatékonyak.

, Es ez nekiink nagyon jo, tobbet jelentett a munkdnkhoz. Es ezt elfogadtdk. Ldttdk
rajtunk, hogy szdmit a munkdjuk, hogy figyeliink rdjuk... nem voltak nekik problémdik.
Egyéni problémdik voltak, én tudok ezekekrdl az egyéni problémdkrol, de ez viszont nem

fiigg 0ssze a megvdltozott munkaképességgel.”

»Amikor kiadsz egy munkdt vagy egy feladatot, akkor legkevésbé hiiztdk a szdjukat,
hogy ezt most miért kell, miért igy kell. Tehdt 6k ezt nem igazdn teszik. Tehdt azt mondtdk,
ezt kell megcsindlni, akkor ezt csindljuk, kész. A sajdt munkaerdvel volt a legtobb ilyen
Jjellegii probléma, mivel hogy ok alkalmazdsban voltak és akkor azt gondoltdk, hogy ez dltal

sokkal tobb mindent megengedhetnek maguknak.”

Itt megjelentek a munkaadok helyenként extrém elvardsai is: egyik vallalatvezetd
arra panaszkodott (az interju utdn), hogy ,.kerekes-székes recepciost” (?) keres mar évek ota,
és nem talal. Ugy gondolta, hogy ,j6l mutatna” a bejdratnal, j6l jelképezné a vllalat
elfogadé természetét. Ez jol példazza a megvaltozott munkaképességlieck (még inkabb a
fogyatékkal €l6k) alkalmazdsdhoz kapcsol6dé célok, mozgatérugdk sokszinliségét, illetve a
sztereotipidkat, az irredlis elvardsokat. Sokszor az is kérdésesnek tlinik, van-e valédi szandék
a foglalkoztatasra, vagy ezt inkdbb csak a tarsadalmi elvardasoknak valé megfelelés mondatja

a cégek képviseldivel.

Relativ versenyelénnyel birnak

Bizonyos munkafeladatok esetében a befogadd szervezetek kifejezetten
versenyeldnyként jelolték meg azt a sajatossdgot, hogy a megvaltozott munkaképességii
munkatdrsak koziil sokan az egyszerii, monoton feladatok igényes elvégzésére is motivaltak.
Az érem masik oldala, hogy egyes helyzetekben nagyon fontos, hogy a NapraForgd
megvédje, és ne engedje kihasznalni a kiszolgéltatott helyzetben 1évé megvaltozott

munkaképességli munkavallalokat.
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»En nagyon szorgalmas és lelkiismeretes embereket ismertem meg azok kizétt,
akiket 0k kozvetitettek ki ide. Mert ugye, amibol kiindultunk, hogy legyen értéke annak az
embernek az a munka, amit elvégez, onmagdhoz képest, tehdt az 6 nézépontjabol nézve, amit
0 itt meg tud csindlni, az legyen neki egy kihivds, egy élmény, egy érték. Egyébként nem fog
tudni motivdlni... Nekem ez mindig nagyon fontos volt mindig, hogy olyan emberekkel
dolgoztam egyiitt, akiknek az, hogy itt dolgozhat ndlam, az egy kitiintetés. Lehet, hogy ez
most furcsa megkozelités, de, ha lehet, inkdbb ezekbdl az emberekbol épitem meg, és
mindenki megfuthatja sajdt magdt, amennyi ereje és amekkora tiideje van. ... Sokkal jobban
terhelheto, sokkal lojdlisabb, abszoliit, tokéletesen megbizhaté emberek, azok, akiket iigy

sajdt maga épit meg hdzon beliil az ember, mint, akit feltétleniil kiviilrél vesz.”

... €5 gyakorlatilag azt tudom mondani, hogy pontosan ugyanolyan munkdt tudnak
végezni, sot néha, megkockdztatom, hogy sokkal jobbat, mint azok, akiknek nincsenek ilyen
problémdik. Es szerintem annyibol mindenképpen egy pozitiv dolog, hogy ugye a tdgabb

értelembe vett kollégdk is azért ezt ldatjak.”

Koltségkimélé megoldas

A befogad6 szervezetek nem titkoljak, hogy a megviltozott munkaképességiiek
foglalkoztatdsa mellett sz616 egyik legfontosabb érv az alacsony bérigény illetve az alacsony
fluktuacié (nem bovelkednek alternativ lehetdségekben). Kiilonosen fontos lett ez a
koltségmotivum a rehabiliticios jarulék osszegének felemelésével: a szervezetek szdmadra a
megvaltozott munkaképességlieck munkacsoportban vald kiprébaldsa lehetdséget kintilhat a

felvettek kockazat nélkiili kiprobalasahoz.

A csokkent munkaképességii, az nem ugrdl. Nem azt mondom, hogy fdt lehet vdigni
a hdtan, de, ha jol érzi magadt és orommel tolti el, amit csindl, akkor az megbecsiili magdt és
dolgozik, és mdsnap is bejon és mdsnap is dolgozik. Nem jonnek, nem mennek, nem

alakitanak szakszervezetet.”

A munka megbecsiilése, hiiség és lojalitas

A munkaaddk gyakorlatilag kivétel nélkiil pozitiv tapasztalatként emlitik, hogy az
egészséges emberek dltal lenézett munkafeladatokat a megvéltozott munkaképességii
munkavallalok megbecsiilik, abban értelmet taldlnak. Tobb helyen eldjott a hiiség, a

megbizhatdsag, a lojalitas, tenni akards, a tanuldsi hajlandésdg, mint kozos jellemzo.
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A tapasztalataim alapvetden jok, én gy veszem észre, hogy ezek az emberek, ezek
a kollégdk sokkal jobban megbecsiilik a munkdt, mint a tobbi kollégdk. ... illetve hdt sokkal

jobban megbecsiilik, lehet rdjuk szdmitani, és abszoliit jo tapasztalataim vannak.”

,,Ok jobban értékelik a munkdt, bdr megint csak személyfiiggd, hogy ez kire igaz, kire
nem, de erre aztdn nagyon jol lehet alapozni, megbizhatoak, lehet rdjuk szdmitani,
ugyanabba a munkdba tobb energidt tesznek. A sajdt, amig itt volt a X részleg, addig
kifejezetten ez volt a tapasztalatunk. Sajdt embereink gy elvoltak, akkor is jo, ha van
munkdm, akkor is jo, ha nincs, a megvdltozott munkaképességiiek pedig nagyon eredmény
orientdltak voltak. Pedig mindenkinek el volt mondva, hogy mi az elvdrds, csak ezt ok

komolyabban vették, ok 1igy érezték valoszinii, hogy nekik nagyobb a veszteni valojuk.”

,Megbizhatoak a munka szempontjabol. Kevés kivételével. Taldn 10-15 szdzalék az,
aki kevésbé megbizhato. Tehdt elofordul olyan, hogy mondjuk valakinek azt mondtuk, hogy
jojjon dolgozni és nem jon. Nem értesit benniinket. Ez mondjuk, eléggé siiriin elofordul. De

dltaldban indokolt. Példdul nincs pénz a telefonon.”

Szervezeti kultira (esetleges) megvaltozasa

A befogadd szervezetek jellegzetes kulturdlis valtozasokrél szamolnak be a
megvéaltozott munkaképességiik befogaddsdnak hatdsdra. A kozvetlen egészséges
munkatdrsak gondolkoddsmddja, szemlélete megvaltozik, masképp néznek magukra és a
munkdjukra. Esetenként a megvaltozott munkaképességli munkavéllalék segithetnek abban,
hogy egy tdlsdgosan felporgott tempdju vallalati miikodésbe 1ijbol stabilitdst, nyugalmat

vigyenek.

»Egyfajta erdt ad. Mert ugye ha azt ldatom, hogy a kollégdknak a nagy része ugye
mennyi problémdval kiizd, akkor az ember mdr 1igy magdtol sokkal jobban megbecsiili azt a
helyzetet, amibe ¢ van. Ez a cég szdmdra is szerintem egyértelmiien jo. A munkavdllalok

sokkal jobban megbecsiilik a munkdjukat.”

Az, hogy milyen remek emberek egyébként, az mindenféleképpen egy menet kozben
szerzett tapasztalat. Az mondjuk, hogy valaki ki tudja hiizni a sajdt hajandl fogva sajdt
magdt egy ilyen mély godorbol, mint mondjuk egy gyerekeit egyediil neveld alkoholista
édesanya példdul, az megint csak egy fontos tanulsdg. .... Tehdt olyan nagy vdltozds nem
tortént velem. Taldn kicsivel tapasztaltabb vagyok, mint kordbban voltam veliik

kapcsolatban.”
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,,Es mindenkinek tetszett ez az életviddmsdg, mindenki csoddlta is ezdltal és nagyon
sokan mondtdk is azt, hogy dtértékelték egy picit a sajdt problémdikat, az életiiket ez dltal.

Es én azt tapasztaltam, hogy sokan nem tudjdk, hogy mivel jdr az, hogy kerekes szék.”

PR érték, a vallalat kiils6 megitélésének javitasa

Tevékenységtdl és tizletagtdl fiiggben a vallalatok felhasznalhatjdk a megvaltozott
munkaképességlieck alkalmazasat sajat kiils6 megitélésiik javitasahoz is. Ennek nem minden
esetben tulajdonitanak nagy jelentdséget, néhany iizleti partner esetében ugyanakkor fontos

lehet.

Az biztos, hogy jo néven veszik a megbizéink. Az X. ipardg dltalaban szereti abban
a kontosben foltiintetni magdt, hogy ok a vildg megjobbitdsdért vannak. De azért azt tudjuk,
hogy ez nem igaz. Ott is részvényesek vannak, és, ha lehet vdlasztani a listdn, a vildg
megjobbitdsdt vagy az osztalékot szeretnének, tuti az osztalékot fogjak vdlasztani.
Természetszeriien ez minden cég filozofidjdban oles betiikkel benne van, de azért ez olyan jol

veszi ki magdt.”

Személyes sikerélmény

A munkaadok tisztdban vannak azzal, hogy néha problémds, nehéz munkaadoi
kapcsolatokat vallalnak fel. Vannak olyan vezetdk, akik ebben nem a nehézséget, hanem a
lehetdséget a feladatot latjdk, hogy részesei lehetnek egy ember életének

megvaltoztatdsdban.

Nehézségek, problémak a munkaadoi oldalrdl nézve

Természetesen a munkaadok tapasztaltak nehézségeket, problémakat is — ezek azonban csak

részben kothetOk a megvaltozott munkaképességhez.

Kiilonleges odafigyelés sziikségessége

BeszélgetOtarsaink néhany olyan teriiletet azonositottak, ahol esetlegesen plusz
odafigyelés sziikséges. A halldssériiltek esetében példaul el6jott, hogy a megbeszéléseken
figyelembe kell venni az esetleges nehézségeket, illetve az egyik megkérdezett cégnél a

hallasproblémakkal rendelkez6 kolléga miatt hattér timogatdsi rendszert alakitottak ki.
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Ezt azonban nem komoly problémaénak érzékelik — bar tudatidban vannak annak,
hogy ez plusz id6 és energia raforditast igényel — hanem kozdsen megoldand6 feladatnak
tekintik. Ez kiilonosen annak fényében fontos tapasztalat, mert a kutatisok alapjan a
vallalatok ettél a — csak részben valdsdgos, jelentds részében képzelt — kiilonleges
odafigyeléstdl rettennek vissza leginkdbb a megvéltozott munkaképességiickkel

kapcsolatban.

,Szerintem kiilonosebb probléma nem volt, mivel, hogy ez egy viszonylag ijnak
mondhato irodahdz és mdr eleve gy volt kialakitva, hogy akaddlymentes, hdt a we-t kellett
elintézni, mert az kinn volt és hdt a portdsok haszndltdk. Kicsit hiiztdk a szdjukat, hogy nekik
most onnan ki kell vonulniuk, mert ugye az az akaddlymentes wc. Es amikor még ide
koltoztiink, ugyanebbe az épiiletbe voltunk, csak egy mdsik szdrnyba, most koltoztiink ide, és
itt meg specidlisan ugy lett kialakitva, mert mi épitettiik dt az egészet, falakat, stb., hogy
akkor neki itt bent épiileten, tehdt iroddn beliil, mdrmint hogy iroda részlegen beliil van neki
kiilon mellékhelyisége. A hdt ilyen aprosdgok voltak, hogy példdul itt ez a rdmpa,.... tehdt ott
egyediil kerekes székes nem tud foljdrni, az ilyen szogben dll. Tehdt, de ott abszoliit mindenki
készséges volt, vagy a taxis tolta fol, vagy folhivott engem, hogy menjek ki érte, vagy a
portds, tehdt abszoliit nem, ebbdl nem voltak problémdk, hogy ezt nem lehetett volna
megoldani. .... Amennyiben konferencidra kellett menni, mert az is volt, az is dltaldban ezek
a konferencia kozpontok is akaddlymentesek, tehdt ott is megoldhato volt, sot olyan eset is
volt, amikor ilyen egész napos volt, hogy sikeriilt neki biztositani egy szobdt, ahol egy idore

lefekhet. ,,

,, Vannak olyanok, akiknek sokszor el kell mondani valamit. Akinek olyan a sériilése,
hogy az értelmi képessége az joval lassabb, mint a tobbieké. Akkor figyelemmel kell lenni,
hogy milyen csoportvezetohoz osztjuk be Oket. Ndlunk van egy-két ember, aki nagyon

tiirelmes, és van egy-ketto, aki kevésbé.”

., Direktbe miatta nem kellett nekiink sem lemondani, sem feldldozni magunkat. Sot,
mint mondtam, nagyon-nagyon lehet rd szamitani akkor, amikor ki kellett, hogy segitsen

benniinket.”

Két masik interjualany véleménye alapjan kezdetben tobb odafigyelést igényelt a
munka megszervezése, ki kellett taldlni a folyamatokat és eljarasokat, ezek tijdonsdga nagy
részben a munkakor €s munkavégzés dj formdjahoz kotédott. A munka kezdeti részén

nagyobb volt a koordinécids igény.
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»En és az egyik munkatdrsam foglalkoztunk vele, tulajdonképpen ez nem volt nekiink
nagy megterhelés, viszont nagyon sok eredményt jelentet szamunkra, és tudtuk alkalmazni.
Mondom, ez igy meriilt fel, és semmiféle ellendllds nem volt természetesen (a cégvezetés

részérol). Ki kellett taldlni az eljdrdst, és az eljdrdst azt mitkodtetni kellett.”

(A koordindcio) plusz megterhelést jelentett, egy dtlag munkahelyen ilyenre nincs
sziikség, ezt a fonoknek kéne egy személyben elintézni, pontosabban a fonoknek és a
titkdrnonek. Itt viszont nem fondok és titkdrno foglalkozott vele, hanem én a cég részérol, meg

a csoport részérol valaki.”

A munkavdllalok és a munkafeladatok illesztési nehézsége

A sikeres munkavégzés feltétele, hogy a megvaltozott munkaképesség jellegének

megfeleld munkét taldljanak a munkavallalonak, illetve kiemelt jelentdségii, hogy ezek a

feladatok megfeleljenek a munkavéllalé monotonitdstiird képességének, illetve tekintettel

kell lenni esetleges mas problémakra.

,Monotonitds-tiirés ... hdt ugye nagyon kell figyelni, és nagyon fontos, hogy kell
némi keéziigyesség is hozzd dltaldban, de vannak olyan részfeladatok, amihez kevésbé, de

talan inkdbb a monotonitds.”

,,...hogy mindenkit meg kell figyelni, hogy mi megy nekik jobban, mi kevésbé jobban,
és igyeksziink 1igy beosztani a munkdt, hogy mindenki a sajdt képességeinek megfeleld
feladatot kapjon. Es nyilvdnvald, hogy valakinek bizonyos feladatok konnyebben mennek,

bizonyos feladatok nehezebben mennek, és akkor igy megprobdljuk elosztani oket.”

,,Es természetesen, amikor idejon valaki tijonnan dolgozni, akkor természetesen
figyeljiik ot, hogy megy neki a munka, hogy esetleg hova tegyiik dolgozni dket. Figyeliink

arra, hogy mindenki olyan feladatot csindljon, ami neki egyszeriibb, vagy jobban megy.”

Kollégdk hozzddlldsa és a konfliktusok kezelésének problematikdja

Fontos, hogy a munkaadé altal alkalmazott valamennyi munkavéllalé egészségesen

viszonyuljon a megvaltozott munkaképességiiek alkalmazdsihoz. A konfliktusok minden

munkahelyen elkeriilhetetlenek, amire kitiintetett figyelmet érdemes forditani, az a

konfliktuskezelési képességek fejlesztése, és ezdltal a helyes kezelés timogatésa.

» Elofordult mdr az is, hogy a mi alkalmazdsunkban lévé kolléga, mondjuk adott

esetben kissé ferde szemmel nézte, hogy volt egy ilyen ... egy ilyen ki nem mondott ellentét,
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hogy én X-es vagyok, 6 meg napraforgds , de ez nagyon ritka. Es ezeket mi vezetdi szinten

nagyon komolyan vessziik. Es a problémdt kezeljiik is.”

»De azért van ellenkezé példa is. Nem lehet minden mindeniitt nagyon szép és
nagyon jo. Azért elofordulnak féltékenységek. De ez minden munkahelyen elofordulhat.
Tehdt én ezt semmivel sem ldtom eroteljesebbnek ezt a részét, mint bdrmilyen mds

szitudcioban bdrmilyen mds munkahelyen.”

, Teljesen természetes, hogy itt vannak, tehdt semmi. Eldszor furcsa volt, mikor
jottek. Hdt nem mondom, hogy furcsa, hdt oriiltek neki, mert nem ezeknek az embereknek
kellett ezt a munkdt is elvégezni. ... Teljesen egyenrangii emberekként kezelik dket, tehdt
teljesen mindegy, hogy milyenek. Tehdt ilyen probléma nincs. Volt, amikor egyiitt ebédeltek

az ebédlében is, mert ligy jott ki az ebédidd. Ugyhogy ebbdl probléma egy szdl sincs.”

Fizikai akaddlymentesités

Még mindig komoly problémadt jelent egyes szervezeteknél a konkrét fizikai
akadalymentesités hidnya — volt olyan eset, ahol emiatt nem tudtdk az egyébként teljes

mértékben megfeleld jeloltet alkalmazni.

»Mi mindent megtesziink, ami médunkban dll, tehdt az intézmény kommunikdcio
szempontjabol akaddly mentesitve van. ... hogyha valaki rosszul hall, van késziilék hozzd,
tehdat mindent megprobdlunk megtenni, vakbardt verziok vannak a honlapjainkon, tehdt
probaljuk, ami toliink telik, de bizonyos elemi dolgok még nincsenek biztositva. lIlyen az,
hogy az épiilet ne csak kommunikdcios szempontjdbol legyen akaddly mentesitve, hanem
fizikailag is akaddly mentesitve legyen. Ez mondjuk egy elemi dolog lenne. ...Mondjuk egy
mozgdssériiltnek az problémadt jelent, hogy az X szervezet nem akaddlymentes, tehdt az pl.
szoba nem johet, hogy egy kerekes-székest tudndnk alkalmazni, mert példdaul ¢ nem tudna
elmenni toalettre. Nincs olyan se ndi, se férfi olyan WC fiilkénk, amibe egy kerekesszékkel be
tudna menni. A lépcson nem tud felmenni. Tehdt az elsé emeletre rampdn fel tud jutni, de a

mdsodikra mdr nem tud feljutni.”

,, volt egy mdsik interjiialany is, aki mozgdssériilt volt, és & volt a mellette futo jelolt,
akit viszont azért nem tett alkalmassd a feladatra gyakorlatilag ez a munkakor, mert annyira
korldtozott volt a mozgdsdban egy kis teremben, kezdetekben egy kis teremben kellett

feladatot elldtni, ez nagy nehézségekbe iitkozott volna.”

Munka vildgdaba valo visszatérés nehézségei
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Néhany beszélgetotars a beilleszkedés nehézségeként emlitette a hosszas betegséget,
hosszas tavollétet a munka vilagatél. Véleményiik szerint egyik részrél problémésnak tiint a
napi rutinokban val6 beilleszkedés, masrészt az Onbizalom visszaszerzése, a munkdhoz

kapcsol6dé motivaci6 is problémaként jelentkezhet.

»Na most 6vele az volt a probléma, amennyire én megismertem: nagyon
ambiciézusan indult, és aztdn valami megvdltozott. En iigy gondolom, hogy & til sokdig volt
tavol a munka vildgdtol, tehdt ott mds okozta a problémdt. Ha valaki hosszii éveken dt nem
dolgozik, tehdt mondhatni, hogy tartés munkanélkiili, neki sokkal nehezebb visszailleszkedni
a munka vildgdba, sokkal nehezebb. Es & nem is akart, tehdt valészinti, menet kozben feladta

$3}

ezt.

Vallalatok meglatasai az integracidos modszertanrdl

Hianypoétlas — eddig sikerteleniil kerestek megvaltozott munkaképességiit

Erdekes, hogy tobb szervezetben megfogalmaztdk, hogy mar régebben is szerettek
volna megvaltozott munkaképességli munkavallalét foglalkoztatni, de objektiv okokbdl
(nem taldltak a munkaerépiacon megfelelé kozvetitét, illetve nem megfeleléen

akaddlymentes a munkahely) ez nem sikeriilt.

,Nagyon sokdig kerestiink ilyen embert egy bizonyos munkdra, egy ilyen konyvtdros
jellegii munkdra és szervezetekkel felvettiik a kapcsolatot, de ez példdul mondjuk nem
sikeriilt. Ugy gondoljuk, hogy amiigy itt helyiik van azoknak az embereknek, aki valamilyen

kisebb-nagyobb fogyatékkal élnek...”

Megbizhatésag, referencia

A NapraForgénak nagy szerepe van abban, hogy nem az utcarél érkeztek a
megvéltozott munkaképességli munkavéllalék, hanem 4allt mogottiik egy olyan tdmogatd
szervezet, amely szavatolta a munkaadéknak a hozzdjuk érkez6 megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok megbizhatdsagat, fontos hattérfeladatokat vallalt at (mint
példaul a munkaszervezés). Fontos, hogy a NapraForgd megbizhaté partner volt a cégek

szemében.

,Nagyon fontos az, hogy nem az utcdrol jottek. Egyébként megkérdezték télem egy
ilyen rddiointerjuban is, amikor errdl szo volt, hogy csak 1igy az utcdrol felvehetiink,

felvettiink volna-e a mi cégiink ilyen embereket. Es akkor visszakérdeztem, ,,Miért maga
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felvenne az utcdrdl egy bébiszittert a gyerekéhez?”. Es akkor azt mondta, hogy hdt nem.
Ismerdson keresztiil torténnek a dolgok. Referencidjuk van. Most nekiink a Napraforgo egy

referencia volt. Eleve meg volt mdr a referencia.”

Rugalmassag

A Napraforgd egyik legnagyobb erénye partnerei szemében, hogy gyorsan és

rugalmasan tud alkalmazkodni a felmeriil6 igényekhez.

A NapraForgo ugye egyrészt adjik a rugalmassdgot, ami a vdltozo volumenti

munkdhoz kell...”

,ami jo benne, az, hogy ok abszolit probdlnak megfelelni a mi igényeinknek. ... ok
is kokeményen kerestek és mindent megtettek annak érdekében, hogy a megfelelo embert

megtaldljdk...”

Folyamatos tamogatas

Kritikus vagy nehéz helyzetekben a vallalatok kulcsfontossidginak itélik meg a

Napraforgd munkatdrsai dltal nydjtott személyes tdimogatast.

 Es a Napraforgobdl is az X, sok iij ember van most az elmiilt hénapokban és bejitt
és bedllt dolgozni az emberek kozé. Teljesen ugyantigy beoltozott, kopenyt vett és sapkdt fol
és bedllt veliik dolgozni. Mdr csak azért is, hogy az ujakat megismerje. Mert, hogy
lényegében igy ismerjiik meg, mert én is, hidba futkosok egész nap itt, azért nem olyan,

mintha ott iilnék mellette.”

Személyes kompetenciak: humanus, segitokész, megbizhato, hozzaérté

Egyértelmiien pozitiv visszajelzések jottek a NapraForgé alkalmazottainak
személyes kompetencidir6l, megbizhatésagardl, azaz a munkaadok meglitdsa szerint a
NapraForg6 4ltal vallott értékek (mint példdul emberkdzpontisig, felelGsségvallalas)
megjelennek a tényleges napi gyakorlatban is.

,én oriiltem annak, hogy a Napraforgo tagja lettem, mert sokkal

humdnusabb volt meg ember-kozpontubb...”

,Nagyon jo volt a kapcsolat. Nagyon jo volt. Semmi olyan probléma nem

meriilt fel, igy bdntak veliink tényleg, semmi gond nem volt és...”
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Munkaszervezési kompetencia

A Napraforgé a munkaerd-kozvetitésen til jelentds feladatokat vallal a
munkaszervezés teriiletén is. Ez jelent0s hozzdadott értéket és versenyelonyt jelent a

partnerek szemében.

,De van egy hatalmas nagy elénye a Napraforgonak, hogy nagyon jol szervezi a

munkdt. Es ugye az szintén aranyat ér a mi profilunkban.”

., Egyébként a ... kiszervezéséhez azért még annyit hozzd lehet tenni, hogy a
kiszervezés mellett s70lt az, hogy aki ezzel foglalkozik, az jobban ért ahhoz, hogy Oket
hogyan lehet integrdlni egy szervezetbe. Tehdt a Napraforgo jobban 6ssze tudja vdlogatni

azt a csapatot, amelyik miikodik, mint ahogy azt mi tudndnk... ,,

Falak ledontése: innovativ és kreativ szerep

A munkaadodk és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok kozotti kapesolat
megteremtésében kulcsszerepe volt/van a Napraforgénak. Kozremiikodésiikkel olyanok
taldlhatnak egymasra és dolgozhatnak tartosan sikeresen egyiitt, akik egyébként onmaguktol

soha nem vallaltak volna ennek kockazatait.

. Ezért kell ez a fajta katalizdtor, akdr annak is nevezhetnénk, amit a P-ék csindlnak.

Akik leforditjdk arra a nyelvre, meg arra az értékrendre, ami itt a munkaado kérése.”

. Egyébként az, amit a Napraforgdsok csindlnak, az azért egy nagyszerii dolog, mert
szerintem ezek az emberek egyediil nem dlljak meg a helyiiket. Nem eladhatéak. ... ha lenne
egy cégetek, és bejonne valaki és azt kezdené el mesélni, hogy neki ilyen papirja van, na
mdr ebben, ha északi szél fiij, jol van, akkor az ember igy rogton leteszi a papirt, ceruzdt, és
inkdabb keres valakit, kivel nincs ennyi macera. Mindegyikhez van egy haszndlati utasitds
hozzd, hogy ¢ most miért olyan. Azzal, hogy a P.-ék bedllnak a munkaado és az ember kozé,
a munkaadok felé kisziirik azokat a problémdkat, a problémds eseteket, amik megterhelhetik

a munkaadoénak a hétkoznapjait, egyfajta garancidat adnak hozzd.”

Az, amit az ember gondolna, hogy jon az egyik mozgdssériilt, és ezt akarja, meg azt
akarja, és hogy ez milyen problémds, az inkdbb egyfajta elditélet, nem magdval az emberrel,
hanem inkdbb egy ovatos hozzddllds, ahhoz, hogy az ember minek vdllaljon fel még egy
problémdt a nyakdba, amikor igy is van elegendo baja. De azzal, hogy ezt az egész dolgot a
NapraForgo valahogy, nem tudom hogyan, ok tényleg megsziirik ezeket az embereket.

Tényleg tudjdk, hogy itt milyen elvdrdsok vannak, és empdtidval, és dtérzéssel megmiitik
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azokat az embereket, akik idejonnének, és kivdlogatjdk koziiliik azokat, akik ezt tudndk
csindlni, lehet, hogy ezt csindljdk, és az is lehet, hogy nem. Azt tudom, hogy, ha egyesével
jonnek ide, akkor tizedannyi esélye nincsen. Es még nem is mondtam nagy szdmot. A
macerds embert nem is akarjdk folvdllalni. Ha van verseny, ha van egészséges versenytdrs,

ebben a miifajban, akkor problémamentes.”

Osszefoglalas

Az elemzé€s alapjan szdmos olyan pozitiv vonds rajzolédott ki, amely - a kvalitativ
kutatdsok értelmezési korldtait szem el6tt tartva — tdmogatja a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok munkavégzését, alatdmasztja a munkacsoportos integracios
modszer tjdonsdgat, és innovativ tulajdonsagat, fontossagat. Ezek mellett végezetiil néhany

olyan gondolatot, tantisdgot emeliink ki, amelyek tovibbgondolasra érdemesek.

Munkaerdo-piaci hdtrdny relativitisa

A megviltozott munkaképesség, a ,,munkaerd-piaci hatrany” fogalma relativ, és az
esetek meghatérozott részében a munkdhoz jutds hatalmas nehézségeire, esélytelenségére
vonatkozik. Tobb vallalati nyilatkoz6é hangsilyozta, hogy szdmos esetben a munkavéllald
esetleges problémdi, hétrdnya nincsenek Osszefiiggésben az elvégzenddé munkaval,
munkafeladattal, tehat ez a kérdés nem is értelmezhetd. Rendkiviil fontos lenne a tarsadalmi

£ 00

kozvélekedésben, illetve a vallalati dontéshozokban ezen ,,relativitas” tudatositdsa, annak a
lattatdsa, hogy a megvdltozott munkaképességliek hatalmas €s heterogén csoportjaban

mennyi értékes képességekkel bird, motivalt ember van.

,Azért, mert valakinek dtkozottul csampds a ldba, attol még lehet intelligens, okos,
lehet jo problémamegoldo képessége, udvarias lehet. Egy szamitogéppel meg egy telefonnal
a kezében, hatszor jobban tud dolgozni, mert, ha egyszer mdr leiilt, onnantol kezdve nincs
kihivds, mint egy ugyanilyen egészséges ember. Lehet, hogy itt csak ezt az egyet kéne itt
rendszeresiteni, dltaldnositani, hogy ezek is emberek, semennyivel sem rosszabbak. Még
bdrmelyikiink lehet mozgdssériilt, elég hozzd egy ronda koziiti baleset, és mdr ugyanott

dallunk.”

»-- A mdsik kollégdk, ... 6k nem kerekes székesek, ok egyszeriien csak valami miatt
bizonyos szdzalékban megvdltozott munkaképességiiek, lényegében az itt végzett munkdjukat

ez nem befolydsolja, tehdt mi teljes fizetést adunk nekik, o6 teljes értékii munkdt végez.”
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Ez a kérdés azért is égetd, mert a megvaltozott munkaképességliek nagy része
egymagdban, sajat erejébdl nem jut el a felvételig sem, a jelentkezésiiket sokszor vdlasz
nélkiil félredobjdk, még esélyt sem kapnak arra, hogy normalis, vallalati kozegben
kiprébalhassdk magukat, hogy bizonyithassanak. Ebben a kontextusban a NapraForgd, mint
hattér, mint referencia, aki timogatja a bejutést és igy esélyt teremt, illetve a munkacsoport,

aki timogatja a bennmaraddst, pont a sziikséges segitséget adja meg.

LAzt tudom, hogyha egyesével jonnek ide, akkor tizedannyi esélye nincsen. Es még
nem is mondtam nagy szdmot. A macerds embert nem is akarjdk folvdllalni. Ha van verseny,

’

ha van egészséges versenytdrs, ebben a miifajban, akkor problémamentes.’

LA szolgdltatdst, amit egy vdllalkozds tud nyujtani, azt a vdllalkozds vezetdjén
keresztiil veszik meg. ... Az iigyvezetok, a vezetok dltaldban, kiilonosen, akik bérbol és
fizetésbol élnek... féltik az dlldsukat. Ha az embernek mdr ott van a hdzdn a hitel, meg a
csaldd, gyerekek, akkor nem szeret rosszul donteni, mert akkor valami baj lesz abbdl, hogy 6
most valamit rosszul csindl, akkor megkérdezi, miért vettem ezt a némdt fol ide? Miért pont
egy siket kellett ., telefonkozpontosnak”? Jaj! Akkor, mint a forro tepsit eldobjdk a csokkent
munkaképességiit: hitha, azzal biztos megégetem magam! Senki nem szeret felelosséget
vdllalni. ... Lehet, hogy ez az egyik oka, hogy nem tudnak az ilyen tipusi vdllalkozdsokhoz

bekeriilni, mert azok az iigyvezetok gydvdk, opportunistdk, féltik az dlldsukat.”

Specidlis illeszkedés lehetisége

A kutatds sordn kirajzolédni latszanak olyan jellemzd munkavégzési rendszerek,
feladatkorok, amelyekben bizonyos sajatossidggal biré megvaltozott munkaképességii
munkavallal6k nemcsak, hogy versenyképesek, hanem adott esetben még versenyeldnnyel is

birhatnak.

Egyik ilyen teriiletként azonosithatbak a kooperativ kiscsoportra épiil6
munkavégzési formak, ahol (1) a megbizhaté minéség prioritist élvez a gyorsasaggal
szemben, illetve a (2) az egyes részfeladatok egymasra épiilnek, ezért csoportnorma van, (3)
nincs tulzott betanitdsi igény, azaz a csoporttagok képesek egymdast rugalmasan

helyettesiteni.

It alapvetben egy dsszeszokott személyzetre van nekiink sziikségiink. Ugye mert mi
X gydrtdsban dolgozunk. ... Es nagyon szigori hatésdgi eldirdsoknak kell eleget tenniink. Es
ebben a Napraforgo abszolit partner. Mind az emberek oktatdsdban, mind a sziikséges
eszkozokben. .... Ez megint csak egy specidlis dolog: Mert az a fajta feladat, amit mi

elldtunk, csoportos munkdt igényel. Ndlunk munkafolyamatok vannak, és a
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munkafolyamatokon beliil is részfeladatok vannak. Mert mig egy elkésziil egy késztermék,
egy félkész termékbol késztermék lesz, két-hdrom ember kezén dtmegy. Tehdt itt

elengedhetetlen az, hogy megbizhatoan, egymdst segitve csoportokban dolgozzanak..”

,Hdt akdrmelyik évfolyamtdrsammal, csoporttdrsammal beszéltem, az azt hitte,
hogy aki ilyen rehabilitdcios helyen dolgozik az alkalmatlan arra, hogy esetleg egy olyan
munkdt elvégezzen, amit egy egészséges ember el tud végezni. Es ezt én bebizonyitottam
nekik azt, hogy nem, ez nem igy van. Tehdt itt rdaddsul kell a normdt is tartani. Van egy
olyan norma, amit minden, ha nem is minden embernek, de minden csoportnak tartania kell.
Es tényleg nagyon sokan azt hitték az én bardtaim és ismerdseim koziil, hogy ez egy olyan
dolog, hogy egész nap jobbra, balra, és kozben nincs teljesitmény. Nem, itt kemény

teljesitmény van.”

It (a szolgaltatd szektorban) minden embernél nagyon fontos az, hogy az jo ember
legyen. Es 6k dllandé jé mindségii munkdt végeznek, kiszdmithatéak... Ha taldlnék kelld
szdamiu, fizikailag egyébként alkalmas csokkent munkaképességii embert, akkor én csak veliik
dolgoznék. Egyértelmii. Olyan szinten meg vagyok elégedve azzal a munkdval, amit
csindlnak, abszoliit nincsen rdjuk semmi gondom. Nem jonnek, nem mennek, nem alakitanak

szakszervezetet. Lehetek ilyen onzo egy kicsit, nem?”

A madsik jellemzd teriiletnek tinnek a telemarketing és a vevOszolgdlat olyan
teriiletei, ahol (1) a mindségi szolgéltatas és vevOkezelés szamit, illetve (2) az alkalmazkodd
készség, a tiirelem és az empatids készség nagy eldnyt jelenthet. Itt azonban egyértelmdi,
hogy azok a munkakorok, amelyeket kemény teljesitménynormadk, jelentds érzelmi munka,

és magas stressz jellemez, nem feltétleniil lesznek alkalmasak szdmukra.

,, Ok jobban értékelik a munkdt, bdr megint csak személyfiiggo, hogy ez kire igaz, kire
nem, de erre aztdn nagyon jol lehet alapozni, megbizhatoak, lehet rdjuk szamitani,
ugyanabba a munkdba tobb energidt tesznek. A sajdt, amig itt volt a X részleg, addig
kifejezetten ez volt a tapasztalatunk. Sajdt embereink gy elvoltak, akkor is jo, ha van
munkdm, akkor is jo, ha nincs, a megvdltozott munkaképességiiek pedig nagyon eredmény
orientdltak voltak. Pedig mindenkinek el volt mondva, hogy mi az elvdrds, csak ezt Ok

komolyabban vették, ok iigy érezték valoszinii, hogy nekik nagyobb a veszteni valojuk.”

,»én azt mondom, hogy nekiink alkalmazkodni kell, tehdt ha én valaki felhivok, akkor
el kell fogadjam, hogy ¢ neki mdr lehet hogy ez az otodik telefonja, lehet, hogy elkivdn
valahova, melegebb éghajlatra, most hogy finoman fejezzem ki magam. Es ezt én a magam

részérol azt mondom, hogy nekiink ezt el kell viselni. Tehdt lehet, hogy leteszem a telefont, és
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akkor egy kicsit uigy, hdt a csuda vinné el azért mdsképp is kifejezhette volna magdt. De, ez a

’

nehezebbik része.’

, De én gy vagyok vele, hogy ennek ellenére én megprébdlom magambdl kihozni a

legtobbet, hdt rajtam kiviil dllo okok miatt nem lehet mindig teljesiteni, vagy nem jon ossze.

’

Most hogy majd hogy fogok zdrni, nem tudom. Tehdt ilyen visszajelzés jon, havonta.’

»Szerintem ez a call center-i munka egy csapatmunka és szerintem, mint
csapatmunkdt kell tekinteni, mert akkor eredményes egy munka, hogyha egyetértés van, és a
csapat egyiitt hiiz. Tehdt ne oncélii legyen az eredmény, hanem egy csapat, mert ezek az

eredmények azért fontosak.”

Felkidltojelek

Azonban két komoly problémara kell felhivni a figyelmet. Egyik oldalrél a
megvaltozott munkaképességiiek csoportja tavolrél sem homogén, és sajat (nem
reprezentativ) mintankban maximum a résztvevék 25-30%-a olyan munkavallalo, aki
— amennyiben bekeriil a szervezetbe — ténylegesen versenyképesen el tudja latni a
feladatat. Ezek dontéen a ,,rakéta”, illetve ,,még egy esély” csoportba sorolhatok
(bévebben lasd 1.4.4. alfejezet).

Ezeknek a csoportoknak ténylegesen arra van sziiksége, hogy a kezdeti szakaszban
komplex tdmogatast kapjanak (illetve a befogadd szervezet is kapjon szakértd segitséget):
valaki segitsen nekik bejutni a szervezetbe (attorve az elditéletek faldt), illetve tdimogassa a
szervezeten beliili beilleszkedést. Ez is nehéz és komplex feladat (amelyben leginkdbb a
NapraForg6hoz hasonl6 kozvetitd, timogaté szervezetek tudnak segiteni). Tobb — ebbe a
csoportba tartozé interjialanyunk — szdmolt be elhelyezkedési nehézségeirdl: arrdl, hogy
hidba rendelkeztek akar fels6foku végzettséggel, nem tudtak bekeriilni a szervezetekbe, vagy

azokban kihasznaltak 6ket.

,,Nekem kertészmérnok a végzettségem, sok helyen virdgiizletben dolgoztam. Csak
nagyon nehezen birtam 10-14 ordkat dolgozni fizikailag... Végiil is ez az els6 munkahelyem,
ahol 8 ords, bejelentett. Eddig feketén, vagy minimdlbérért dolgoztam, meg 4 ordban
dolgoztam... végre elfogadtak, végiil is sériilt ember vagyok, a kollegdim, meg mindenki itt a

munkahelyemen.”

,wugye mikor beléptiink ... akkor megmondtam, hogy agyvérzésem volt 2008-ban,

akkor mindjdrt kicsit visszahokoltek, hogy hoppd, hdt akkor a szdmitogépes dolog nem
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biztos, hogy fog menni. Es akkor megmutattam, hogy de igen, megmutattam, de igenis megy

az, hogyha az ember akarja, akkor megy az...”

saz X. cégnek lett volna ugyanigy telemarketinges képzés munkdja. Ugyhogy ez
egész napos bizottsdggal egybekotott szamitogépes teszt volt meg minden és akkor a végén
elutasitottak a fiilem miatt. Ugye hdt ott is megmondtam, hogy hallokésziilékem van, nem
lehet letagadni, és amikor rdkérdeztem, hogy mi volt az oka, azt mondtdk teljes mértékben
megfeleltem volna, ha nem lettek volna abban bizonytalanok, hogy el tudom ldtni a
telemarketinges munkdt a hallokésziilék miatt. Ugyhogy ez volt, ami iigy konkrétan. Pedig

minden teszten dtmentem...”

Azonban a masik két (ezeknél népesebb) csoportba tartozok még az esetleges ,relativ
versenyeldnyiik” (pl. a monotonités-tiirés, vagy a lojalitds) mellett sem tudnak versenyezni,
lesznek olyan napok, 6rék, olyan feladatok, amikor és amelyekben (nem elére kalkuladlhatd,
nem kiszadmithat6 mdédon) nem tudnak 100%-os teljesitményt nydjtani. Azaz a vallalatok
vagy érték-alapon elkotelez6dnek ezen munkavallalok foglalkoztatdsa mellett (lemondva a
maximadlis versenyképesség ,,mitoszarol”), vagy a legkisebb gazdasigi kényszer hatdsara is
kiteszik Oket (mint ahogy ez tortént is 2010 folyaman sok vallalatban). Vagy — addig tartjak
csak meg Oket, amig a megemelkedett rehabiliticiés jarulék ezt kifizetddové teszi, azaz

megtériil szamukra.

,, Figyelembe veszik (a sériilést), mert sz0l a fonoknd, hogy hdt tudom, hogy most ez
nem olyan munka, hogy tudtok vele haladni. Nem szolnak érte, hogyha kevesebbet teljesit az
ember. Tehdt olyan még nem volt, hogy ejnye-bejnye, most aztdn te nagyon kikapsz, mert
most kevesebbet teljesitettél. Nem szoktak ilyenért leszolni benniinket. Tehdt tulajdonképpen

Ok is tudjdk, hogy mikor mit lehet. Nem kovetelnek olyat, ami hdt lehetetlen.”

Ezek az emberek az esetek nagy szdazalékdaban kiszolgdltatottabbak a
munkéltatéknak, mint az egészséges emberek. Nem szélnak vissza, lojalisak, nincsenek

nagy elvardsaik, egymadst is kevéssé tudjak megvédeni.

,,Nem nagyon panaszkodtunk, mert végiil is, szoval lenyeltiink sok mindent. Mert azt
mondtuk, hogy oriiliink annak, szoval ebben a gazdasdgi helyzetben, ami most van, oriiliink
annak, hogy egydltaldn tudunk dolgozni. Es valahogy iigy voltunk vele, hogy nem széltunk és
nem panaszkodtunk, ugye egymds kozott megbeszéltiik, hogy bizony hdt ez nagyon cstinydn

jott le.”
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,,végiil is, szoval az, hogy jo hdt hogy mi is beleegyeztiink, de végiil is az volt ugye,
hogy 6 ordsnak voltunk bejelentkezve és 8 ordt dolgoztunk. De ez a 8 ora az rabszolga-
munka volt. Szoval itt a fénok tigy volt vele, hogy ha én fizetek nektek, akkor igenis

dolgozzatok érte keményen.”

Egyediil a Napraforgé tudja Oket megvédeni — kérdés, hogy O mennyire
kiszolgaltatott, mennyi ideig tudja tartani magat? Ahogy az egyik NapraForgés vezetd

mondta:

., Hdt mdr nagyon messze elmentiink, ahol az indulopont volt, mdr abszoliit nem ott
tartunk, mint valamikor. En szerintem mdr a szocidlis szempontok, amik akkor még
valamikor voltak...hdt, mi is egyre inkabb profitorientdltabb lesziink. Kénytelenek vagyunk.

Tehdt az a legszerencsétlenebb also réteg, aki leginkdbb tdmogatdsra szorul és

legkevésbé piacképes az lassan ki fog szorulni.”

A nagy kérdés az, hogy a versenyalapon szervezddd gazdasdgban ezeknek az

embereknek hol lehet a helyiik? Csak néhdny esetet felidézve a sok koziil:

., Volt madr ilyen mdskor is, hogy kértem, hogy tegyenek ki, mert ilyen nagy cimkét
kellett rdtenni, és ahogy hiizom ezzel a kezemmel, ez ilyen kis csdlés. Es ahogy hiizom ezt az
ekkora cimkét, az éhatatlan, hogy mellécsiiszik. Es akkor kimentem szoltam, hogy tegyenek
el, mert csak lassitom a dolgokat. Es akkor semmi hdtrdnyom nem volt beldle, meg
megjegyzés vagy valami, akkor tettek olyan helyre, ahol meg tudtam azt csindlni, amibe
aztdn jol éreztem magam. Mert igy csak ideg az ember, hogy a francba, nem tudom

megcsindlni.”

,Mert ugye egészséges ember mdr nem vagyok, tehdt mdr egy olyan munkahelyre
nem tudok bekeriilni. Tehdt hiaba van nekem biztonsdgi 6ri szakmdm is, fegyvervizsgdval,
mindennel, 0tos bizonyitvanyom, szin tiszta 6t0s voltam beldle. Megtanultam, alkotmdnyjog,
polgdrjog, minden hiilyeséget, amit le kellett nyomni. De nem tudok dolgozni, mert nem
tudok kidllnia placcra. En nem mondhatom azt, hogy most oda kell dllnom két ordt
ellendrizni a kijdratot. Bejon a fdjds. és akkor azt mondom: mi van, most le kéne iiljek, de
nem tudok. Eleve nem tudom elldtni ezt a munkdt. Ilyen szinten feleslegesnek érzetem
magam. Es sajnos az, hogy volt toébb szakmdm, amit pont az egészségiigyi dllapotom miatt

ugye nem tudok elvégezni.”
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,»Szoval, hdt végiil is magas vérnyomds és sziv. Aztdn kozben jottek ilyen reumatikus
gerincproblémdk, 2006-ban  taldltak ndlam holyagrdkot, rossz indulatit, amivel
megmiitottek, de hdla istennek mondjuk abbol sikeriilt, kikezeltek és akkor 2008-ban meg

kaptam egy nagyon csunya agyvérzést.”

,, Tehdt ez tdarsadalmi problémdt éreztem ez mogott. Igen, hogy a kormdny, az dllam
az kidob minket: hogy rehabiliticid, pecsét, fiittyszoval. Es hogy ennek nincsen egy
Sfolytatolagos kovetkezménye, hogy akkor igen is, akkor tessék, ide el lehet menni és itt lehet
dolgozni. Tehdt ez nem volt meg. Mindenki csak.... egyet. Bdrkirdl tudok bdrkivel beszéltem,
ugye a korhdzban is azért elég sok ismerds van, akikkel dsszejottem, akikkel még utdna is
tartottuk, ugye a fiirdckezelésekrol, ahova jdrok, hasonlo problémdjii emberek és mindenki:
1. nincs informdcio dramlat, hogy ki tudna ebben segiteni. Tehdt szépen ki vagyunk dobva az
utcdra, boldoguljunk, ahogy akarunk. 2. Hogy ugye nem volt megteremtve ennek a
tarsadalmi, tehdt hogy munkahelyteremtés, hogy én, mint megvdltozott munkaképességii
ember, hogy tudjak valahol dolgozni. Kivéve, most ezt a legutolso intézkedést, hogy hoztdk
ezt a biintetd szankciot a cégek felé és hirtelen kelendobbek lettiink. Ezt most egy jo hiizdsnak
taldltam. Viszont, hdt valoszinii, hogy ha egy céget kellene vezetnem, nem igy ldtndm a

helyzetet.”
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1.4.4. Munkavallalo6i csoportok és elemzésiik

A kovetkezOkben részletesebben szélunk a két kutatds alapjan létrehozott négy, egymastol
eltérd jellegzetességekkel biré csoportrdl. Feltételezésiink szerint ezek a csoportok —
alapvetden mds képességekkel, vagyakkal, esélyekkel jelennek meg a munkaerdpiacon, és

alapjaiban mas

Csoport 1. forduléban 2. forduléban 1.+ 2.
fordulé
0sszesen

Rakétak csl, cs2,sr2, | 416 sa02 1f6 5f6

cs9

Még egy esé]y sr3,cs3,sr7, | 416 sa03, pph2, | 46 816

cs4 r86, sa07

Tarsasagi cs5, csl1, 5 f6 a0s, or01, | 12 f6 17 £6

lények cs6, sr6, cs8 or02, or03,

pphl,  pph3,
r87, r84, r81,
r82, r04, sa04
Visszatérok sr5, ¢s10, 316 a09, a05, sar01, | 9 f6 12 f6
cs7 sar02, sar04,

r85, r83, r03,
r02

Nem 3f6 sa06, sar03 6 f6 9f6

besorolhaték

10. Tabldzat. Csoportok és létszdmuk a kutatds két fordulojdban
Csoport mult: sériilés | munka motivacio, esélyek a
jelent6sége | tervek a munkaban,
jovore tamogatas

Rakétak sokszor a rossz | teljes életet élni | segiteni bejutni a

sziiletéskori tapasztalatok csalddban és | szervezetbe, kezdeti

111




sériilés utan esélyt, | munkaban nehézségségek
bizalmat kapni | egyarant,
a bizonyitasra legy6zve az
ado6do
nehézségeket
Még egy | valtozatos, Ujra megtaldlni | a megtalalt | segiteni a  lelki
esély feleldsségteljes és felépiteni | életteret felépiilésben,
munkas élet | magukat, Ujra | megtartani, segiteni bejutni a
megszakitva kialakitani  az | épitkezni és | szervezetbe, kezdeti
komplex, lelki | elvesztett megvaldsitani nehézségségekben
(csaladi) életteret energikusan €s vald tamogatas
traumaval is optimista
egylitt jaroé életszemléletben
betegséggel, megoregedni
balesettel
(gyakran
depresszid)
Térsaségi 40-es éveikben | tarsasagban amig lehet, munkacsoportban
1 ények sulyos, gyakran | lenni, baratokra | emberek kozott | foglalkoztatast
halmozé6do talalni dolgozni, esetleg | fenntartani  (amig
betegségekkel az unokakkal lehet), esetleg
leszazalékolva, lenni, tovabb segiteni nyilt
majd kertészkedni, foglalkoztatasba
visszakényszerit stabil csaladi (nyitvatartva a
ve a hatteret visszatérés
munkaerdpiacra fenntartani lehetGségét)
Visszatérok a létfenntartas | megtartani az | munkacsoportban
biztositasa allast, ha lehet, | foglalkoztatast
kicsit tobb pénzt | fenntartani  (amig
szerezni lehet), lelkileg is
tamogatni,
megerdsitni

11. Tablazat. Csoportok és jellemzdik az interjik alapjdn

»Rakétak™
A rakétdk olyan fiatalok, akik az esetek nagy részében sziiletésiikkor, vagy

kisgyermek korukban szenvedtek tartds egészségkarosoddst. Tobben koziilik komoly

fiatalkori nehézségekrol szamoltak be: kevéssé talaltak helyiiket az iskoldkban (a legtobben

112



specidlis intézményben végezték altalanos iskolai tanulmanyaikat, ahonnan aztin nehezen
illeszkedtek be a ,,normal” int€ézményekbe). Ennek ellenére a rakétik elvégezték iskoldikat,
koztiik tobben fels6foku végzettséget is szereztek, dltaldban a csalddi timogatés illetve sajat
kitartdsuk eredményeképpen. Van, aki koztilk mar munka mellett érettségizett le és végezte
el az egyetemet. A kitartds, a céltudatossdg, az SnmegvalOsitds irdnti vdgy erdsen jelen van

benniik.

., Végiil is ez az elsé munkahelyem, ahol 8 ords, bejelentett. Eddig minimdlbérért
dolgoztam, meg 4 ords helyen dolgoztam. A mdsik meg hogy elfogadtak, végiil is sériilt
ember vagyok, a kollegdim, meg mindenki itt a munkahelyemen. Meg hogy kihivdsok mindig

vannak.”

,,2003-tol 2006-ig munkanélkiili voltam. De ez nem jelenti azt, hogy munka nélkiil
voltam, hanem feketemunkdt végeztem. Ebben az idészakban tanultam is és ugy kaptam ezt a
munkahelyet. Hozzd tartozik az is, hogy depresszios voltam és ennek a szakasznak a végén

végiil is sikeriilt ebbol kildbalni, hdt ez is hozzdjdrult ahhoz, meg az, hogy biztos dllds

’

taldltam egyelore.’

A munkaer6piacon tovdbbi nehézségek vartdk Oket: nem alkalmaztik Oket
végzettségiiknek megfeleléen; nem jelentették le Oket, illetve egyesek munkahelyi
kik6zositésrol, a pszichoterrror enyhébb formairdl (mobbingrol) is beszamoltak (amellyel
kapcsolatban hidba fordult az illet6 a munkahelyi vezet6hdz, nem védte meg Oket, igy
elmenekiiltek). Ennek kovetkeztében altaldban gyakori munkahely-valtasok, gyokértelenség

jellemezték Oket.

A rakétdk életébe a Napraforgdval vald kapcsolat a lehetdséget jelentette: a kdzvetitd
szervezet hattértdmogatdsival, segitségével be tudtak keriilni nagyobb szervezetekbe, és
bebizonyitani, hogy képesek teljes értékii munkat végezni, megvaldsitvdn 6nmagukat (vagy
legalabbis elindulva ezen az dton). Fontos, hogy jol kivdlasztott munkakorben 6k tényleg
képesek az ,,egészséges” munkavallalokkal versenyezni, és szimukra személyesen is fontos,
hogy ilyen helyzetben is bizonyitsanak. Amiben mégis sziikségiik lehet a timogatasra, azok
a szocialis készségek, mint példaul a konfliktusok megoldasa a szervezeti kozegben, vagy a
szervezeti politikai viszonyokban val6 eligazodas.

A Napraforgdval valé kapcsolat leginkdbb partneriek tekinthetd: tobb rakéta
fogalmazta azt a tervét meg, hogy sajat eszkozeivel majd ,,visszaadja” a NapraForgo
tdimogatasat: vagy akdr attételesen, sajit megvaltozott munkaképességli tarsaik

tdmogatasaval.
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, Gondoltam erre, hogy esetleg ha vdltozik a szemlélet, akkor mdr tobb
halldssériilttel dolgozhatok ott a cégnél. Akkor ok konnyebben felvennék ezt a ritmust,
ldtndk, hogy van mds fajta vildg is. A sériilt emberek, halldssériiltek nagyon burkoltan

élnek.”

»Még egy esély”

A még egy esély csoportba olyan emberek keriiltek, akik egy komplex életvalsag
kozben, utdn keriiltek kapcsolatba a Napraforgéval. Ez a 40-50 év kozott bekdvetkezd
valsag egyeseknél silyos balesethez (€s ehhez kapcsolddé csalddi tragédidhoz), masoknal a
munka elvesztéséhez (és ehhez kapcsolédd stlyos betegséghez, vagy csaladi csapashoz)
kothetd, de mindenképpen Osszetett, egymasra rakod6 eseményekrdl beszélhetiink, amelyek

alapvetden elsoporték az egyének addigi életvitelét, silyos személyiségvalsagot okozva.

A vilséag elétt (,,el0z06 életiikben™) ezek az emberek a nyilt munkaerdpiacon legaldbb
15 évet, esetenként felelds vezetdként dolgoztak, dltaldban rendezett csalddi helyzetben. A

valsag azonban kitaszitotta Oket ebbdl a (relative) kényelmes allapotbol.

A kilabalds hosszadalmas és nehéz volt: a munka elvesztése, és a kapcsolddd
onértékelési valsdg és anyagi ellehetetleniilés; a csaldd elvesztése és/az egészség
megrendiilése utdn teljesen dj alapokra kellett helyezni az életiiket. Egyeseknél ez nagyon

dramai és hosszas folyamat, nagyon mélyrol indultak, és sokszor depresszion is atestek.

LHdt én 23 évig dolgoztam a vendégldatoban, mint cukrdsz-szakdcs. Es ott a
szabadban szivtam a gdzvégterméket. Lisztallergidt kaptam. Az allergia elleni gyogyszerek
azok szteroid tartalmiiak voltak. Ami szintén egy rdhatds és illetve nagyon sok tényezo
osszhatdsabol eredt ez a combfej nekrozis nekem. Szoval végterméket szivtam, és ez rdment
a csontjaimra, ami egy combfej nekrozist eredményezett mind a két ldbban. Ami magyarul
egy combfej elhaldst jelent. Kb. 2 honap alatt teljesen elhalt a combfejem, beszakadt, igy egy
gyors miitétre keriilt sor. Ez 2002-ben illetve 2003-ban tortént meg a mdsik. Ot évig voltam

nyugdijba miutdn rehabilitdltak és igy visszaraktak az életbe.”

Szdmukra a Napraforgé sokszor az dj élet lehetségét, az ujjdsziiletést hozta. Uj
életiik 4ltaldban teljesen mds alapon nyugszik, de ebben is vannak terveik, épitkezni és

megvaldsitani szeretnének.

,...a jelenlegi egészségi és lelkidllapotomban nagyon sokat jelentett, hogy igen, iijra

azt csindlhatom, amit szeretek, és amit nagyon szeretek. ...Es igazdndibdl ezt, hogy ez
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életemnek ezt a hdtralévé szakaszdt még — ne haragudjon, hogy ezt ilyen szentimentdlisan
mondom, de ezt igen is — ilyen jo eroben, mint ahogy most érzem magam, mert az elobb
mondtam, hogy 59 éves vagyok, de gyakorlatilag az energidk, amik most uigy ujra fesziilnek

bennem, ezt 30-40 éves koromban éreztem valamikor ugyan ilyen energidt.”

Azt viszont, ahogy ok (a NapraForgo) végig vitték veliink egyiitt, az viszont valami
fantasztikus hozzdértést és fantasztikus hdt, igy mondom empdtidt — nem jo kifejezés egy
cégre, de nem tudok most hirtelen jobbat hozzd - hogy annyira érezték, hogy nekiink mire
van sziikségiink; csoportként is és személyenként is, hogy ez csuda volt. ...Es hdt igy
mondom, csak jot tudok errdl mondani és koszonni tudom mindazt, amit én toliik kaptam. En
veliik kapcsolatba igy keriiltem kapcsolatba a mentdlis képzés sordn. ... Tehdt ez volt az, ami
engem kiforditott illetve dtforditott az egész addigi - hogy 1igy mondjam - padlohelyzetbol.

Es ez nagyon jo.”
.- Tobbet szeretnél dolgozni, kevesebbet?

-Hdt olyan sokkal tobbet nem is, de pergdsebb munkdt, hogy ne ennyire monoton
legyen. Mondom, ami nekem volt régen munkahelyeim, az magdba foglalta a diszpontdldstol
kezdve az drubeszerzést, a kiszdllitdst, a telefondldst, a raktdrozdst, mindent. Széval ilyen
totdl porgds munka volt, tigyhogy fol se dlltam a szdmitogép és a telefon melldl, de egy
komplett nagy egész volt. De hdt az mdr ilyen nincs. az a munkakor, amit régen én
csindltam, most mdr legaldbb 4 felé van szétosztva. Logisztikdra, erre, arra, amarra,
tigyhogy. Hdt ilyen komplettebb dsszetettebb, gondolkodtatobb, hogy mondjam,
eredményesebb, jobbat produkdlo munka az jobban esne, hogy ldtom a konkrét sikert, hogy

na ezt is elintéztem, itt is oriilnek, hogy jol sikeriilt és akkor, szoval sikerélmény hidnyzik”.

Tarsasagi lények

A tarsasagi lények csoportjdba altaldban 45 év feletti olyan holgyek keriiltek, akik
halmozott betegségeik eredményeképpen jelentds idot (esetleg 10-15 évet) toltottek otthon,
majd a rehabiliticid szabdlyok véltozdsa koOvetkeztében visszairdnyitottdk Oket a

munkaerdpiacra.

wIgen, hdt a sziv meg a magas vérnyomds meg plusz ugye a reumatikus dolgok. Ami
elég sokrétii, mert végiil is volt egy csipdficam, ami nem tudjdk, hogy mitol, mert ugye abban
a korban nem igazdn szokott eldfordulni, amikor engem leszdzalékoltak 43 éves koromba, de
egyszertien jott egy olyan, hogy két csipé kozott 15 fokos eltérés volt. Ugye hdt elég sok
fdjdalmam volt, iigyhogy nagyon sokat voltam vele kérhdzban, kezeléseket is kaptam. Es

akkor azt mondtdk, hogy na akkor ennek itt vége. Es akkor a tetejébe még volt egy olyan
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tiidobetegségem, amit ugye csak korhdzban tudtak megtaldlni. Hogy mi indokolta, hogy
egyszeriien fulladtam, a szivbetegségen kiviil. Es akkor végén rdjottek arra, hogy van egy
asztma bonhitisz-em is még a tetejében. Ugyhogy hdt ezek mind olyan mérfold kivek voltak
az életemben, amit azt mondtam, hogy jé hdt akkor most kész. Es akkor jott az, hogy le kell
szdzalékoltami, hdt én mondtam, hogy hdt én nem, én 43 évesen én nem akarom, hogy
leszdzalékoljanak, nem vagyok én egy olyan roncs. Aztdn a végén kideriilt, hogy sajnos igen.
Szoval én hidba mondtam azt, hogy én nem vagyok beteg, nem akartam elfogadni azt, hogy
én beteg vagyok. De hdt azt mondtam, hogy hdt az orvosok meg a papirok, azok igazoljdk,
hogy sajnos. Szoval itt beliil nem akartam elfogadni, itt bent a fejemben. Azt mondtam, hogy
ez nem igaz, ilyen nincs. Es akkor leszdzalékoltak és végiil is akkor még budapesten laktunk.
Es amikor kikeriiltem 96 mdrciusdban a tiid6 szanatoriumbol. Akkor kizolték velem, hogy
nagyon jo lenne, ha elkoltoznék valami vidéki vdrosba, szoval zoldbe. Mert azt mondtdk,
hogy ha itt maradok fent pesten, akkor sajnos akkor az dllapotom az rohamosan romlani fog,
ugye a tiidébetegség miatt, az asztma. Es akkor 97-be lekoltoztiink ide, sikeriilt. Es akkor
végiil is ugye én nem nyugodtam és akkor 98-ban sikeriilt taldlnom egy munkahelyet

Térikbdlinton. Es akkor én ott voltam anndl a cégnél, mondom 2006-ig.”

wAnnyira nem birtam mdr magammal mit kezdeni. Hdt, hogy mondjam? Hdt ez
megviselt engem nagyon ez a betegség, amikor jott. Tehdt az, hogy itt voltam 42-44 évesen
és most nyugdijba megyek, rokkant nyugdijba. Az életemnek itt le van hiizva egy rolé és nem
tudtam elképzelni, hogy utdna mi lesz. Ugye volt egy bizonytalansdg, mint egy gyereknél,
mikor benéz az alagiitba és nem tudja, mi van mogotte. Hdt én koriilbeliil ugyan igy voltam.
Hdt kiértem az alagiitbél, mdr latom a végét. Es rdjéttem, hogy ugyan az van, mint eldtte,

’

csak mds normativdakkal fog menni.’

Szamukra magéanéletiikben is nagyon fontos a csaldd, a barati kapcsolatok - a
munkéban is elsdsorban a ko6zosség, az emberi kapcsolatok lesznek szamukra lényegesek.
Betegségeik, sokszor stlyos egészségei allapotuk miatt nehezen taldlnak munkat, tovabb
neheziti ezt, hogy 4ltalaban alacsony, vagy kevéssé keresett iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Sokan szdmolnak be koziililk a munkaerdpiac ,,falar6l”, amelyen magukban
nem birtak attdrni: hidba kiildték be akar tobbszdz (!!) helyre is az onéletrajtukat, be sem

hivtak 6ket.

»Szoval tényleg én azt mondhatom, ha valaki keveset taldl......én marha sok dlldst
kerestem. Ugye én folmentem folyton az internetre. Es mindig kerestem az interneten hogy
megvdltozott munkaképességtiieket. De hdt mire az ember odakeriilt, akkor azt mondtdk, hogy

vagy betelt az dllds vagy mdr nem aktudlis vagy mdr régi. Ugyhogy. Tulajdonképpen én csak
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a napraforgdn keresztiil tudtam elhelyezkedni. Ugyhogy én most odamegyek valahova, amit
mit tudom én meghirdetnek, iigy nem. Onéletrajzot nagyon sokat lekiildtiink, ahova
megvdltozott munkaképességiieket kerestek. De nem. Szoval nem. Ugyhogy ez is nagyon

nehéz, igyhogy azért mondom, hogy én végiil is én csak hdlds lehetek a napraforgonak.”

., El0szor azt mondtdk nekem, hogy a polgdrmesteri hivatalba probdlkozzak. Na hdt
ott kerekperec kozolték, hogy ok itt munkdt nem tudnak adni, még egészségesnek sem, nem
hogy nekem. Mert ugye ott is voltak ezek, hogy vettek fel embereket, helyeztek el. De most
nem segitett, itt a napraforgondl sikeriilt tigy bejutnom, hogy tényleg segitettek. Sot kétszer is
segitettek, mert egyszer elhelyeztek egyszer meg aztdn ide a sajdt maguk munkakorébe tettek

be. Nekem akkor létfontossdgui volt, hogy ne otthon iiljek.”

Akkor jott az a pdr hénap, hogy semmi munka nem volt. Es az elég fdraszté és
nehéz volt otthon. Nem is az, hogy anyagi gondok, mert azt taldn nem is mondhatndm.

Hanem az a magdny dolog. Nem tartozok senkihez. Ez volt.”

Stabil érzelmi hatteret kindl azonban szdmukra a csaldd, dltaldban hézastirs és
gyerekek: altaldban a kozosségen til Ok, a szik csaldd a f6 cél, amiért dolgoznak (pl.

unokdknak jaték, gyerek lakaskolcsonének fizetése).

LA tdrsasdgot, tehdt hogy tulajdonképpen jdrhatok emberek kozé. Tartozok
valakihez, 1gy tudndm megfogalmazni. Amikor meg mdr 4-5 napig nem hivnak, akkor meg
hidnyzik, hogy most mdr igazdn telefondlhatndnak, hogy johetnék. Pénz is jol jon, de inkdbb

’

az, hogy valakihez odatartozni.’

,,Nekem most nagyon jo volt ez a munka. Nekem ez most létkérdés volt, hogy tudjak
menni és legyek emberek kozt. Nekem most ez a fontos. Hogy tudjak valakivel beszélni. Van
nekem 5 unokdm, nagyon aranyosak, édesek, de hdt azok csak gyerekek. Gyerekeim ugye
azok dolgoznak nem mindig érnek rd, azok is rohannak, csindljdk a sajdt munkdjukat. Igy

meg tényleg az ember elbeszélget.”

,ugye hirtelen kirigtak onnét minket, ugye egyik naprol a mdsikra, azért a
raktdrvezeté még ram telefondlt, hogy ne menjen még be dolgozni, akkor mondtam, hogy hdt
dehogyisnem, bemegyek én, hogyha arrdl van sz6. De 1gy bejdrtam dolgozni, hogy mdr nem
voltam bejelentve, csak bementem, csak azért, hogy emberek kizott legyek. Ugyhogy a
tobbiek azok vissza se mentek, tobbiek nem, azt mondtdk, hogy ezek utdn nem mennek vissza.

Hdt én meg azért mentem vissza, mert mondtam, hogy emberek kozott kell hogy legyek.

117



Nehéz helyzetiik ellenére mégis az interjukban mégis kiegyenstlyozottabb képet
mutatnak, mint a hasonld, sulyos egészségiigyi €s munkaerd-piaci helyzetben 1évo
visszatérok. Szamukra a NapraForg6 altal nydjtott lehetdség fontos, és értékelt adomany:
onmagukat redlisan nézve (és negativ munkaerd-piaci tapasztalataikra alapulva) tudjak, hogy
NapraForgé nélkiil nincs esélyiik. Alapvetden hdldsak ezért, és képességeik, aktudlis

egészségiik fiiggvényében igyekeznek feladataikat teljesiteni.

.Nem szeretnék elmenni sehova. En nagyon jél érzem itt magam... Nagyon jo.
Elviccelédiink, elhiilyéskediink, sokszor tobbet is, mint hangoskoddssal iigy gondolom. En

szerintem nagyon jo.”

wJaj, draga. Hdt szeretnék még egy pdr évet élni, hogy segithessek a csaldadomnatk,
vagy egyiitt legyiink. Mit szeretnék csindlni? Hdt szeretnék jo nagymama maradni, szeretném
tovdbbra is a csalddot jol 0sszetartani meg hdt egészségileg jol élni. Meg hdt jo lenne ha,
most nem is azt mondom, hogy mit tudom én hovd, csak hogy az ember egy olyan 2-3 hétre
igy minden évben ki tudna tigy gondtalanul kapcsolodni. Hogyha hdt most akdr orszdgon
beliil is. Hogy az ember tigy elmegy és szoval ne kéne ott is konzerveket cipelni meg siitni,

fozni hanem hdt tényleg egy gondtalan pihenés.”

Visszatérok
A visszatérok demogréfiai szempontb6l nagyon hasonlé képet mutatnak, mint a tarsas
Iények. Az esetek nagy részében hosszas, komplex betegeskedés utdn (megint, ez akar 10-15

éve is lehetett) kényszeriiltek vissza a mukaerdpiacra, és keresik a helyiiket.

,,Szoval, hdt végiil is magas vérnyomds és sziv. Aztdn kozben jottek ilyen reumatikus
gerincproblémdk, 2006-ban taldltak ndlam holyagrdkot, rossz indulatit, amivel
megmiitottek, de hdla istennek mondjuk abbdl sikeriilt, kikezeltek és akkor 2008-ban meg

kaptam egy nagyon csunya agyvérzést.”

,, Hdt sajnos mind a ketten a férjemmel rokkantak vagyunk, és hdt dlldst kerestem,
mert az én szocidlis segélyemmel, eldszor 67% voltam, de ahogy bedlltam a gyogyszerekkel
a szivemmel, kidobtak otvennel. Es a férjem is rokkantnyugdijas, és hdt igy nagyon nehezen
éliink meg.... En dltaldban mindent megcsindlom, ha rdm biznak valamit. Az a lényeg, hogy
tudjam, hogy mit csindlok és hogy meg tudom rendesen csindlni. Bdr kevés pénzt fizettek -ezt
megmondom, de mégis jo volt, mert kisegitett, nekem nagyon sokat szdmitott. Nekem a
megélhetés szamit. Most, hogy nincs munkdm, most szinte a gyogyszereket meggondolom
kétszer, hogy melyiket vdltsam ki. Széval ilyen apré problémdk vannak. Ugyhogy nem tudjuk

fenntartani a lakdst, és most fizetjiik a lakdst, mert egyszertien nem tudjuk fenntartani.
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Ugyhogy ilyen rossz dllapotba keriiltiink azéta, miéta nem dolgozom... Azéta csak tengiink-
lengiink, a csalddi élet is csak vita, vita, mert a szegénységen vitatkozunk, hogy melyiket
hova tegyiik? Egyszeriien nincs és ez borzaszto dllapot. Ennél rosszabb nincsen, szoval
rossz.”

,Negyvenezer forint a rezsi, kettonk nyugdija nem elég a rezsire. Akkor, ha a
gyogyszert kivdltom, akkor ennivalora nem marad. Most vagy nem adom fel a rezsit vagy
valami. Es mellé kellett kis konyvvel dolgozni. O is dolgozott mellé amig...most is gy jdr
dolgozni, hogy az egyik ldbdn 47-es cip6 van, mert 1igy be van dagadva, ahogy megette el
van torve, ugye mind az ot ldba ujja. A mdsikon meg 43-as. Hdt ilyen hatalmas, izé...két
bakancsot kellett venni, hogy tudjon jdrkdlni valamennyire. Es gumizoknival szoritja el a
ldbdt, hogy Odsszetartia, hogy ne csisszon szét. Hogy hdtha még osszeforr! Még
reménykedtiink benne, még most, hogy adtdk ezt a gyogyszert, meg taldn vildgosodott, még
taldn reménykediink benne, hogy beindul benne a mitkidés. Ugyhogy nagyon nagy bajban
vagyunk. Sokszor, sok minden megfordult a fejemben, biza Isten, mdr azt mondtam, hogy
nem bdnndm, ha elaludndnk, mert mdr vége lenne! Belefdradtunk ebbe. Es az, hogy nincs

munka, az egy szornyu.”

, Tulajdonképpen elmiiltam 58 éves .... En csak 48 %-ra vagyok leszdzalékolva mert
nekem agyi ér trombozisom volt meg mellrdakom. Tehdt mellrdk mdr elmiilt 10 éves és akkor
visszatettek 48%-ra. Ennyit tudnék elmondani a miltamrol meg a jelenemrdl, a jovomrol
meg végképp semmit.... Nekem semmilyen célkitiizésem nincsen. En elmiiltam 58 éves, én

nekem mdr csak az van, hogy elérjem a 62-1.”

,,Otthon orvosi rendelbket takaritottam, kettét. Es ugye hdt volt probléma, mert
akkor volt egy élettdrsam és italos volt, nem szeretett menni dolgozni, én meg egy nap
kétszer mentem, és akkor ez nagyon rdment az egészségemre, meg a munkdmra is. Es akkor
sokat voltam tdppénzen, nem tetszett, és akkor el akartak kiildeni. Es akkor a hdziorvosom
azt javasolta, hogy szdzalékoltassam le magam, mivel van ez a betegségem, jdrok is
ellendrzésre mindig. Akkor megkaptam két évre az 50%-ot és akkor utdna végleg
leszdzalékoltak. Utdna véglegesen, mert akkor a fiilemet is hozzdvették, mert addig nem. A
hallokésziiléket, azt sajnos nem tudom megszokni. Zavar, nem tudom megszokni. Szdjrol, ha
valaki szépen beszél, azt le tudom, meg, ha nem gyorsan, akkor azt le tudom olvasni.... A
mostani pdrom nyolc vagy kilenc éve, nem is tudom, halldssériilt, fogyatékos szellemileg is.
Es & itt dolgozik a mai napig is a Napraforgéndl. Es iijsaghirdetést adott fel, hogy keres
valakit magdnak, és akkor igy ismerkedtiink meg vele. Akkor kapcsolatba keriiltem a
Napraforgéval én is. Es akkor volt mdr munkahelyem itt, iigy jottem ide és azdta itt is
vagyok. Azota itt is vagyok Napraforgondl. A pdrommal volt egy kis probléma egy pdr évvel

ezelott. Csuinydn viselkedett, akkor elkiildték...”
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Jellemzd rdjuk, hogy egészségi helyzetiiket csalddi, magaéleti gondok (hdzassdg vélsiga,
patrner alkoholizmusa, a maganyossag, adott esetben lakdhely elhagyasa €s a megszokott
kozeg elvesztése) és silyos anyagi problémdk is komplikéljdk. Egészségi dallapotuk
rendkiviil ingatag, és ehhez kapcsoléddéan tobb pszichés betegséggel is kiizdenek. A
visszatérok napi szinten kiizdenek a szadmldk kifizetésével, a gydgyszerek araval, adott
esetben az éhezés rémével is: szdmukra a jovo ijesztd, félelmetes. A munka szdmukra a
tulélés érdekében vdllalt tovabbi nehézség, teher, aminél csak az a rosszabb, ha nincs

munka.

,, Hdt igen, az anyagiak, (miatt dolgozom)... Mert egyediil vagyok, és nagyon kevés

nekem a nyugdijam, a rokkantsdagi.”

,Aztdn tigy voltam vele, hogy otthon is voltak ugye megélhetési gondok, mert ugye a
férjem is lerobbant, ot is leszdzalékoltdk. .... Csak gy tudjuk fenntartani magunkat, hogy
mindegyik dolgozik egy kicsit erre is vagy arra is. .... Hdt volt olyan, amikor kertet dsni
mentiink el, mert egyszeriien nem volt ennivaldra pénziink mer azt szégyelltiik, hogy ne

fizessiik be a csekkeket és inkdbb mdr ennivalora nem maradt.”

L En tudom, hogy milyen fiatalnak is lenni. De erre ne, ez, nagyon el vagyok
keseredve, nagyon-nagyon... hdt valahol nem jo ez a rendszer. Valahogy nekem nagyon nem
Jjo, mert Otvenhat éves vagyok, rokkant vagyok, a férjem oOtvennyolc, nem vesznek fel
benniinket sehova, meghalni nem tudunk még, de megélni se tudunk. Es ez borzalmas. Ilyen
dllapotba, soha nem hittem volna, hogy ide keriilok, hogy ugye azt hittem, hogy nyugodtan
fogok a nyugdijambol élni. Hdt nem. Nem hagynak meghalni se, de élni se. Ez nagyon

szornyi dllapot.”

Ebben a csoportban felértékelddnek a munkahelyi konfliktusok is: ezek az emberek
(altalaban holgyek) sokszor érzelmileg sériilnek, dgy érzik, hogy lenézik 6ket, nem merik
sajat véleményiiket, gondolataikat, érdekeiket képviselni, Osszességében sokszor a

munkahely is tovabb rontja stlyos testi-lelki tiineteiket.

, Hdt annyit szeretnék dolgozni, ... azért tudjak egy kicsit segiteni meg egy picit
félretenni, hogy ha tényleg mdr nem tudok menni, akkor azért tudjunk majd mihez nyulni.
Hdt ilyesmi terveim vannak. Ezzel kapcsolatosan, még 2 évet, aztdn lehet, hogy nem fog
menni. Meg hdt ugye attdl fiigg, hogy hogy birja a kezem, mert bizony elfdrad, egyre jobban
elfdrad, begoresol és gy kell ki nyaggatni. Hogyha Isten is 1igy akarja, akkor még egy kicsit

szeretném csindlni.’
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, Hdt az ember kiszolgdltatott, mert azért meg van adva egy teljesitmény mennyiség
meg minden, mondjuk kiszolgdltatottnak csak annyira érzi magdt az ember, hogy hdt a pénz
végett. Hogy azért dolgozik az ember és hdt egy kicsit tobb pénzt szeretne vagy valami. Mert

azért ez igy elég kevés.”

,rajtam ragadt, hogy nem tudom elvégezni a munkdt. Es akkor mds munkakirbe
tettek. A mdsik az, hogy felajdnlottak nekem takaritdsi munkdt, de én fizikumilag nem tudtam
elvdllalni hosszii tdvon. Es, amit mds nyolc érdban csindlt, azt nekem négy dérdban kellett
volna csindlni. Es én azt nem vdllaltam el, és iigy éreztem, hogy ez miatt pechelt rdm a

vezeto. En most is...bdr megmondom a szemibe is.”

LAZ irigység, a féltékenység, hogy 6k vesznek valamin az én munkdmat. Es a mdsik
oldala, hogyha mdr elfogadtdk, hogy mi dolgozunk és elég mennyiségii munka van, akkor
nincs irigység, akkor viszont a hatalomérzék borzalmas nagy. Hogy én vagyok az, aki itt
dolgozok és ti csak jottok ide be és nekem van hatalmam mondani, hogy te most mit

csindlsz...”

Az alcsoportok leirasa a kérdéivek alapjan

A kordbban targyalt 4 alcsoport vizsgalatat variancia-analizis segitségével megvizsgaltuk,
hogy milyen kiilonbségek lithatéak az interjik alapjan kialakitott, kordbban leirt négy

rehabilitélt alcsoport (,,rakéta”, ,,még egy esély”, ,,visszatérok”, ,tarsasagi 1ény”) kozott.

A ,rakéta” csoport dtlagos életkora szignifikdns mértékben alacsonyabb volt, mint a
masik hiarom csoport életkora (,,rakéta”: 38,4+/-7,7 év; ,,még egy esély”: 51,3+/-8,1 év;
»come backer”: 55,3+/-4,7 év; ,tarsasdgi lények”: 52,7+/-6,4 év; p<0,001). A 10 fds
,»visszatérok™ csoport kizar6lag nokbdl allt, a ,.tarsasagi 1ények” kozott 15 nd és 1 férfi volt
taldlhat6. Bar az egész mintdban a ndk ardnya jelentOsen magasabb volt, feltételezhetd, hogy
a n6i dominancia ebben a két csoportban részben a hagyomdnyos nemi szerepeknek
koszonhetd. Ismert, hogy az atlaglakossdg korében a ndk fejlettebb szocidlis hédldval és
magasabb tdrsas tdmogatottsdggal rendelkeznek, mint a férfiak. Az iskolai végzettség
tekintetében nem taldltunk szignifikdns kiillonbséget az egyes csoportok kozott, bar a
,»Vvisszatérok™ csoportban az alacsony végzettségiiek (8 dltaldnos vagy kevesebb) ardnya 60%

volt, szemben a tobbi csoportban mért 30% alatti el6fordulédssal.

Az egyes életmindség dimenzidkon beliil nem taldltunk statisztikailag szignifikans
kiilonbséget az egyes alcsoportok kozott. Az altalanos egészség alskdlan a ,,rakéta” csoport
magasabb pontszdmot ért el, és a kiilonbség mértéke relevans volt, amit nem lehetett

kizarélag az életkorbdl adédd kiilonbséggel magyardzni. Ezzel egybevdg, hogy a ,rakéta”
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csoportban atlagosan 2,8 volt a tarsbetegségek szdma, mig a tobbi kategdridban ez az érték
3,7 és 4,3 kozott mozgott. Bar dtlagosan a fiatalabb ,,rakéta” csoport érte el a legalacsonyabb
vitalis kimeriiltség pontszdmot, az €letkorra torténd korrekcidt kovetden ez az érték a ,,még

egy esély” csoportban volt relative a legkisebb.
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14. abra: az 4ltaldnos egészség a négy alcsoportban
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15. 4dbra: a depresszids tiinetek stlyossdga a négy alcsoportban
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A pszicholégiai mutatok koziil a ,rakéta” csoportban volt a legalacsonyabb a
depresszids tiinetek ardnya, ami az dtlagos életkorbeli kiilonbség figyelembe vétele utdn
mérséklodott, de nem szlint meg (15. dbra). Vagyis a ,,rakétak” kedvezdbb pszichés statusza
nem, vagy csak kis részben az életkor fiiggvénye. A legmarkdnsabb, egyben statisztikailag
szignifikdns kiilonbség az én-hatékonysdgban mutatkozott meg, amely a rakéta csoportban
volt a legnagyobb, a tobb hdrom csoportban kdzel azonos értéket ért el, és szintén fiiggetlen
volt az életkortdl (16. dbra). Az egybevdg az interjik sordn szerzett benyomdsainkkal,
miszerint a ,,rakétdk” a munkdban nem pusztin a létfenntartds lehetoségét 1atjdk, hanem

egyben az eszkozt az Uj indulésra, kiteljesedésre.
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16. abra: Az én-hatékonysag a négy alcsoportban

Jellegzetes csoport kozotti kiillonbségek lathatéak a cél-motivacidk tekintetében. A
,»Vvisszatérok™ a strukturdltsdg dimenzidban a legmagasabb pontszdmot érték el (17. dbra),
ami megfelel az interjikban elhangzottakkal, miszerint 6k az életben a biztonsigot,
stabilitast, kiszdmithatdsdgot keresik, mig a ,,rakéta” csoport tlinik a legkevésbé motivaltnak
ebben a tekintetben. A ,,visszatérd” csoportot a kozosséghez tartozas, az egyediilléttdl valo
félelem szintén motivélja, legaldbbis erre utal, hogy csoport cél-motivicidban is magas
pontszamot értek el, akarcsak — érthetd mdédon — a ,tarsasdgi 1ények” (18. abra). Ezzel
szemben a ,rakétdkat” sokkal inkdbb motivdlja a megbecsiilés, megfeleld stitusz
(elismerés), illetve vezetd poziciok megszerzése és masok irdnyitasdnak igénye (hatalom)
(19. és 20. dbra). Ezt jol tiikrozik az interjik soran elhangzottak is, miszerint 6k a munkaban

az esélyt latjak a meginduldsra, onmegvaldsitisra. A ,tarsasagi lényekre” ezzel szemben az
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alacsony onmegvaldsitds volt jellemz6, ami egybevag azzal a megfigyelésiinkkel, hogy az 6

céljaik korlatozottak, a kozosséghez tartozds szamukra elegendd motivalo erd.
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17. dbra: Hunt Motivacids Skéla struktira dimenzié csoportkiilonbségek
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18. dbra: Hunt Motivaciés Skdla Csoport dimenzi6 csoportkiilonbségek
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19. dbra: Hunt Motivécids Skéla Elismerés dimenzié csoportkiilonbségek
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20. abra: Hunt Motivacids Skala Hatalom dimenzi6 csoportkiilonbségek

Osszességében elmondhat6, hogy mésodik felmérésiink alkalmédval hasonld tendencidkat és
kiilonbségeket figyeltink meg a motivaciok terén, mint amiket az elsé vizsgilat sordn
allapitottunk meg, eredeti eredményeinket tehat meg tudtuk erdsiteni, igaz igen kis 1étszamui

mintan.
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1.5. Osszefoglalas

Magyarorszagon a legutébbi, 2001-es felmérés szamadatai alapjan Osszesen 577 ezer
megvaltozott munkaképességli személy €l (a teljes népesség 5,7%-a), melybdl csupan kevesebb,
mint 9%-iik foglalkoztatott (51 ezer f6). Gazdasagi szempontbdl izgalmas Pulay (2009) becslése,
amely alapjan jelenleg a magyar allamhéztartds a GDP kozel 3%-at rokkantsagi nyugdijak és
egészségkdrosoddsi jaradékok finanszirozdsara forditja. Ez a helyzet nemcsak a tirsadalom
szamara, de az egyén szintjén is rendkiviil sulyos probléma: kutatisok alapjan az egyén
életmindsége, jol-léte szempontjabdl kritikus fontossdgd a munka, illetve a munkavégzésre
alapulva az anyagi és nem anyagi sziikségletek kielégitése. Kutatdsunknak az volt a célja, hogy
pontosabb képet kapunk a munkaerd-piaci integracidban, a rehabilitdcidban résztvevok kiilonbdzo
csoportjainak jellemzdirdl, és lehetséges munkaerd-piaci illesztésér6l. A kovetkezdkben a
kvalitativ és kvantitativ adatokra egyardnt épitkez0 kutatdsunk néhdny (a megvaltozott

munkaképességli munkavallaldkra és vallalatokra vonatkoz6) eredményeit emeljiik ki.

A késo-kozépkoru megvaltozott munkaképességii munkavallalok élethelyzete

A Napraforgéndl végzett kutatdsunk sordn a legtobb munkavéllalé az 50-es éveiben jard,
altalaban tobb betegségtdl is szenvedd megvaltozott munkaképességli egyén volt. A szocializmus
idejében végzettséget szerzett €s szocializdlédott munkavéllaldk életiik sordn mar tobbszoros
megkiizdttek a munkahely elveszitésének megprébaltatasaival. Ugy talaltuk, hogy egészségiik,
munkaképességiik alakuldsa természetesen nem tekinthetd fiiggetlennek ezektdl a folyamatoktdl.
Az altalunk megismert élettorténetekben tehdt kolcsonds egymadsra hatdsdt figyelhettik meg a

munkavégzési lehetdségeknek és az egészségi dllapot valtozasdnak.

A vizsgalt megvaltozott munkaképességii munkavallalok kozott figyelemremélto tilstilyban
vannak a néi munkavallalék. A munka vildgdba vezetd dtjukat tjra megtaldlni kivan6 holgyek
koziil jelentds szdmban taldlunk olyanokat, akik tgy érzik, hogy az 6 keziikben van a csalddjuk
sorsa, esetleg 0j csalddot alapitottak. Az 6 1€lekjelenlétiiknek és életerejitknek koszonhetd gyakran
egész csalddok talpon maraddsa és nem ritka, hogy gyermekeik és unokdik egzisztencidjat is 6k

biztositjak.
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Csaladi és élettorténetek mintazatai

A megviltozott munkaképességii munkavallalok rehabiliticios lehetdségeit valdjaban csak
személyes élettorténeteik ismeretében tudjuk megérteni, sOt az egyéni élettdrténetek mogott
kiemelkedéen fontos a csaladi torténetek mintdzata. A munkavallaldssal és egészséggel
kapcsolatos torténetek €s dontések jellemzOoen nem egyéni, hanem csalddi torténetek, csaladi
Osszefogdsok és csalddi széthulldsok torténetei. Egy munkahely elveszitésével vagy egy
megbetegedéssel jellemzéen nem egyediil kell megkiizdenie egy embernek, hanem egy teljes

csaladi rendszertdl kivan rugalmas alkalmazkodast, elfogaddst vagy megkiizdést.

Kiemelkedd fontossagiak tovdbba az egyéni élettorténeteknek azok az aspektusai is
amelynek sordn a megvéltozott munkaképességli munkavallalok sajatos, személyes értelmezést
adnak eddigi fontos életeseményeiknek és a velikk valé megkiizdéseiknek, erdfeszitéseiknek. A
munkavallaldssal kapcsolatos nehéz élethelyzetekben tanusitott magatartdsuk, helytdllasuk vagy
kudarcuk alapjan a munkavallaldssal kapcsolatos egyéni identitds tudatot alakitanak ki magukban,
melyek koziil a legpozitivabb eredményekkel azokban az esetekben taldlkozhatunk, amikor az
érintett munkavéllalé onbizalmat erdsitd sikerként élte meg a kordbbi évtizedek eseményeit, mint

egy kivalo tuléloként azonositva 6nmagat.

Identitasvaltozas

A megviltozott munkaképességii munkavallalok identitdsanak megvaltozasara ugyanakkor
mindenképp sor keriil, hiszen a munkaképesség csokkenéssel valdé szembenézés eredményeként
mindenképen véltozik identitdsuk is. Mindezt az identitdsvéltozast egyszerre befolydsolja a sajat

onértékelés valtozasa és a kornyezet attitiidjei altal gyakorolt hatds.

Kutatasunk sordn ugy talaltuk, hogy a vezetdi elvarasok teljesitmény szempontjabol nagyon
hasonldak azokhoz az elvarasokhoz, amelyeket a vezetdk a teljesen egészséges munkavallalokkal
szemben tdmasztanak, ugyanakkor gyakran szdmolnak be arr6l a munkavallaldk, hogy vezetdik és
munkatarsaik részér6l mégis éreznek egyfajta lekezeld attitlidot, valamiféle nehezen leirhat

megkiilonboztetést.

Mindennek hatdsara kialakul az onértelmezésnek egy ,,0k és mi” strukturdja, mely egyfajta
onvédelemként is felfoghatd, ugyanakkor erdteljese méltinytalansag érzéssel jar egyiitt és az
onbecsiilését folyamatosan erodalé tényezOként van jelen. Erdekes mddon azokban a
szervezetekben ahol alapvetden egyediiliként dolgozik egy megvéltozott munkaképességii
munkaviéllalé az identitdsvaltozdsnak ezt az iranyat nem tudtuk azonositani. Ugy taldltuk, hogy a

Munkacsoport médszer alkalmazdsakor a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok bizonyos
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esetekben éppen attdl szenvednek, hogy csoportos jelenlétiikbdl kifolydlag az egyes
személyekhez kot6d6 negativ attitlidok, tapasztalatok d4tragadnak minden megvaltozott

munkaképességli munkavallaldra és dltalanos negativ attitiddé valnak veliik szemben.

Testi-lelki egészség és munkaképesség

A kiilonboz6 test-lelki megbetegedések és a munkaképesség kapcsolata rendkiviil Osszetett
problémakor és szdmos szempontbdl csak egyedileg, az egyes ember élettdrténetében és csaladi
kapcsolataiban értelmezhetd. Eléfordulhat olyan helyzet, hogy az egyes testi betegségek
megjelenése, felgyiilemlése egyéltalan nem tudatosul az esetleges munkaképesség csokkenés.
Gyakran csak a munkahely elvesztésébol fakad6 egzisztencidlis bizonytalansag készteti arra a
munkavallalékat, hogy specidlis munkavdllaldsi feltételeket kérjenek és igyekezzenek

maximadlisan kihaszndlni az egészségiigy allapotukhoz kothetd szocidlis elényoket.

Kutatdsunk eredményei alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a legtébb munkavallalé
Oonmaga sincs egészében tisztdban azzal, hogyan befolydsolja munkavégzését betegsége.
Els6sorban a fizikai korlataikkal kapcsolatban tudnak és hajlandéak nyilatkozni, ugyanakkor a
mentélis vagy pszichés jellegli munkaképesség csokkenésrdl kinosnak érzik, hogy beszéljenek,
rdaddsul valdszinlisithetd, hogy ismereteik szintje sincsen ardnyban az ebbdl fakadd
nehézségeikkel. Az egészségi dllapot gyakori vdltozdsa a munkavéllalok szdméra és a munkaaddk
szdmdra is jelentOs teher és alapjaiban megneheziti a kiszdmithaté munkavallaldst. Kutatdsunk alapjan
ugyanakkor gy tiinik, hogy a témardl vald nyilt beszélgetés lehetdségét sem a munkdltatd, sem a

munkavallalé nem keresi.

A munkaképesség fejlddésével kapcsolatban az egyik legfontosabb momentumként azt
emelhetjiik ki, hogy a megvaltozott munkaképességti munkavdllalok elhiszik-e, hogy érdemes
tenniiik, érdemes befektetnilik a sajat egészségiikbe. Ez alatt azt a meggy6zddést értjiik tehat,
amely szerint értelmesnek taldljak az egyéni erdfeszitéseket, akdr pénziigyi dldozatokat is (példaul
Uj szemiiveg csindltatdsa), és biznak abban, hogy ezek a jovore nézve pozitiv hatdssal lesznek

rdjuk.

A munkavallalas mozgatorugoéi és a rehabilitacios folyamat

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok motivacidit tekintve harom tényezot
emelhetiink ki, amelye a munka vildgdba valé visszatérés irdnydba mutatnak. Ezek az
egzisztencidlis, megélhetési nehézségek, az elszigeteltség vagy maganyossag illetve a

haszontalansag érzet okozta frusztraltsag.
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Az altalunk megkérdezett munkavallalok jelentds része keriilt egzisztencidlisan teljesen
tarthatatlan helyzetbe tobbnyire a rokkantnyugdij elldtotti korbdl vald kikeriilés és az
eladésodottsdg miatt. Az O esetiikben elsdsorban ez motivélta a munkakeresést, ugyanakkor ez a

kényszerhelyzet egyéltalan nem hordozta magaban a rehabiliticios helyzet megoldasit.

A rehabiliticiés folyamat szempontjabdl a legkritikusabb szakasznak a munkaképesség
csokkenésének elfogaddsa bizonyult. A megvéltozott élethelyzetben alapvetd jelentdségli, hogy a
munkavallalé képes-e rd, hogy olyan munkat vallaljon, amelynek képzettségi igénye messze alul
marad az altala megszerzett iskoldzottsdgnak, munkatapasztalatnak, de legaldbb megakadalyozza
tovébbi testi és lelki leépiilését. A megvéltozott munkaképességiivé valas taldn egyik legfontosabb
fazisa, hogy a munkavallalénak meg kell emésztenie, hogy ideiglenesen vagy véglegesen nem
lesz képes azokat a munkafeladatokat elvégezni, amelyek kordbban egyaltaldin nem jelentettek

problémat szamara.

Kozponti jelentdséglinek mutatkozik annak elfogaddsa és megértése, hogy hidba vagyok
mds, mint az emberek tobbsége, hidba megvaltozott a munkaképességem, ettdl fiiggetlen teljes
értékli ember vagyok. Az tjrakezdés szempontjdbol rendkiviil elényods, ha a munkavéllal6 stabil
Onbecsiiléssel és dnfegyelemmel és kitartassal rendelkezik, sziikség esetén képes akaratiat nagyobb
energidk mozgodsitasdra irdnyitani. Ugyanakkor a legtobb munkavéllalé ebben az élethelyzetben
raszorul a koriilotte 1évok tdmogatdsira. Elsé helyen a csalddot kell emliteniink, akik a
legnagyobb tdmogatast tudjak nydjtani ezekben az élethelyzetekben. Kiilonosen kritikus, ha az
egészségkarosodds egyiitt jar valamelyik csalddtag elvesztésével (példdul egyik interjialanyunk
autébalesete, amelyben kisfia életét vesztette, 6 pedig tolészékbe keriilt) vagy mas csaladi toréssel

(pl. parkapcsolat felbomlasa, gyerekekkel vald 0sszeveszés).

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok _munkavégzésének pozitiv_és negativ

hatasai

A munkavillalds pozitiv hatdsai els6sorban azon keresztiil érvényesiilnek, hogy a
munkavallalok nem foglalkoznak annyit a betegségiikkel. Fogalmazhatunk tdgy is, hogy a
munkavégzés eltereli gondolataikat a betegségiikrdl, amit a munkavéllaldk jelentds pozitivumként
élnek meg még abban az esetben is, ha bizonyos tiineteik objektiv értelemben nem valtoznak. A
munka nélkiil 1évé megvéltozott munkaképességli munkavéllalok egy jelentds részének életét a
haztartdsi munka teszi ki. Ehhez képest a munkavéllalas jelentds elorelépést jelenthet, hiszen itt a
munkénak sokkal latvanyosabb eredménye, hatisa van. A munkdban értelmes tevékenységet

taldlhatnak, értelmesebben tudjak kitolteni a napjaikat
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A munkavallalasb6l kovetkezd legjelentdsebb és leggyakrabban emlitett pozitivumot a
munkatdrsi kapcsolatok jelentik. Els6sorban a néi munkavallalok részérdl tapasztalhattuk meg azt,
hogy a jo emberi-munkatirsi kapcsolatok adtik szdmukra a legtobbet. A pozitiv toltetli
munkatérsi kapcsolatokban kiemelhetjiik a humor és viccel6dés lehetdségét, amely jellegzetesen
tarsas tevékenység és kiilonosen alkalmas a nehéz élethelyzetek és megprdbéltatdsok
feldolgozasdra. Ebbdl a szempontbdl rendkiviil jotékony a munkavégzés nydjtotta tarsas
kornyezetbe vald visszakeriilés és éles kontrasztként jelennek meg azok az idészakok, amelyeket

erbteljes elszigetelodésként éltek meg az interjialanyaink.

A munkavégzés negativ hatdsaival kapcsolatban 0Osszességében kijelenthetd, hogy
kozvetleniil a munkavégzésbdl a legritkdbban szidrmaznak negativ kovetkezmények a
megvaltozott munkaképességli munkavéllalok szdmdra. Ugyanakkor a munkahelyek
bizonytalansiga, az alkalmazassal kapcsolatos egyes igazsagtalansdgok, a vezet6i és munkatarsi
hozzaallasok kovetkeztében sajnos gyakoriak a sériilések és negativ hatdsok. Ezek a hatdsok
ugyanakkor elsdsorban lelki és mentalis jellegliek, arr6l a legritkdbb esetben szdmolnak be a

munkavallalok, hogy fizioldgia értelemben az allapotuk a munkavégzés miatt romlott volna.

A munkavallalok kiszolgaltatottsdga els6sorban a munkahelyek bizonytalansagdbol és
tervezhetetlenségébdl adodik illetve abbdl a gyakori élethelyzetbdl, amelyben a rendszeres havi
jovedelemre az alapvetd egzisztencidlis sziikségletek kielégitése szempontjabdl is sziikség van. A
megtakaritasok hidnya és az eladdsodottsdg természetesen jelentdésen noveli a munkavallalék
kiszolgaltatottsdgat. Sajnos a gazdasigi valsdg hatdsiara a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok lehet6ségei még jobban beszikiiltek ¢és fokozddott munkavéllaldsuk
bizonytalansdga és kiszdmithatatlansdga. A megvaltozott munkaképességli munkavéllalok
esetében a sajat értékességiikbe vetett hit megingdsa miatt kiemelkedd jelentdsége van a
munkahely biztonsdganak, elbocsatasuk olyan silyos lelki kovetkezményekkel jarhat, melynek
kovetkeztében gyakran még a foglalkoztatist megel6z6 id6szakndl is rosszabb testi-lelki dllapotba

keriilnek.

A vezetok vagy munkatdrsak részérdl igazsagtalan banasmdd elszenvedése a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok esetében gyakran jar egyiitt a testi-lelki egészség romlasaval,
taldn azért mert az dtlagnal nagyobb érzékenységet mutatnak ebbe az irdnyba. Ugy taldltuk, hogy
a kozvetlen 0sszehasonlitisok sordn a munkavallalok talan érzékenyebben reagilnak arra, ha egy
megvaltozott munkaképességli munkavéllalé bizonyul jobbnak ndluk. Ebbdl kifolydlag bizonyos
munkavallalok rendkiviil érzékenyek, irigységet mutathatnak és ez a tdmogaté munkatarsi

kapcsolatok sériiléséhez, ellenségeskedéshez, rivalizdlashoz vezethet.
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A testi egészség kozvetlen sériilésével €s az egészségi dllapot romldsdval ugyan kdzvetleniil
nem hozhatdéak Osszefiiggésbe, ugyanakkor a munkavallalok néhdny esetben beszdmoltak olyan
munkakoriilményekrol, példdul a munka végzés helyének fizikai kialakitasarél vagy egyes
szamitogépes rendszerek felépitésérdl, amelyek szub-optimdlisan illeszkedtek az 6 munkavégzési

képességeihez illetve lehetdségeihez és igy tilterhelik Oket.

A munkaképesség viltozds elfogaddsa és egy kisebb komplexitisi munka elvéillaldsa
kritikus a testi-lelki egészség megdrzése szempontjabol. A munkaképesség és kompetencidk
fejlodése esetén ugyanakkor ez gyakran nem jelent hosszi tdvi megoldast, a munkavéllald bels
sziikségletei nagyobb kihivdst jelentd munkét kivdnnak, ugyanakkor a munkahelyen beliili

eldrelépés lehetdségei rendkiviil korldtozottak.

A megvaltozott munkavallalok alkalmazasahoz Kkapcsolodé elonyoket, és potencialis

nehézségek

A kutatds vallalti oldalra irdnyuld része visszaigazolta a megvaltozott munkavallal6k
alkalmazasdhoz kapcsol6d6 elényoket, és potencidlis nehézségeket. A vallalatok értékes,
hozzdadott  értéket termeld munkaerfnek tartjdk a ndluk dolgozé megvaltozott
munkaképességlieket, akik sok esetben koltségkimélé megoldast jelentenek, bizonyos
munkakorokben (példdul monotonitds-tiirésiik miatt) relativ versenyelénnyel is birnak, jellemzd

rdjuk a munka megbecsiilése, a hiiség, a lojalités.

Erre épiilve kutatés alapjan kirajzolddni latszanak olyan jellemz6 munkavégzési rendszerek,
feladatkorok, amelyekben bizonyos sajdtossdggal biré megvéltozott munkaképességii
munkavallalok nemcsak, hogy versenyképesek, hanem adott esetben még versenyeldnnyel is

birhatnak.

Egyik ilyen teriiletként azonosithatéak a kooperativ kiscsoportra €piild6 munkavégzési
formdk, ahol (1) a megbizhaté mindség prioritdst élvez a gyorsasdggal szemben; (2) az egyes
részfeladatok egymadsra épiilnek, ezért csoportnorminak van értelme, nem pedig egyéni
normdknak; (3) nincs tdlzott betanitasi igény, azaz a csoporttagok képesek egymdst rugalmasan

helyettesiteni.

A masik jellemz6 teriiletnek azonosithaté a telemarketing és a vevdszolgdlat olyan teriiletei,
ahol (1) a mindségi szolgaltatds és vevOkezelés szamit; illetve (2) az alkalmazkod6 készség, a
tirelem és az empdtids készség nagy eldnyt jelenthet, (3) kevéssé jellemz6 az idOnyomds. Itt
azonban egyértelmi, hogy azok a munkakorok, amelyeket kemény teljesitménynormak, jelentds

érzelmi munkavégzés, és magas stressz-szint jellemez, nem lesznek alkalmasak szamukra.
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Ehhez kapcsolddva a kutatas alapjan tovabb drnyalédtak a munkavallalok kiillonb6zo
csoportjainak (rakétdk, még egy esély, tarsasagi lények, visszatérdk) eltérd jellemzdi. Sajat
(nem reprezentativ) mintdnkban maximum a résztvevok 25-30%-a olyan munkavallalo, aki
— amennyiben bekertil a szervezetbe — ténylegesen versenyképesen el tudja latni a feladatét.

Ezek dontden a ,,rakéta”, illetve ,,még egy esély” csoportba sorolhatdk.

Ezekbe a csoportokba sorolhaté ténylegesen arra van sziiksége, hogy a kezdeti
szakaszban komplex tdimogatast kapjanak (illetve a befogadd szervezet is kapjon szakértd
segitséget): valaki segitsen nekik bejutni a szervezetbe (attorve az elditéletek falat), illetve
tdmogassa a szervezeten beliili beilleszkedést. Ez is nehéz és komplex feladat (amelyben
leginkabb a NapraForgéhoz hasonlé kozvetitd, tdmogatd szervezetek tudnak segiteni). Tobb
— ebbe a csoportba tartozé interjialanyunk — szdmolt be elhelyezkedési nehézségeirdl: arrdl,
hogy hidba rendelkeztek akar fels6foku végzettséggel, nem tudtak bekeriilni a

szervezetekbe, vagy azokban kihasznéltdk Oket.

Azonban a mésik két (ezeknél népesebb) csoportba tartozok még az esetleges ,.relativ
versenyeldnyiik” (pl. a monotonités-tlirés, vagy a lojalitds) mellett sem tudnak versenyezni,
torvényszerlien lesznek olyan napok, ordk, olyan feladatok, amikor és amelyekben (nem
eldre kalkuldlhatd, nem kiszdmithaté médon) nem tudnak 100%-os teljesitményt nydjtani, és
az egészségesekkel versenyezni. Azaz a véllalatok vagy érték-alapon elkotelez6dnek ezen
munkavallalok foglalkoztatdsa mellett (lemondva a maximalis versenyképesség
,»-mitoszarol”), vagy a legkisebb gazdasagi kényszer hatasara is kiteszik ket (mint ahogy ez
tortént is 2010 folyamén sok véllalatban). Vagy — addig tartjdk csak meg o6ket, amig a
megemelkedett rehabilitdcids jarulék ezt kifizetdd6vé teszi, azaz megtériil szimukra. A nagy
kérdés az, hogy a versenyalapon szervez6dé gazdasagban ezeknek az embereknek hol lehet

a helyiik?

Javaslatok a  megvaltozott munkaképességii munkavallalék rehabilitaciéjara

vonatkozéan

Kutatdsunk egyik legfontosabb eredménye annak feltirdsa, hogy a megvéltozott
munkaképességli munkavéllaldk csoportjai rendkiviil érzékeny tagokbodl allnak és a jelenlegi
rehabiliticiés folyamat sordn szdmos teriileten sériilés érheti a munkavallalokat. A

kovetkezO pontokon javasoljuk a folyamat finomitasat, feliilvizsgalatat.

Megvaltozott munkaképességii munkavallal6é kozos képzése, felkészitése
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A megviltozott munkaképességli munkavallalok testi-lelki allapotabdl vald
kiilonbségeknek megfelelden javasoljuk, hogy nagyobb eldvigydzatossdggal végezzék a
csoportos képzéseket, hiszen ezek automatikus Osszehasonlitdsok férumai, Onértékelési
tdmpontok. Javasoljuk a képzések kezdetekor nagyon egyértelmiien tisztdzni és
kovetkezetesen betartatni azt a szabdlyt, hogy tilos a résztvevOknek egymads birdlata,
mindsitése, mindenki tartézkodjék attdl, hogy masoknak egyértelmii kérés nélkiil tandcsokat

adjon.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok csoportos munkavégzése

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok csoportos munkavéllaldsa soran
fokozott eldvigyazatossagra van szitkség annak érdekében, hogy egyes munkavallalok
munkaképesség csokkenésébdl kovetkezd negativ tapasztalatok ne terjedjenek ki a csoport
egészére sztereotipia formdjiaban. A csoport negativ irdnyd hamis megkiilonboztetése
érdekében lehetdséget kell adni arra, hogy a megvéltozott munkaképességlieck ne csak
egyfajta csoportos zdrvanyként hanem 6ndllé személyként is megismerhetéek legyenek a

tobbi munkavallald szamara.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok csoportvezetojének kivalasztasa

Megviltozott munkaképességli munkavallalok koziill csak sziikség esetén és a
legnagyobb koriiltekintés mellett valasszunk csoportvezetot. Ez rendkiviil érzékeny dontés
az oOnértékelési valsaggal kiiszkodd0 munkavallalok szdmédra, ami konnyen valhat
igazsagtalansdg forrdsdvd és egyes munkacsoportok esetében sajnos a munkatarsi
kapcsolatok sulyos sériiléséhez vezethet. Javasoljuk hogy idedlis esetben kiilsd
csoportvezetOvel dolgozzanak, illetve szilkség esetén vehessenek részt azoknak a
kritériumoknak a kivélasztisdban, amelyek alapjdn a belsdé csoportvezetd személye
transzparens formdban kivalasztasra kertil.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok rehabilitaciojat tamogaté orszagos
halézat

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokat integrald szervezetek orszagos
lefedettséget biztositd, hal6zatos mitkodésének segitségével biztosithaté valna, hogy egy
elkoltozés kovetkeztében a munkavéllalok ne veszitsék el kapcsolataikat, lehetdségeiket a

munkaerdpiacra torténd visszatérésre.
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A megvaltozott munkaképességii munkavallalok tamogatasa parkapcsolati és pénziigyi

problémakkal kapcsolatban

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok tdmogatdsi igényei rendkiviil
sokfélék ugyanakkor érdemes megfontolni annak lehetdségét, hogy az igé€nybe vehetd
segitség kiterjedjen a parkapcsolati segitségre és a pénziigyek, hitelek intézésére. Ezeken a
teriileteken ugyanis rendkiviil jelentdsek a problémék és az interjik alapjan a készségek

hidnyossagai jelent6sen csokkentik az életmindséget és a munkavallalas lehetOségeit.
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2. ,Piacképesség és életminoség’ - A palyakezd6é munkanélkiiliek
életminoségének és piacképességének novelése onkéntesség-tudat

fejlesztése révén

2.1. Bevezetés

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat legiijabb felmérése szerint tobb mint kétszer annyi friss
diplomds regisztralt munkanélkiiliként augusztusban, mint egy évvel ezeldtt, s ezzel a

palyakezdé munkanélkiiliek ardnya elérte a rekordmértékii 15%-ot 2009-ben.

A frissdiplomds munkanélkiilieknek a novekedése szdmos negativ kovetkezménnyel jar

mind a palyakezd6k, mind pedig a tarsadalom szdmara. A pdalyakezdOk a sorozatos

allaskeresési kudarcok hatdsara elbizonytalanodhatnak a felsdoktatisban megszerzett
képességeikben, tuddsukban, ami a szakmdjuk elhagydsdra, sokszor alacsonyabb

képzettséget igényld munka elvéllalasara késztetheti 6ket. Ez pedig azt is jelenti, hogy a

felsboktatasi képzésiikbe fektetett id6, energia, pénz alacsony mértékben tériill meg. S6t, a

palyakezddk atképzése tovabbi sulyos terheket jelent mind az egyén, mind a tdrsadalom

szdmdra. Sulyosabb probléma azonban, hogy a munkaerOpiacon elszenvedett negativ
tapasztalatok hatdsdra a pélyakezdok oOnértékelése is jelentés mértékben csokkenhet:
allasjelentkezésekkel toltott napjaikat céltalannak, reménytelennek lathatjdk, munkavégzés
hidnyaban gyakran a tirsadalom ,,haszontalan tagjdnak™ érzik magukat, ezért keriilni kezdik

a ,,dolgozok™ tarsasagit, depresszidsokka vélhatnak, ami tovabbcsokkenti a munkaszerzési

esélyeiket. Ez pedig azzal jar, hogy tovabb sziikiil az aktiv, munkaérett réteg ardnya, és egy

még kisebb aktiv dolgozdi rétegnek kell eltartania egy novekvd inaktiv tomeget.

A probléma lehetséges okai, melyekre kutatdsunkkal megoldast kivanunk javasolni:

e A gazdasigi valsag hatdsara sziikiilt a munkaerd-kereslet (a tavalyi évhez képest 47,50
%-kal kevesebb munkat kindlnak jelenleg, mint tavaly ugyanekkor [AFSZ-jelentés, 2009
aug.]), ezért a diploma onmagédban nem elég. Az élldskeresési versenyben specidlis-,
extrakészségekre van sziikség.

e A frissdiplomdsoknak kevés Onismeretiilk, munkatapasztalatuk van, ezért sikeres
elhelyezkedés esetén is a munkahelyiikbdl vagy szakmdjukbdl valé kidbrandulds miatt

gyorsan visszakeriilnek a munkaer6piacra,
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Az Un. kapunyitdsi panik miatt az egyetem elvégzése utdn sok fiatal fél a jov6tdl, nem
meri ,,elkezdeni a felnott életét”, ezért inkdbb passzivitdst vélasztja, nem keres munkat,

sokszor inkdbb 4j tanulmdnyokba vagy utazgatni kezd (Szvetelszky Zsuzsanna, 2003).

Korabbi kutatisok alapjan ugy gondoljuk, hogy ezekre a problémakra megoldast nydjthat az

onkéntesség, mely a kovetkezd eldnyokkel jarna a végzds egyetemistdk és a palyakezdd

munkanélkiiliek szamara:

Fejleszthetik a készségeiket, sot, késobbi munkdjukhoz elengedhetetlen 1j készségekre
tehetnek szert (pl. projektmenedzsment, vezetés, csapatmunka), mely nemhogy nem
jelent koltséget az allamnak, de az Onkéntes jarul hozzd a gazdasdg noveléséhez.
Egyesiilt kirdlysagi felmérések szerint a 42000 didk-onkéntes dsszesen 42 millié fonttal
novelte az orszdg gazdasagat, azaz minden didk éves szintes 1000 fonttal jarult hozza az
orszag bevételeihez(Student Volunteering England, 2004).

Novelhetik a kapcsolati hal6jukat, kapcsolati tokére tesznek szert, ami kiillondsen fontos,
ha meggondoljuk, hogy felmérések szerint az emberek % az ismerdsei révén talal allast.
Onismeretre tesznek szert, és jobb ral4tdsuk lesz mind a szakmdajukra, mind arra, hogyan
kell a munkahelyen egyiittmiikodni, ami eldsegiti a tudatos karriervdlasztast, és megeldzi
a kapunyitasi panikot és a gyors munkahelyvaltasokat.

Az Onkéntes munka biztositékot jelent a munkéltatok szamdra arrél, hogy a
frissdiplomds képes elkotelezddni a munkdja irdnt. J6I mutatja ezt, hogy a Timebank
(2009) felmérése szerint a brit munkaltatok 58%-a tobbre értékeli az onkénteskedés

soran szerzett tapasztalatokat, mint a korabbi fizetett munkatapasztalatokat.

Mindemellett az onkéntesség tovabbi eldnyokkel szolgdl a frissdiplomds munkanélkiiliek

szaméra. Igy példaul:

Kiszamithatésagot, célt, és struktdrat ad az allaskeresés idejére, igy megakadalyozza,
hogy a munkanélkiiliek kiessenek a munkavilagabol

Megakadélyozza ,,munkatapasztalati lukak™ kialakuldsat az allaskeres6 onéletrajzdban

A tarsadalom hasznos tagjanak érezhetik magukat a munkanélkiiliek, ami biiszkeséggel

toltheti el Oket, noveli az 6nbizalmukat

Mindezeket az elonyoket mar tobb orszagban felismerték, nem meglepd hat, hogy a Reuters

jelentése szerint szamos orszdgban a munkanélkiiliség ardnyaval parhuzamosan az
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onkéntess€g ardnya is noOvekszik (Forrds: http://www.recruitment.com/help-and-

advice/unemployment/become-a-volunteer.html ).

Magyarorszagon is felismerték a palyakezdok onkéntesség vallalasiaban rejld lehetdséget

(Isd. Otlet Program). Am Czike és Bartal (2004) szerint:

e (sak a fiatalok egy kis része van tisztidban az Onkéntes lehetdségekkel és annak
személyiségiikre és karrierjiikre jelentett elényeirdl;

e A non-profit és civilszervezetek csak egy szilk kore tudja, hogyan, milyen

kommunikéci6 tdtjan lehet onkénteseket toborozni.

Tovabbi nyitott kérdés, hogy az onkéntesség pontosan hogyan, mely teriileteken fejleszti a

fiatalok alkalmazhat6sdgat, s milyen dontési folyamaton mennek keresztiil a végzds

egyetemistdk és a pdlyakezdd munkanélkiiliek, mig elhatdrozzdk, hogy onkéntes munkat

fognak vallalni. Ha ugyanis ismerjiik ezekre a kérdésekre a vélaszt, akkor jobban lathatova

valik, hogy milyen kommunikdcidéval lehet a fiatalokat megszdlitani, mely kérdések

tekintetében szorulnak tovdbbi informdciéra a fiatalok. A kovetkezd oldalakon ezeket a

teriileteket fogjuk alaposabban korbejarni a kovetkezé médon:

e FEldszor bemutatjuk az dnkéntesség és a fiatalok elhelyezkedésének szakirodalmat, hogy
ramutassunk, kutatdsunk, hol, miben tud 4j inform4ciét szolgéltatni, majd

e Egy nemzetkozi kitekintd, benchmark és best practice segitségével feltarjuk, hogy
néhany eurdpai, onkéntesség tekintetében élenjar6é orszag milyen mddszereket alkalmaz
az egyetemistdk és palyakezdOk oOnkéntes-kedvének novelésére, hogyan segiti ez az
elhelyezkedésiiket. Ezt kovetden

e Ratériink a jelenlegi kutatdsra, s bemutatjuk a kutatds médszertandt, utdna pedig

¢ Bemutatjuk €s elemezziik a fékuszcsoportos interjukon Osszegyiijtott adatokat, s

® A world café, informaciomegoszt6é férum tanulsagait. Végezetiil pedig

e Ratekintiink a feltart informacidkra Osszességiikben, s a szakirodalom tiikrében, és
megvizsgaljuk, milyen tanulsdgokat sziirhetiink le beldliik a fiatalok elhelyezkedésével

és onkéntességével foglalkozo szervezetek szamara.
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2.2. Szakirodalmi osszefoglalé

2.2.1. Az onkéntesség fogalma

Az onkéntesség altalanos kontextusba helyezve nehezen koriilhatarolhaté fogalom, hiszen
egy Osszetett, sokrétli jelenségrdl van sz6, melyre hatdssal van az adott orszag torténelme,
kultiraja, tarsadalmi kozege és gazdasagi helyzete is. A fogalom jelentéstartalma tovabba
fligg a politikatdl és az elfogadott, kovetett a valldstol is. Akdr orszdg hatdrokon beliil is
eltér6 jelentéstartalmakkal taldlkozhatunk, a jelenség megnyilvanuldsi formadit,
elofordulasanak gyakorisdgat tekintve is kiilonbségeket fedezhetiink fel. Azonban abban
vilagszerte egyetértés uralkodik, hogy az 6nkéntesség hatdsai egyéni és tarsadalmi szinten is
jelentés mértéktiek, sOt az Onkéntesség az orszdg gazdasdgit is képes befolydsolni.
Mindezek ellenére a jelenségnek léteznek alapvetd sajitossdgai, melyek széles korben

elfogadottak és segitik a fogalom koriilhatdroldsat.

2001-ben az ENSZ jelentésében hdrom jellemzot hatarozott meg, melyek alapjaiban

tisztaztdk a fogalom jelentését és igy a fogalom definidldsa koriil kialakult vitdnak némiképp

véget vetettek, azonban még igy is elég tdg értelmezési keretet hagytak.

Fogalomértelmezésiik szerint az Snkéntesség:

e szabadon vdlasztott — vagyis az onkéntes szabad akaratdbdl cselekszik

® masok javat szolgélja — azaz més személyek vagy a tarsadalom egészének javara végzett
tevékenység (habar koztudottan ismert tény, hogy az Onkéntes szdmdra is
pozitivumokkal jar a tevékenység)

e ¢&s anyagi érdektd]l mentes — tehat az onkéntes nem anyagi ellenszolgaltatasért vallalja a
tevékenységet (bar a tevékenység soran fellépd koltségek megtéritése és a jelképes

fizetség megengedett)

Az alabbi definiciokban is fellelhet6 ez a harom alapjellemzd, azonban a tidgan hagyott

értelmezési tartomdnynak kdszonhetden kiilonbozo sziikitésekkel is éltek a szerzok.

A 2006-ban kiadott Kidltvany az Eurépai Onkéntes Tevékenységrol cimii dokumentumban a
kovetkezOképp hataroztdk meg az 6nkéntességet:

Az Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet az egyének szabad akaratukbodl, dontésiik és
motivacioik alapjan; pénziigyi ellenszolgéltatds nélkiil (dijazdsmentesen); szervezett

formaban (civil szervezetek, Onkéntes kozpontok, tobbé-kevésbé szervezett csoportok
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keretein beliil); azzal a céllal végeznek, hogy valaki mas hasznira legyenek, illetve
hozzijaruljanak az 4ltaldnos értékek szélesebb korben torténd terjesztéséhez.( CEV

Manifesto for Volunteering in Europe, 2006)

A magyarorszadgi Onkéntes Kozpont Alapitvany honlapjukon a kovetkezoképpen definidltdk

a fogalmat (www.onkentes.hu):

Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbol végeznek
anyagi ellenszolgdltatds nélkiil. Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem
jdr annak végzdje szdmdra, tovdbbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerot. Az
onkéntes nem elsésorban sajdt csalddjdnak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értékként jelenik
meg a fogado szervezet életében. A tevékenység megvalosulhat nonprofit, civil szervezet,
vagy dllami intézmény, ritkdbb esetben forprofit szervezet (cégek , vdllalkozdsok) keretein

beliil.

Kutatdsunkban mintank meghatdrozdsa sordn a harom alapjellemzon til mi is tovabbi
kritériumokat allitottunk fel a résztvevok korét illetden. Kovetelményként hataroztuk meg,
hogy a fdkuszcsoportban kozremiikodé Onkéntesek heti rendszerességgel, szervezett

formaban végezzEék tevékenységiiket.

2.2.2. Onkéntes munka vagy onkéntes tevékenység

Az eddig olvasottak sordn is megfigyelhetd, hogy keriiltik az onkéntes munka kifejezést
ezzel is szeretnénk érzékeltetni a kiilonbséget az 6nkéntesség és a munka kozott, ahogy azt
Czike és Kuti (2006) is tette tanulmdnyukban. A munka legéltaldnosabb definicidja olyan
szerzddéses tevékenységet hatdroz meg, amelyért fizetség, munkabér jar. Az Onkéntes
tevékenység azonban a munkdn tdli értelemben hasznélhatd, vagyis a kozosségért,
tarsadalomért végzett értékteremtd, fejlesztd szdndékd tevékenység. Magyarorszagon
rdaddsul a torvényi szabdlyozds is elkiiloniti a munkajogviszonyt, melynek feltételeirdl a
Munka Torvénykonyve (1992. évi XXII. torvény) rendelkezik, az 6nkéntes tevékenységtol,
amit kiilon all6 jogszabdly, a kozérdekl onkéntes tevékenységrol szold torvény (2005. évi

LXXXVIII. torvény) szabdalyoz.
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2.2.3. Az onkéntesség egyenld a szivességgel vagy az altruizmussal? Avagy a

proszocialis magatartas mintai

Aronson, Wilson és Akert (1999) szerint az Osszes olyan tevékenység, ami mds személy
vagy személyek javat szolgdlja az mar proszocidlis viselkedés. Ez a megkozelités igen kozel
esik az Onkéntesség definici6jdhoz, vagyis némi kapcsolat feltételezhetd a két
magatartdsmod kozott, azonban dgy tlinik, hogy a proszocidlis viselkedés a tagabb fogalom.
A két fogalom meghatarozasait figyelembe véve megallapithatd, hogy minden 6nkéntes
tevékenység lényegében a proszocidlis magatartds egy formdja, de nem minden proszocidlis

viselkedési méd onkéntesség.

Bierhoff és Klein (1995) két feltételt kotnek a proszocidlis magatartas megvaldsuldsahoz.
Egyrészt magét a célt, ami mindenképpen mas vagy masok javat helyezi a kozéppontba,
masrészt a vélasztas szabadsdgit. Irdsukban azonban felhivjdk arra is a figyelmet, hogy a
proszocialis viselkedés nem mindig maximalisan Onzetlen. Bizonyos esetekben némi
onérdekkovetés is megfigyelhetd a motivaciok korében, ami az elérhetd jutalmak és a
sziikséges raforditdsok mentén koltség-haszon elemzést sziil az egyénben, ami akdr nem is
feltétleniil emelkedik a tudatos szintre. A cselekvés hatterében nyereségként jelenhet meg
madsok elismerésének kivivasa, ezdltal akér az onbecsiilés fokozasa. Koltségként pedig mind

az anyagi, mind az idébeli adoméanyok jelentkezhetnek.

A proszocidlis magatartdsnak, mint masok személyes jolétét eldémozdité viselkedésnek két
fajtajat kiillonboztethetjilk meg, a kooperativ és a segitd magatartast. A segitd viselkedést
tovabbi harom csoportra oszthatjuk;

e szivességre, mely esetben maga a cselekvés a tirsadalmi felelésség normdja mellett
(segitsiink azokon, akik arra rdszorulnak) a reciprocitds norméjéhoz kotddhet. Ilyenkor
altalaban érvényesiil a segitd és az elfogadd személy kozti korforgds, és életre kel a
,»segitsiink azokon, akik segitettek” elv.

e adomdényra, ami 4ltaldban tobb erdfeszitéssel jar €s nem jellemzd rd a kolcsondsség. A
tarsadalmi felel6sség normdja ugyantigy jelen van, tovdbba sziikség van arra, hogy a
segitd személy birtokdban legyen mindazon képességnek, illetve rendelkezésére alljanak
azok a feltételek, melyek elengedhetetlenek a cselekvés megvaldsitdsdhoz.

e altruizmusra, amely az empéatidn alapul és vegytisztin onzetlen segitd tevékenységekbol

allo viselkedés. Ebben az esetben az egyén nem mérlegeli a nyereségeket, személyes
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érdekeit6l mentesen cselekszik, nem szdmit kompenzaciora €s nem tart a biintetéstol
pusztan egyetlen cél vezérli, masok jolétének a novelése. Ez a magatartdsforma pedig

internalizalt normdk és erkolcsi nézetek alapjain nyugszik.

2.2.4. Az onkéntesség tipusai

Ahogy mér a fejezet elején szot ejtettiink rdla, az onkéntesség jelensége igen komplex, nem
lehet teljes mértékben egységes fogalomként beszélni rdla, hisz eltérd jelentéstartalmakat
hordozhat magaban, kiilonféle eléforduldsi mintdi vesznek koriil minket mindennapjaink
sordn. Mindez pedig lehetdvé teszi, hogy kiilonbdzd tényezOk mentén tipizdlni tudjuk. Az

alabbiakban négyféle tipoldgiat mutatunk be.

2.2.4.1.  Formalis és informalis onkéntesség

Bar kutatisunkban a formadlis onkéntesség jellemzodire fokuszaltunk, de fontosnak tartjuk
jelezni, hogy nemcsak szervezeti formahoz kotédve végezhetd az Onkéntes tevékenység.
Formdlis Onkéntességnek azt nevezzilk, mikor az egyén valamilyen szervezethez
kapcsolédéan onkénteskedik. Ezen szervezetek lehetnek civil szervezetek, alapitvanyok,
egyesiiletek, de akar forprofit vallalkozasok is. A KSH adatai szerint 2008-ban a nonprofit
szektort alkoté kozel 65 ezer szervezetnek céljaik megvaldsitisdban tobb mint 400 ezer
onkéntes segitett (megkozelitéleg 55 milli6 munkadrat teljesitettek, ami 27 ezer féallasu
foglalkoztatott munkaidejének feleltethetd meg, ezzel tébb mint 53 millidrd forintot
takaritottak meg)(Statisztikai Tiikdr, 2009). Informélis Onkéntességrol pedig akkor
beszEliink, mikor az Onkéntes tevékenység szervezeti kereteken kiviil zajlik, az egyén
szlikebb kornyezete (csalddja, baratai) javara végez onkéntes tevékenységet.(Czike és Kuti,
2006) Az onkéntesség ezen formdja nem jelenik meg a statisztikdkban, azonban ez képezi a

nonprofit szektor hitorszagat.

Czike és Kuti (2006) tanulmédnya szerint tovabbi fontos kiilonbségek az Onkéntes

tevékenység két formdja kozott:

e A szervezetekhez kapcsolédé onkénteseket konnyebb elérni, informacidval ellatni az
onkéntes lehetdségeket illetden.

e A szervezet kapcsolati halot jelenthet a szdmukra, segithet a munkaerépiacon
maraddsban, munkahelykeresésben, vagy bardti kapcsolatok, ismeretségi halok
kiépitésében.
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Az onkéntesek a szervezetek szdmdra iddszakos, illetve rendszeres human erdforrast
jelenthetnek.

Az oOnkéntesek szervezetekhez kapcsolédva szamithatd, szdmba vehetd értéket
termelnek, amely a GDP adataiban is megjelenhet.

Szervezetekhez kapcsolédva az dnkéntesek kozosséghez is kapcsolddnak.

Az Onkéntesek koltségeit tériteni lehet.

2.2.4.2. Az onkéntes tevékenység jellege szerinti tipizalas

Az ENSZ 2001-es Kozgylilésérdl kiadott jelentés alapjdn az onkéntes tevékenység négy

csoportjat kiillonboztethetjiik meg:

Kolesonos segitségnyijtds vagy onsegités — A vildg igen sok orszdgdban (leginkabb a
fejlodd orszdgokban) a kolcsonds segitségnyujtds illetve az onsegitd csoportok testesitik
meg a gazdasagi és szocidlis timogatds bazisat. Ezen csoportok az egyes kozosségek
problémadira nyudjtanak megolddst. Az egyiittmiikodések kisebb informalis tarsasagok
mentén vagy akar nagyobb szervezeti keretek kozott is megvalésulhatnak.

Jotékonysagi segitség vagy masok szolgdlata — Az onkéntes tevékenység ezen forméja
abban kiilonbozik az dnsegitd csoportok miikodésétdl, hogy az akinek a javéra szolgil az
onkéntes cselekedet az nem tagja a segitd kozosségnek. Ezt a fajta segitséget dltalaban
civil, tarsadalmi keretek kozott, kiillonbozd oOnkéntes szervezetekhez kapcsoléddan
nydjtjdk az Onkéntesek. Néhdny orszdgban azonban tradicidk is 4poljdk az 4llami
szektorban torténd Onkéntességet, s6t mara mar egyre elfogadottabbd valik az
Onkéntesség jelenléte a gazdasagi szférdban is.

Részvétel — A kifejezés az dllampolgarok részvételét takarja az irdnyitasi folyamatokban,
példaul képviseleti szerepben a kormdnyzati konzulticids testiiletekben, 4m mindez
leginkdbb csak az igazédn fejlett orszdgokban valdsul meg, mivel ott hagyomdnyokkal
rendelkezik ez a fajta cselekvés. Bar a Koppenhdgai Csicstaldlkozon résztvevok
elismerték, hogy a dontéshozatali folyamatokban val6 részvétel hatékony szerepet tolt be
az irdnyitdsban, azonban vannak, akik hangot adnak azon véleményiiknek, hogy a
dontéshozok mindezt inkabb csak a legitimizalds eszkdzeként haszndljik, igy a részvétel
szerepe csak jelképes.

Kozérdekli iigyek képviselete és tarsadalmi kampanyok szervezése — Ezen

tevékenységekkel kapcsolatban az onkéntesek szinonimdjaként gyakran haszniljak az
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aktivista kifejezést. Ebbe a csoportba azok a cselekedetek tartoznak, melynek keretében
az Onkéntesek sok embert érintd problémdkra hivjik fel a figyelmet, mintegy képviselve
azokat kiizdenek azért, hogy az éltaluk tdimogatott iigy megvalosuljon. Mindenki altal
ismert példdk az emberi jogok megsértése elleni tiltakozdsok, a rasszizmus-ellenes
kampanyok, a demokracidért vivott harcok. Mindez pedig a helyi jellegl

tevékenységektdl kezdve egészen globdlis méreteket is Olthet.

2.2.4.3. Hagyomanyos és uj tipusi onkéntesség

Czike és Bartal (2005) eddigi kutatdsaik alapjan két tipusba soroljdk az Onkéntességet. A
hagyomanyos tipus altal fémjelzett onkéntesség a varosiasodds kordbol gyokerezik és maga
a tevékenység foként adomanyozasbol és jotékonykodasbol 4ll. Kutatdsai alapjan, ahogy
madr a régi idokben is, jelenleg is a csalddos kézépkort ndk tartoznak ebbe a csoportba. Az
onkéntesség ezen tipusa foként vallasi, illetve hagyomdanyos értékek mentén vezérelt, a
szegényeken valo segités szandékan, szolidaritison alapul. Az 1) tipusi Onkéntesség
azonban inkdbb érdekvezérelt, a tuddsalapu tarsadalom altal tdmasztott kvetelményeknek
valé megfelelés céljabol csatlakoznak kiilonboz6 szervezetekhez az onkéntesek. Ilyen célok
lehetnek a kapcsolati halo szélesitése, a kozoktatds altal megszerezhetd elméleti tudas
mellett gyakorlati készségek elsajdtitdsa, az élethosszig tartd tanulds megvaldsitdsa. A
kapcsolatok és tapasztalatok szerzése motivdlja inkdbb az ebbe a csoportba tartozé
onkénteseket. Fontos azonban hangsilyozni, hogy a hagyomdnyos és az 4j tipusd
onkéntesség egymadst kiegészitve 1éteznek. Az is gyakori, hogy egy életiton beliil vdltakozva
vannak jelen éppen az adott koriilmények fiiggvényében. Czike és Bartal (2005) kutatasuk
eredményeként hatdroztdk meg azon sajitossdgok korét, melyek a két csoportot jellemzik.

Ezen ismérveket az alabbi tablazat tartalmazza.

Onkéntesség tipusa Hagyomanyos Uj

Korosztily 35 felett 26 alatt

Nem Inkabb nék Nem jellemzd

Iskolai végzettség Magasabb végzettségliek Nem jellemzd

Csaladi allapot Hazasok Egyediilallo, hajadon, nétlen
Gyermekek szdma Gyermekesek Gyermektelenek

1. tablazat Hagyomanyos és 1ij tipusi onkéntesség (Czike-Bartal, 2005: 95.)
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Kutatasunk kozéppontjaban foként az uj tipusti onkéntesség jellemzodinek, motivacidinak és
a tevékenység sordn az Onkéntesek személyiségében és készségeiben bekovetkezo

valtozasoknak a feltarasa all.

2.2.4.4.  Javito és felszabadito szemléletii onkéntesség

Az Onkéntes tevékenység ezen csoportositdsanak bemutatisa sordn nagy mértékben
tdmaszkodunk Csdkvdri (2008) forditdsdra. Az onkéntesség javitd, jobbitd szemlélete, illetve
a felszabaditd szemlélet mentén torténd kiilonbségtétel Accardo (2005) tanulméanydban is
megtaldlhat6. Ezen megkiilonboztetés nem nytlik vissza a tdvoli mdultba, utébbit csak
néhdny éve hatdroztdk meg. A csoportositds elsOdlegesen azokra az Onkéntes
tevékenységekre vonatkoznak, melyek hatranyos helyzetben 1évok, betegségtdl szenvedo,
nélkiilozok segitésére Osszpontositanak. A javité szemléletii onkéntesség keretein beliil a
segitok leginkdbb arra torekszenek, hogy a raszorulok nehézségeit, fajdalmait csokkentsék.
A tevékenység alapjat a humdanus joakaratd szellemiség adja, leginkabb a jotékonysag és a
tdmogatdas jellemzi azt. Ezzel szemben a felszabadité onkéntesség nemcsak enyhiteni akarja
a problémadkat, hanem a megprdbaltatasok okat, okait akarja megsziintetni ezzel nyujtva
hosszu tdvd segitséget a rdszoruldknak. Rdadésul a helyzet feltdrdsa, az okok felkutatdsa, a
problémdk mélyebb szinten torténd megismerése €s a kreativitist igényl0 megolddsi
alternativak kidolgozdsa kapcsdn maga az onkéntes is jocskdn gyarapodhat képességei és
jellemvondsai terén. A felszabaditd6 szemléletli ©nkéntesség ezen velejardjat pedig

kutatdsunk eredményeinek elemzésekor szintén fontos volt szem el6tt tartanunk.

2.2.5. Az onkéntesség torténete

Torténelmiink sordn az Onkéntesség hagyomdnyai mér az allamalapitist kovetd idokben
gyoOkeret vertek. Ekkor maga a katolikus egyhdz kozvetitette ezen értékeket, mint példaul a
szegényeken vald segitOszandék fontossdgat. Mindezen értékek a vallds parancsolatai
mentén lassacskdn tdrsadalmi normdkkd alakultak, melyek innent6l kezdve a kiilonbdzd
korokban is jelen voltak. Az id6 elére haladtaval az egyhdz kozponti szerepe visszaszorult,
mivel az egyes korszakokban mds és mas kdzremiikodd csoportosuldsok egészitették ki ezen
funkcigjat. Tehat a szerzetesrendek mellett megjelentek segitséget nyujto vilagi tarsuldsok
is. A szabad kirdlyi varosokban él6k nagyobb szabadsiguk, szélesebb jogaik 4ltal

jotékonysagi egyesiiléseket hozhattak 1étre, ezzel megtorve az egyhdz egyeduralkodd
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szerepét ezen a terilleten. A céhek, a kézmiives tarsasdgok tagjai nemcsak gazdasagi
tevékenység elvégzését vallaltdk magukra a csatlakozdskor, hanem egymds kolcsonos
segitését, példaul beteg dpoldsat, az elhunytak temetését és az 6zvegyek, arvakrdl vald
gondoskodast. A szocialista rendszerben azonban egyik alapjellemzdjétdl fosztottdk meg az
onkéntességet, hiszen a politikai irdnyitds megkovetelte a ,tdrsadalmi munkdban” vald
részvételt, azonban hatalmukat féltve a szabad dontésen alapuld helyi kezdeményezéseket
kifejezetten tiltotta. Ezen korszak negativ hatdsa még ma is érezhetd a lakossag korében,
hiszen a jelenség igen pejorativ tartalma gatolja az Onkéntes tevékenységekhez vald

csatlakozdst, ezen gyakorlat terjedését.(Péterfi, 2002)

2.2.6. Onkéntesség Magyarorszagon napjainkban

Ahogy az a nyugati orszdgokra is jellemz6 ndlunk is az informalis onkéntesség dominal. A
szervezett keretek kozott zajlé onkéntességet a KSH 1993 6ta nyilvantartja, igy lehetOség
nyilik az utébbi idében bekovetkezett valtozdsok feltarasiara. A kilencvenes évek masodik
felét6l kezdett igazan elterjedni az Onkéntesség, kijelenthetjilkk, hogy azéta az Onkéntes
foglalkoztatds aktivitdsa folyamatosan nd. Legnagyobb szdmban azokndl a szervezeteknél
vannak jelen onkéntes segitok, melyek jol kidolgozott célokkal és stratégiaval rendelkeznek,
illetve tobb éves miiltra tekintenek vissza. Az adatok alapjdn 2008-ban az egyesiiletek és
magénalapitvanyok munkdjdban vett részt a legtobb Onkéntes (a 402 ezer f6 93%-a)
(Statisztikai Tiikor, 2009). Foként a szervezetek alaptevékenységéhez kapcsolddo, illetve
adminisztrativ jellegi feladatokat latnak el az Onkéntesek, illetve nagyardnyban részt
véallalnak az adomanyszerzésben is. Az egyiittmiikodés a szervezetek és az Onkéntesek
kozott leginkdbb a szocidlis elldtdshoz és a biztonsdgérzet megteremtéséhez (példaul
kozbiztonsdag- és polgarvédelem) sziikséges tevékenységekben valosul meg. Az Onkéntes
jelenség esetében fontos téma a tevékenység hivatalossa valasanak kérdése. Egyrészt, mert
bizonyos  mértéki  megbizhatésdghoz,  ellendrizhetdséghez,  kiszamithatésaghoz,
tervezhetdséghez elengedhetetlen a tevékenység strukturdlt kereteit megteremteni, amiben
az Onkormanyzatoknak és az dllamnak a szerepvdllaldsa is nagyobb hangsulyt kellene
helyezni. Azonban a tilzott formalizdltsag, intézményesiilés, ,,dllamkozeliség” sokaknal
ellenérzéseket valt ki, az onkéntes tevékenység végzésébol fakado kotetlen érzés ttjaba

allhat.
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2.2.7. A magyarorszagi onkéntesség fejlesztéséhez sziikséges stratégia

Eurépdban mar szamos orszdg (Anglia, Irorszag, Hollandia, Franciaorszag, Spanyolorszig,
Csehorszag) rendelkezik egy jol kidolgozott stratégidval, ami egy fajta irdnymutatdsként
szolgdl az Onkéntességgel kapcsolatos kormanyzati dontéshozatal terén (Czike és Kuti,
2006). A tervek haszndlhat6sagdhoz nélkiilozhetetlen, hogy azok kidolgoz6i szem elott
tartsdk az adott orszdg kulturdlis, torténelmi sajatossdgait, jol megalapozott kutatdsok
eredményeire épiiljon, aminek a segitségével fény deriilhet valés igényekre, igy a stratégia

ezen sziikségletek kielégitését mozdithatja eld.

A jelenlegi helyzetre mintegy valaszul az Onkéntes Kozpont Alapitvany dokumentumaban

(A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési stratégiaja, 2007) hét pontba rendezve fogalmazta

meg a magyarorszagi onkéntesség fejlesztésére vonatkoz6 javaslatait. Kutatdsi eredményeik

alapjan Osszedllitottak egy SWOT analizist (lasd 3.2 Melléklet fejezetet), amely megfeleld
kiindulasi alapot szolgaltatott a stratégia megfogalmazasihoz.

e Stratégiai cél: az egyének 0sztonzése onkéntes tevékenységek végzésére. Ennek a célnak
a megvaldsitdsdhoz mind a kozoktatdsban, mind a munkaerdpiacon sziikséges
véltoztatdsokat végrehajtani. Az oktatisban a fiatalok Osztonzésére szolgalhat, ha
felvételi tobbletpontok érheték el az Onkéntes tevékenység végzése altal. A
munkaerOpiacon egyrészt a vallalatok dltal biztositott onkéntes tevékenységhez vald
csatlakozas lehetdségén keresztiil érhetd el ez a cél, masrészt az oktatdsndl megjelent
logikdhoz hasonléan a felvételi eljarasban torténd pozitiv elbirdlds 0sztonozheti a
munkavallalokat az 6nkéntességben valé részvételre.

e Stratégiai cél: az 6nkéntesség Osztonzése az informéciok dramldsanak eldsegitésével. Ez
a cél magédban foglalja az Gjonnan csatlakozé Onkéntesek batoritdsat, valamint a mar
onkéntes tevékenységet végzOk részére is segitséget nydjtana abban, hogy a szdmukra
idedlis teriiletet, szervezetet, feladatokat megtalaljak.

e Stratégiai cél: infrastruktirafejlesztés. Ez a cél alapvetdéen az Onkéntes programokat
kinalé szervezetek szamdra jelenthet timogatdst, mivel az onkéntes szektor képzésével
és fejlesztésével foglalkozo szervezetek, kozpontok létrehozdsdnak fontossdagat
hangsilyozza.

e Stratégiai cél: az Onkéntesek szervezetekhez kapcsoldsa. Ezen cél hétterében az a
megfontolds all, hogy az onkéntesek szervezetekben vald tevékenysége hozzajarulhat a
munkaerdpiacon vald elhelyezkedésiikhoz, hiszen a szervezeten beliil 1ényegesen megnd

az onkéntesek kapcsolati tokéje, illetve a munka vilagahoz is kozelebb keriilnek.
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Stratégiai cél: onkéntesség és dllami intézmények Osszekapcsoldddsdnak erdsitése. Az
onkéntesek allami intézményekben valé fogaddsa eldsegitené az dllami szervezetek
attitidvaltozdsat, valamint megolddst jelentene a humdn eréforrds hidnydban jelentkezd
problémaikra is.

Stratégiai cél: a fiatalok €s az idOsebb generacié bekapcsolasa. Ez a két generacié mutat
viszonylagos passzivitdst az Onkéntes tevékenység végzésének teriiletén. Kutatdsunk
szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a fiatalok bevondsa az onkéntességbe, mely az
iskolarendszeren beliili illetve melletti programok biztositasdval valésulhat meg. Fontos
felhivni a fiatalok figyelmét arra, hogy az onkéntesség sordn szerzett tapasztalatokat
életiik kiilonbdz0 szakaszain és teriiletein kamatoztatni tudjék.

Stratégia cél: hosszu tava palyazati kifrdsok. A hosszi tavd perspektivaval rendelkezd
személyek a tervezhetdség éltal lelkesebbekké valnak onkéntességiik kapcsan, nagyobb
energidkat Osszpontositanak a pdlydzati kiirds 4ltal jol koriil hatdrolt programok

megvaldsitasédba.

Czike és Kuti (2006) tanulmanyukban a stratégiai célok elérését6l az alabbi fobb

eredmények bekovetkeztét varja:

Az onkéntes munka egyértelmiien elvalik a ,laikus”, a ,,segitd” sztereotipidktol, és
elfoglalhatja mélt6 helyét a kozosségekben.

Az Onkéntes menedzsment munkamddszer alkalmazdsidval az dllami intézmények
munkafolyamatai is atalakulnak, a projektszemlélet, a rendszerszemlélet integralodik ott,
ahol ez még nem sikeriilt.

Az dnkéntesek tdmogatdsdval egy sor jelenleg finanszirozhatatlan tevékenységnek keriil
gazddja, pl. Onkorményzatok pdalydzasi tevékenysége, vagy korhazak I1élekapoldsi,
kisegité munkadi, iskoldk szabadidds programjainak szervezése stb.

Az Onkéntesek az altaluk preferdlt tevékenységeket konnyebben, révidebb id6 alatt
talaljak meg.

Tobb onkéntes lesz mint eddig, hiszen bevonddnak olyanok is, akik eddig informacid
hidnydban, vagy 6nbizalom hidnydban nem tudtak kapcsolddni ehhez a tevékenységhez.
A tarsadalom Onmagardl alkotott pesszimista képe valtozik meg, ha publicitast nyer,
hogy hanyan onkéntesek, és milyen tevékenységeket valdsitanak meg 6nerdbol.

Tobben tudjék, hogy az Onkéntes nem altruista, hanem értéket teremt dnmaga koriil,

onmaganak is.
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e Az Onkéntesség mdr az iskoldban (6voddban) egyértelmiien pozitiv megerdsitést kap,
beépiil a karriertervezés folyamatdba, az egyéni élet nélkiilozhetetlen elemévé téve a
masok szempontjainak beépitését a tdrsadalmi, kozodsségi egyiittélésbe.

e Az egyének a kezdetektdl fogva majdani munkdjukra késziilnek: az onkéntesség 4ltal
olyan szocializdciés folyamatban vesznek részt, amely kiegésziti az iskolai
elméletkozpontu oktatast, és korai gyakorlasi, beletanuldsi lehetdséget kinal a kiillonb6z6

onkéntes tevékenységeken keresztiil.

2.2.8. Az onkéntesség jelentésége

Az Onkéntesség sokszinll jelenségébdl fakad, hogy egy nemzet kiilonbozd teriileteire is
hatdssal van. Gazdasagi er6forrasként van jelen az orszagok életében, hiszen jelen van
azokon a teriileteken, ahol kiilonb6z6 sziikségletek, igények kielégitésre varnak, de sem az
allam, sem az {iizleti szektor nem kividn megjelenni (a gazdasdgi megtériilés varhato
elmaraddsa miatt). Megfeleld gyogyirt jelenthet bizonyos tarsadalmi problémak kezelésére,
példaul a részvétel altal a periféridra szorult emberek, csoportok djra bekapcsoldédhatnak a
tarsadalomba. Az Onkéntesség altal a résztvevOkben nd a tarsadalmi feleldsségvallalas
szandéka, az elkotelezettség, a bizalom, a masokon valé segités és a szolidaritds érzése,
aminek jotékony hatdsa egyértelmiien érzékelhetové vélik a tarsadalom életében, az orszag
kultirajaban. Hiszen ahogy Richard A. Peterson amerikai kultiraszociologus is
megfogalmazta, a kultira maga is formdlja a vildgot, nemcsak jellemzi azt, mivel
kultdrankra épitve alakitjuk vildgunkat, hogy aztin majd sajat kultirank megerésodhessen
benne. Mindemellett az dnkéntesség a tevékenységet végzd egyén szdmara is a kiillonbozo
teriileteken valé fejlédés pozitivumaival jar (személyiség-, készségfejlodés). Azonban
Margaret Curran skét miniszter szavait idézve fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra,
hogy az Onkéntesség sokrétii hatdsa miatt kiillonosképpen sziikség van az allami
szerepvdllaldsra, timogatésra. ,,Bar az onkéntesség az egyén cselekvése, a kormanyzatnak
fontos szerepe van abban, hogy biztositsa azokat a feltételeket, amelyek lehetvé teszik az
onkéntesség zavartalan gyarapodasat, fejlodését.” (A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési

stratégidja, 2007)

2.2.8.1. Az onkéntesség gazdasagi értelemben vett jelentosége

Ugyan széles korben még nem végeztek felmérést arrél, hogy az 6nkéntess€g mennyiben

jarul hozza egy orszdg GDP-éhez, de feltételezések élnek rdla, illetve egyes orszdgokban
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empirikus vizsgalatok eredményei is azt bizonyitjdk, hogy az Onkéntesség egy-egy
nemzetgazdasdg  Ossztermeléséhez  jocskdn  hozzdjarul. A John  Hopkins
Tarsadalomtudomanyi Kozpont dltal végzett felmérés szerint, melyet 8 orszagban vettek fel
(Ausztrilia, Belgium, Kanada, Csehorszag, Franciaorszdg, Japan, Uj Zéland és Egyesiilt
Allamok) megillapithat6, hogy a non-profit szektor részesedése a brutté hazai termékbol
jelentés mértékli, a 8 orszdg atlagét tekintve 5%, ami nagyjabol az atlagos viz-, giz- és

energiaipar hozzdjdruldsanak a kétszerese.(Csdkvari, 2008)

2.2.8.2. Az onkéntesség a munkanélkiiliség csokkentésében jatszott meghatarozo

szerepe

Kutatasunk szempontjabdl kiemelt jelent6séggel bir az Onkéntesség munkanélkiiliségre
kifejtett hatasanak a hangsilyozdsa. Az onkéntesség két uton segitheti a munkanélkiiliség
csokkentését. Egyrészt lehetdséget teremt, hogy a magyar kozoktatisra jellemz6 elméleti
tudds mellett, gyakorlati tapasztalatokra is szert tegyen az egyén, eltérd helyzetekben
prébalhassa ki magat, amely altal kiilonboz6 készség-, képesség- és személyiségfejlodésen
mehet keresztiil, amely munkaerd-piaci esélyeinek a kiszélesedésével is jar. Mindehhez jarul
hozza még az a tényez0 is, hogy az onkéntes szervezetekben a kettds kapcsolati hélo (a
szervezetek tagjain, kiilsé kapcsolatain keresztiil, mind az dllami, mind az iizleti szférdhoz
kapcsolédnak) megléte tovabb kénnyiti a munkaerdpiacon valé elhelyezkedést. Masrészt az
onkéntesség olyan teriiletekre irdnyitja a figyelmet, amelyeknek az igényei eddig
kielégitetleniil maradtak, és az Onkéntes szervezetek 4ltal teremtett tevékenységek
kereteiként munkalehetdségeket hivnak életre az dllam és a piac szerepvallaldsdval. Ilyen
munkahelyteremtésre példa a HIV-fert6zés és az AIDS kezelése kapcsdn az egészségiigyben
és privat elldtdsban végbement valtozas. Osszefoglalé dokumentum az ENSZ kozgytilésérol,

2001)

Czike és Kuti (2006) vizsgdlatukban arra az eredményre jutottak, hogy a reprezentativ
mintdjukban szerepld Onkéntes tevékenységet végzOk 7,9 %-a taldlt munkahelyet
onkéntessége révén, készség, illetve képességeiben bekovetkezd fejlodésének, vagy a
megnovekedett kapcsolati tékéjének koszonhetden. Az egyes korcsoportokra vonatkozo

munkahelytaldldsok ardnydt az aldbbi tdblazat foglalja dssze.

Korcsoportok 14-20 éves 21-40 éves 41-60 éves 60+

Munkahelyre taldlok ardnya 2 % 3% 2 % 1 %

2. tablazat Onkéntesség szerepe a munkanélkiiliség csokkentésben (Czike-Kuti, 2006: 52.)
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Az Onkéntes Kozpont Alapitvany 4ltal inditott OTLET program éppen a munkanélkiiliség
csokkentésének céljat tlizte zdszlajara a 18-30 év kozotti fiatalok munkaerd-piaci esélyeinek
a novelésével, gy tlnik sikerrel, mert 2007 februarja utdn (a program elsé ciklusanak a
lezardsa utdn) a programban résztvevok - a 10 hénapos 6nkéntes szolgalatot kdvetden - 60

%-a tudott elhelyezkedni.( Menedzsment Férum, 2008)

2.2.8.3. Az onkéntesség jelentéségének megjelenése tarsadalmi szinten

Tobb killonféle kutatds azt igazolja, hogy az orszdgok, illetve régiok kozotti eltérések a
tarsadalmi téke nagysdgdban fellelheté kiilonbségek kovetkezményei is. Igy a non-profit
szféra mérete a tarsadalom fejlettségének mutatdjaul is szolgdlhat, ahol magas az onkéntes
résztvevOk szdma, ott az egyéb tdrsadalmi, s6t gazdasigi értékek mentén is jobbnak
bizonyult a térség, azokhoz képest, ahol a részvétel csekélyebb mértékii volt. A tirsadalmi
toke megnyilvanulasi forméi kozt szerepel az onkéntesség, ami mind a hid-, mind a kotés-
szerepet betoltheti.(Putnam, 2000) A kotés-szerep az egyes csoportok miikodésében valhat
fontos tényezdvé, hiszen eldsegiti a kolcsonosség normdinak a kialakuldsat, ezzel egyiitt
bizalmat, szolidaritast, lojalitast és segitészandékot is teremt. Az Onkéntesség hid-szerepe
pedig akkor jelentkezik, mikor mds csoportok, eszmék, ideoldgidk megismerése vélik
lehet6vé a tevékenység altal. Tehat az onkéntesség altal mind a fizikai, mind a pszicholégiai
tdmogatds megvaldsulhat, tovdbba az egyes csoportok tirsadalomba vald integricidja is,
példaul a periféridra szorult kozosségek tarsadalomba vald beillesztése, de 4ltala gatat

szabhatunk az idések passzivitdsba burkol6zdsinak, elmaganyosodasuknak.

2.2.84. Az onkéntesség jelentosége az egyén életében

Az Onkéntesség az egyéni szintre gyakorolt hatdsdnak a bemutatdsa elején bevezetés gyanant
szintén Margaret Curran szavait idézziik: ,,Az onkéntesség ugyanis a személyes fejléddés és
teljesitmény élményét adja, lehetdséget bardtok szerzésére, Uj kapcsolatok épitésére,
készségfejlesztésre és Uj kihivdsokkal valé szembenézésre”. (A magyarorszagi onkéntesség

fejlesztési stratégiaja, 2007)

Az Onkéntesség jelensége kapcsdn fontos feladat eloszlatni azt a téveszmét, hogy az
onkéntes tevékenység csak mdsok szdmdra nyujthat lehetdséget pozitiv dolgok megélésére,

elérésére. A feladat elvégzésére szdnt id0 és energia az Onkéntes szdmdra ugyanugy
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megtériil, csak nem mérhetd kozvetleniil pénzben az értéke. Az Onkéntes fontos lelki
sziikségleteket elégithet sajat maga szadmdra is a tevékenység végrehajtdsa sordn, mint
példaul méar az egy j6 érzéssel toltheti el, hogy masokért, a kozosség javara valami jot tett,
ez pedig javithat az 6nképén, elégedettebbé vilhat, ezaltal helyredll a bels6 egyensulya, ami
a hangulatdra is nagy mértékben kihat. Mindezek mellett az onkéntesek komoly tanulési,
személyiség- és készségfejlodési folyamatban vehetnek részt, hiszen a lehetdségek széles
tarhdza valik nyitottd szdmukra, kiilonféle helyzetekben probalhatjdk ki magukat, amelyekre
az elméleti tudds megszerzését a kozpontba allité kozoktatdsban nincs igazdn alkalmuk.
Tehat a tapasztalati tanulds révén kiilonbozé tarsadalmi szerepekbe bujhatnak,
felelosségteljes kornyezetben javulhat a dontéshozatali és problémamegoldd készségiik,
vezetdi képességeik, az Onkéntes tevékenység 4ltal kiilonféle értékekre tehetnek szert,
fejlodhet az igazsagérzetiik, latokorikk kiszélesedésével empatikusabba valhatnak,
szolidaritast vallalhatnak, igy egyfajta tarsadalmi tudatossag alakulhat ki benniik. (Berencz
és Lehoczky, 2005) A kozosséghez tartozds pedig jelentds biztonsdgérzetet nydjthat
szamukra, amire azoknak a fiataloknak kifejezetten sziikségiik van, akik életiik egyik
legnagyobb valtozdsdnak kiiszobén 4dllnak a munkaerépiacra torténd kilépéskor.
Kutatasunkban éppen ezen fiatalokat vizsgiljuk, az ¢ fejlodésiik, motivacidik az igazan

hangstlyosak szdmunkra.

2.2.9. Az onkéntesség kutatas trendjei és eredményei

Az onkéntességgel foglalkozé szakirodalomban fellelhetd trendek ismertetésekor nagyban
tdmaszkodunk Bartal (2008) munkdjara. A ’80-as évektdl kezdve 3 parhuzamosan futd
trendet kiilonboztethetiink meg. Az elsé trend az onkéntesség értelmezésével, tarsadalmi,
gazdasdgi, politikai szerepével €és jelentségével foglalkozik. Az Onkéntesség eltérd
definiciéi, meghatdrozasai sziiletnek ekkor. A masodik nagy trendbe tartoznak azok a
kutatdsok, melyek az Onkéntesség hattérmotivumait vizsgiljak, vagyis arra a kérdésre
keresik a vélaszt, hogy miért lesz valaki Onkéntes. Mdra mar leggyakrabban ezzel
foglalkoznak az Onkéntességet vizsgdlé kutatdsok. Ezen trend kapcsdn hiarom nagyobb
mérfoldkovet emelhetiink ki. 1992-ben Clary, Synder és Ridge kidolgozta a Volunteer
Functions Inventory-t, melynek koszonhetéen 6 motivacids faktort azonositottak (értékek,
megértés, karrier, tarsadalmi, megbecsiilés, védekezés). Ezt kdvetden a kutatdsok foként az
onkéntes motivaciok csoportositisira koncentrdltak és az azokat mér6 megbizhato
eredményt nyujtd kérddivek Osszedllitisan faradoztak. 2002-ben McAwin és D’Arcy

megalkotta a Volunteer Motivation Inventoryt, melynek sztenderdizaldsat 2004-ben Esmond
156



és Dunlop folytatott. Ez a kérddiv szolgdl a hazai onkéntességmotivacids kérdoiv alapjaul.
Korreldciés elemzések azt is bizonyitottdk, hogy az egyes faktorok nem egymdstol
fiiggetleniil vannak jelen az onkéntesek életében. A harmadik f6 trend azokat a kutatasokat
foglalja magdban, melyek az Onkéntesek szdmét, tarsadalmi-demogréfiai jellemzdit

vizsgaljdk.

2.29.1. Az onkéntesség motivacidinak vizsgalata

Az oOnkéntesség mozgatérugdinak kutatdsa a leginkdbb elterjedt és nagyon sokan maér
nagyon sokféleképpen hataroztdk meg, igy kiilonbdz6 kategorizacidkkal is élhetiink, amiket

a késobbiekben be is mutatunk.

Corsale az 6nkéntesség motivacidinak kdzéppontjiba allitja az értelmes 16t sziikségleteinek a
kielégitését, mely elégedettséghez vezet. Ehhez legf6képpen a hasznossdgérzet, a
kozosséghez tartozds sziikségleteinek a kielégitése sziikséges, olykor rossz szokdsok,
élethelyzetek eldl valé menekiilés is hozzdjarulhat az nkéntességhez. A latszolag teljesen
altruista tevékenység hatterében sokszor az onmegvalositas, bizonyos bels6 célok elérésének
a motivécidja all, legyenek azok akér egzisztencidlis akér szakmai célkitiizés. Corsale (1996)
kiemeli, hogy a kiilonbozé irdanyba mutatd célok (mdsok segitésére, illetve belso
sziikségletek kielégitésére iranyuldé) egymast kiegészitve befolydsoljak a cselekvést,
valamint fontos hangsulyozni, hogy ezen célok id6ben valtozhatnak, attdl fiiggden, hogy az
egyén életének szakaszaiban, milyen valtozdsok kovetkeznek be, példaul kornyezetébol

fakadé véltozasok, vagy az addig elért eredményeinek a hatdsara.

A megvaldsult kutatdsok eredményeibdl csak pdrat ismertetnénk ebben a részben (a
motivaciés kutatdsok statisztikai adatai a 2.3.1.2 fejezetben taldlhatdk), melyek
gondolkoddsi keretet hatiroznak meg a szdmunkra, felkészitve minket arra, hogy milyen
inditékokkal talalkozhatunk sajat kutatdsunk sordn. A Kanadai Filantropia Kézpont 2000-es
vizsgélata sordn 7 kategdridba sorolta a lehetséges motivacidkat, melyek 15-64 éves koru
lakossag korébe tartozd valaszaddk értékelése szerint fontossdgi sorrendben a kovetkezok
voltak (els6ként azt nevezziik meg, amelyiket a kutatasban résztvevok legnagyobb szazaléka

hatdrozott meg):
- Hit a szervezet altal timogatott iigyben

- Képességek és tapasztalat kamatoztatasa
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- Személyes érintettség az iigy altal, melyet a szervezet timogat
- Sajat er6sségek felfedezése

- Barétok onkéntessége

- Vallési kotelességeknek vagy hitnek val6 elégtétel

- Munkalehet6ségek javitdsa. (National Survey of Giving, Volunteering and Participating,

2001)

Czike és Kuti (2006) mar sokszor emlitett vizsgdlatukban a motivaciok szélesebb korét
hatdroztdk meg. Eredményeik alapjan megéllapithatd, hogy a magyar tirsadalomban az
onkéntesség legfébb motivicidja a szolidaritds érzése, vagyis a ,,jo érzés segiteni” tényezdjét
hatdroztdk meg a legtobben a résztvevok koziil. Ezt kdvette a szervezeti kotddés faktora, a
csalddi indittatds, a konkrét cél, a kozosséghez vald kapcsolddds tényezdje. Sokakndl

szerepelt még ezen kiviil a ,,mert megtehetem” inditék, illetve a tapasztalatszerzés.

A legfrissebb, 2009-es kutatds Bartal és Kmetty (2010) szerzéparos nevéhez kotddik, akik a

Magyar Onkéntesmotiviciés Kérdéivet (melyet Esmond és Dunlop altal megalkotott

ausztrdl Volunteer Motivation Inventory alapjan allitottak Ossze) sztenderdizaltik. E

folyamat sordn 59 éllitdssal, 13 motivacios faktorral mérték fel a hazai helyzetet. Ezen

faktorok komoly 0Osszefiiggésekre engednek kovetkeztetni az egyes Onkéntes értékek,
normdk kozott. A 13 motivacios tényezo:

e Erték faktor: A magas pontok azt jelzik, hogy az onkéntest legféképpen a masokon valé
segités, egy tarsadalmi iigy vagy egy tarsadalmi csoport melletti elkdtelezodés motivalja.

o Megértés faktor: A magas pontszimok a szervezet misszidjdnak megértését, illetve
ennek kapcsdn az 6nkéntes tapasztalatokbodl eredd tanuldsi vagyat jelzik.

e Térsadalmi faktor: A magas pontszdm azt mutatja, hogy az onkéntest az motivélja, hogy
baratai, csalddtagjai, illetve kornyezetében 1évok és a szdmara fontos személyek
onkéntesek, és szeretné ebben kovetni Oket.

e Onvédelem (protektivitds) faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az énkéntességet
er6sen az motivdlja, hogy a személy megszabaduljon a magardl alkotott negativ
érzésektol.

e Karrier faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az onkéntesnek igénye van arra,
hogy a jovobeni foglalkozasa szempontjabol hasznos tapasztalatokra tegyen szert az
Onkéntesség altal.
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Elismertség faktor: A magas pontszdimok azt jelzik, hogy az Onkéntességet
nagymértékben motivdlja az Onkéntes munka formdlis megbecsiilésének igénye, a
szervezet és annak munkatérsai, illetve a tarsadalom részérdl.

Szocidlis interakcidok faktor: A magas pontszamok azt jelzik, hogy az onkéntesnek
igénye van arra, hogy 1j ismeretségeket és baratsagokat kosson az dnkéntesség éltal.
Reciprocitds faktor: A magas pontszimok ebben a faktorban azt jelzik, hogy az
onkéntességet egy adok-kapok cserekapcsolatnak tekinti az 6nkéntes.

Visszahatds (reaktivitds) faktor: A magas pontszdimok azt jelzik, hogy az Onkéntes
motivacidja az, hogy jobba tegye azt a rosszat, ami tortént vele az életében.
Onmegbecsiilés faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az 6nkéntest annak a
lehetdsége motivdlja, hogy az dnkéntes munka 4ltal jobban, és fontosabbnak érzi magit.
Vallés faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az dnkéntességben fontos szempont
a vallasi, hitéletbeli elkotelezodésnek valdé megfelelés.

Helyi 6nkormanyzati hidnyok faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az onkéntes
érzi a helyi Onkormdnyzat forrds és tdmogatds hidnydt és ez motivdlja
ontevékenységében.

Kormanyzati hidnyok faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az onkéntes érzi a
korményzati tdimogatds és forrds hidnyéat és ez motivélja ontevékenységében.

Kultdra faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az onkéntes fontosnak tartja a
kultdra megdvasat, megorzését, és a kiilonbozo kultirdk megismerését.

Kornyezet faktor: A magas pontszdmok azt jelzik, hogy az onkéntes motivacidja arra
épiil, hogy tegyen valamit a természet- és kornyezetvédelemért, fontosnak tartja a

fenntarthat6 fejlédést.

Az el6bb felsorolt tényezOk az Onkéntesek felszini motivacidit mutatja meg, azonban

Bartalék a kutatds sordn a hattérmotivaciokra is fényt deritettek. Megallapitottdk, hogy a

valaszt ado oOnkéntesek korében 7 motivacids-valtozd hatasa érzékelhetd. A konkrét

eredményeket a késdbbiekben mutatjuk be.

2.2.9.2. Fiatal onkéntesek mozgatorugai

Kutatdsunk célkitlizései kozt szerepel a fiatal korosztdly motivacidinak feltardsa, amivel

egyeldre nem sok nemzetkdzi vagy hazai vizsgélat foglalkozott. Azonban a korosztilyok

szerinti kiilonbségtételre tobb okbdl is sziikség van. Egyrészt elfogadott tény, hogy a
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kiilonbozo életszakaszokon eltérd motivaciok domindlnak, ez figyelheté meg a karrierrel
kapcsolatos dontések hatterében megbijé mozgatérugdk esetén is. Masrészt a fiatalok
motivaciéinak megismerése azért is valik egyre jelent6sebbé, mert a magyarorszagi
onkéntesség is céljai kozt fogalmazta meg a minél nagyobb ardnyu fiatalok bekapcsoldsat az
onkéntes tevékenységekbe. Az inditékok beazonositdsa segit a megfeleld
onkéntesmenedzsment-eszkdzok kialakitdsdban, igy vélaszt kaphatunk azokra a kérdésekre,
hogy az oOnkéntes szervezetek mit kindljanak a fiatalok szdmdra, hogy csatlakozzanak
hozzajuk, illetve mit tegyenek azért, hogy az Onkéntesség irdnydban elkotelezettségiik
kialakuljon, ezzel pedig egy erds alapot teremtsenek az onkéntesség jelenségének szamara.
Mindez pedig sikeresebb toborzasi, elhelyezési és megtartdsi stratégidk kidolgozasat

mozditja elo.

Az elébb emlitett kanadai kutatds kiilon is megvizsgélta a fiatal korosztily (15-24 évesek)
motivacioit, mely vizsgalatbdl az aldbbi eredmények rajzolddtak ki. A valaszaddk 90%-a
azért vesz részt onkéntes tevékenységben, mert hisz abban az ligyben, amit a szervezet
tdmogat, 71%-uk emlitette, hogy sajat erdsségeik feltirdsa motivélja, 59%-uk személyesen
is érintettek az iigyben, 55%-uk pedig azért csatlakozott, hogy javitson munkaerd-piaci

lehet6ségeiken.

Pirozzi (2006) is a fiatalokkal foglalkozott kutatdsdban és arra a megéllapitasra jutott, hogy

részlegesen a kapcsolati motivaciok felé tolédik el a fo6bb mozgatérugdk ardnya az

instrumentalis orientdcidju tényezOkhoz képest. Az is korvonalazddott szamdra, hogy a

fiatalokat jellemz0 motivaciok palettdja nagyon szines, ugyanakkor sokszor nincsenek

O0sszhangban egymadssal, nem lehet rabukkanni valamiféle kozos Osszetarté erdre koztiik.

Ugyanakkor 3 tényez6t kiilonboztet meg, melyek az onkéntes tevékenység végzésének a

hatterében meghtuzdodhatnak:

e Keresés — ez alatt azt érti, hogy az Onkéntes fiatalok koziil azért csatlakoztak, mert
kerestek valamit, példdul Onismeret, készség-, képességfejlodés, érték- és
motivaciotisztdzas sajit magukban. Az eredménye, vagyis a rataldlds 6sszefliggést mutat
az dnmegvaldsitdsi sziikséglettel, ami a fiatalok korében igen erds, hiszen ha megtaldltdk
azt, amit kerestek, bizonyos teriileteken fejlodtek, rendet tettek magukban akkor ezzel
egyiitt meglelték a szamukra kijelolt utat is, ahol mindezt kamatoztatni tudjak. Azonban

a keresés céljai nem mindig igazdn konkrétak, illetve ennek ellenkezdje is elképzelhetd,
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vagyis nagyon merev elofeltevésekkel rendelkezik az egyén, de az dltaldban elmondhat6,
hogy a keresés folyamatdt nagy energidk mozgositasa jellemzi.

Hovatartozds — ez a tényez0 magaban foglalja a valaminek a részesévé vélds igényét,
ami a mai egyre inkdbb elszigetel6d6 vilag tendencidjaval veszi fel a harcot. Az a
kozosséghez tartozds jelentheti egy mar meglévé tdrsasidgban betoltott hely
megerositését, a mellettitk val6 ragaszkodas jelzését, de lehet egy teljesen 1j csoporthoz
valé belépés lehetdségét. Viszont mindkét esetben olyan pszichoszocidlis sziikségletek
huzédnak meg a hattérben, mint az elismerés és elfogadds iranti vagy.

Elkotelezettség — ezen Osszetevd pedig leginkdbb a tarsadalmi szerepvallaldst, a
részvétel iranti elkotelezodés igényét tartalmazza. Néha azonban a vallott és a kovetett

értékek mentén kiillonbségek érhetdk tetten.

Ezen jellemzék egymadst kiegészitve vannak jelen az onkéntesek motivacidiban, ardnyaik

pedig az egyéni fejlodés és a kiilonb6z6 fordulatok hatdsdra maguk is véltoznak.

Diziol (2007) az Eurépai Onkéntes Szolgdlatban résztvevok motivéciét vizsgalta és a

fiatalok alabbi motivacioira lelt:

Meg akartdk taldlni a tanulmédnyok és a tovdbbi élet, munka kozotti dtmenetet, egy olyan
élményt akartak megélni meg, amely megkonnyiti ezt az dtmentet és a késébbiekben
valé boldogulést.

Nagyfoki kivancsisaguk az 1j dolgok irdnt. Az ismeretlen megtapasztalasdnak és
felfedezésének viagya. Valami teljesen mést, Gjat akartak 14tni egyszer az életben.

Minél tobb, kiilonbdzd hatteri embert akartak megismerni, megérteni az embereket, és
ezaltal is tanulni a vilagrol.

Mais embereken akartak segiteni. Az adni és megosztani vigya. Viligmegmentd
szandék. A vildg jobba tétele irdnti elkotelezettség.

Uj képességeket akartak felfedezni magunkban. Létni, hogy mire képesek egymaguk.
Lehetdséget lattak arra, hogy sajat magukrol tanuljanak, mikézben kiprébaljak, tesztelik
magukat.

Ki akartdk taldlni, hogy mit akarnak maguktdl és az élettdl. Az titkeresés, a sajat helyiik
megtaldldsanak vagya.

Kalandvégy. Izgalmas élmények vonzereje.

Egyszertien messzire akartak menni mindent6l, elmenekiilni a megszokott dolgok eldl.
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e Uj kultdrakat, orszdgokat akartak megismerni, hogy a horizontjuk tdguljon, szélesedjen a
14tokoriik.
e Nyelvet akartak tanulni.

e Elettapasztalatot akartak szerezni, a val élet minden kihivésaval szembenézni.

Hazai vizsgilatok tekintetében Hegyi et al. (2006)-ban végzett kutatdst a fiatal Snkéntes
gyakornokok korében. Ezen fiatalok motivécidit végiil két kategdridba soroltik, az egyik
csoportba az altruista mozgatérugdk tartoztak, amely csoportra az értékorientdltsag a
jellemz6 gy, mint a rdszoruldknak vald segitségnyujtas, egy jo iigyért vald cselekvés, a
szolidaritds és valldsi indokok. A mdsik csoport fogta 0ssze a szakmai motiviacidok korét,
amit leginkdbb egyfajta érdekorientaltsdggal irhatunk le, vagyis egyéni érdekek is szerepet
jatszanak az Onkéntességhez valo csatlakozdskor. Ilyen érdek lehet a személyes fejlodés
irdnti igény, a tanulds és nagyobb kapcsolati hil6 kiépitése, melyek segitik az onkéntes sajat

szakmai céljainak elérését.

Az eddig bemutatott trendek és az azoknak megfeleld vizsgdlatok alapjan jocskédn
taldlhatunk kutatasi réseket, mely hidnyok megsziintetéséhez igyeksziink hozzdjarulni az

altalunk vezényelt vizsgalat eredményeivel.
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2.3. Benchmark kutatas

2.3.1.

2.3.1.1.

Magyarorszagi benchmark adatok

Kik lesznek onkéntesek?

Az onkéntességgel kapcsolatban az 1990-es évektdl végeznek kiilonféle kutatdsokat. Mint

lathaté ez az 5 felmérés eltérd definiciés bazist hasznalt az Onkéntes tevékenységet

végzokre, igy az eredmények is nagyon kiilonbozoek lettek:

1995-t6l 1993. Czaké et al. 2004. Czike-Kuti’ 2008. EVS 2010.
KSH MOM?®
Az sziik tag legtdgabb koztes sziik
onkéntesség
értelmezése
A minta Csak a jogi Magénszemélyeknek és | Magdnszemélyeknek és | Jogi és nem jogi 235
formaval szervezeteknek onkéntes | szervezeteknek onkéntes | formaval szervezetbol
rendelkez6 munkat végzd 18 éven munkdt végzd 14 éven rendelkezd mintegy 3000
szervezetek feliili népesség — feliili népesség — szervezeteknek f6 onkéntes
onbevalldsa véletlenszerti véletlenszerti onkéntes munkdt | vett részt
alapjan. megkérdezés alapjan. megkérdezés alapjan. végz0 18 éven benne
feliili népesség —
reprezentativ
megkérdezés
alapjan.
Onkéntesek 472.353 16 1.726.778 £6 3.474.731 16 901.545 6 2319 f6
szdma (2007) a felndtt népesség 17%-a | a 14 éven feliili népesség | a felndtt népesség | €rvényes
a népesség 40%-a 11%-a vélaszold
5%-a onkéntes

3. tablazat: A haza onkéntes-vizsgalatok jellemzdi az 1990-es évektol (Bartal, A.M.,2009:8. kiegészitve)

7 Az Onkéntes Kozpont Alapitvany és a Nonprofit Kutatécsoport Egyesiilet 2004-ben végzett egy felmérést
,,Lakossdgi adomdnyok és onkéntes tevékenységek” cimmel, amelyben 5000 f6 14 éven feliili véletlenszeriien
kivédlasztott magyar dllampolgart kérdeztek meg. A reprezentativ minta szerint a résztvevok 40%-a
kapcsolddott be abban az évben onkéntes tevékenységek végzésébe. (Czike-Kuti, 2005)

S A Magyar Onkéntesek Motivaciéinak vizsgalata 2009. oktSber 15. és december 15. kozott zajlott, és a
megkérdezés soran 235 szervezet, mintegy 2319 onkéntesének érvényesen kitoltott kérd6ivén alapszik. (Bartal-
Kmetty, 2010)
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A tanulmanyunk megirdsa sordn a 2004-es ,Lakossigi adomdnyok és Onkéntes
tevékenységek” cimii felmérésre, illetve a 2010-es Magyar Onkéntesek Motivaciinak
vizsgdlata sordn elvégzett kutatdsra tdmaszkodunk. A tablazatban lathatjuk, hogy a két
kutatds kiilonbozik az Onkéntesség fogalméanak értelmezésében és a kutatdsi minta
nagysagéban, igy az eredmények eltérd jelentéssel birnak. A 2004-es adatok azért hasznosak
szamunkra, mert ez a legnagyobb mintéra kiterjedd onkéntes-vizsgdlat, igy ezen a kutatdsi
teriileten igen meghatdrozénak szamit. A célsokasiagba az informélis (nem szervezeti keretek
kozott 1éve) onkéntes munkdk, masrészt nemcsak a felnott lakossdg, hanem a 14 éven
feliiliek is beletartoztak (Czike-Kuti, 2004). De mivel a kutatdsunk sordn mi elsdsorban a
szervezeti keretek kozott alkalmazott onkéntesekkel foglalkozunk, igy a 2010-es felmérés

alapjan egy sziikebb fokuszt tudunk vizsgélni (Bartal-Kmetty, 2010).

Az els6 részben a 2010-es kutatds eredményei (Bartal-Kmetty, 2010) alapjan azt fogjuk
elemezni, hogy miként oszlik meg az dnkéntesek ardnya korcsoportot, és tarsadalmi statuszt
tekintve. A kutatdsunk sordn a palyakezddk és végzOs egyetemistak onkéntesség tudatat

vizsgéljuk, igy itt is elsésorban rajuk fogunk kitérni.

A kutatasban részt vett 6nkéntesek megoszlasa (%)
korcsoportok szerint

7%

22%

o 18-25
m 26-35
0 36-45
0O 46-55
| 56-65
O 66-

16%

21%

1. abra A kutatasban részt vett onkéntesek megoszlasa (% ) korcsoportok szerint ( sajat munka a Bartal-
Kmetty, 2010): 7)

Amint a kordiagramon latjuk a 18-45 éves korosztaly alkotta a minta jelent6s szazalékat, de
azon belill is a 18-25 éves korcsoport ardnyszama volt a legmagasabb, ahova a végzdsok €s
pélyakezddk is besorolhatok. Az eggyel késdbbi korosztily, vagyis a 26-35 évesek szdzaléka
is elég magas, de 2%-al mégis alacsonyabb az el6z6nél. Ez a csokkenés talan azért lehet,
mert a pdlyakezdOk és friss diplomdsok korében mér nehezebb onkéntes tevékenységet
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végezni amellett, hogy munkat kell keresniiik, és lassan Onellatéva kell valniuk. A sajat
életiiknek egy teljesen Uj fejezetére térnek, ami rengeteg tjdonsdggal és varatlan fordulattal

van tele.

Az iskoldzottsdg és a tarsadalmi statusz kiemelkedden fontos befolydsold tényezd az
adomanyozasok és az onkéntes tevékenységek esetén. Az eredmények is aldtdmasztjak azt a
hipotézist miszerint az iskolazottsaggal egyiitt novekszik az 6nkéntes segitOk szdma, ugyanis
a fels6foki végzettséggel rendelkezOk ardnya kiugréan magas értéket (45%-ot) vesz fel. A
féiskolai végzettségiiek 20%-ot, mig az egyetemi diploméval rendelkezok 14%-ot tesznek ki
a fels6foku végzettségiiek kozott (Bartal-Kmetty, 2010). A hétterében az 4llhat taldn, hogy a
magasabb végzettséggel rendelkezOknek a jovedelme is magasabb, igy Ok jobban
megtehetik, illetve tobb szabadidejiik van onkénteskedésre. Tehdt a jovedelmi szint és a

presztizs nagymértékben hatdssal van az 6nkéntes hajlandésdgra (Szigeti, 2003).

A minta aktiv munkavallaléi kiilénb6z6é foglalkozasi csoportokban dolgoztak, amelyek
koziil négyet emelnénk ki. A résztvevOok 22-22 szdzaléka dolgozott szolgdltatas jellegil,
illetve felsofokd képzettség 6nallé alkalmazasat igényld munkakorben. 18 szazalék egyéb
felséfokd, vagy kozépfoku végzettséget igényld stiatuszban, mig 2 szdzalék irodai, iigyviteli
munkakorben volt foglalkoztatva. Alacsonyabb stituszii munkakorben viszonylag kevés
onkéntes dolgozott. Ez 6sszefiigg azzal a kordbbi megéllapitdsunkkal, hogy az dnkéntesség
— a teljes lakossdghoz képest - magasabb tdrsadalmi stdtuszban lévéket vonzza (Bartal-

Kmetty, 2010).

2.3.1.2.  Miért lesznek onkéntesek? Mik az onkéntes elkotelezettséget kialakito

motivacios tényezok?

Az onkéntesek megszerzésénél és megtartdsandl nagyon fontos elem az Oonkéntes munkat
végzOk motivacidinak az ismerete. A motivacids tényezOk ismeretében a szervezeteknek
sokkal konnyebb a potencidlis személyeket megtaldlni és bevonzani, illetve hosszabb tavon
megtartani. Emellett az Onkénteseknek is eldnyiik szarmazik abbdl, ha a személyes

motivacioik er6sodnek az onkénteskedés soran.
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A hazai onkéntesek motivacidjanak kutatdsa nem ismeretlen teriilet, és elég sok felmérést
készitettek mar ezzel kapcsolatban. A 2004-es kutatdsrdl szOolo jelentés is Kkitért az

onkénteskedés inditékaira.

Az eredmények alapjan az oOnkéntesek legfobb motivacidja az, hogy jo érzés segiteni
masoknak, ugyanis a vélaszadok 63,7 %-a adott erre az allitasra 5-0s osztdlyzatot, €s tobb
mint 80%-a legaldbb 4-est. A mdasik legfontosabb tényezd, az Onkéntesség csalddi
indittatasa, tehat ha ugynevezett hagyomanya, allandésdga van a csalddon beliil. Erre a

motivacios tényezdre 42,4% adott legaldbb 4-es értékelést.

Emellett még kiemelhetd a kozosséghez kapcsolddds, a szabadidé hasznos eltdltése, a
tapasztalatszerzés, szoros kapcsolat a szervezettel, egy konkrét cél megvaldsitdsa, egy

egyszerl hirtelen elhatdrozas és persze, hogy mddjaban all megtenni.

A tablazatban megfigyelhetd, hogy az j munkahely megszerzése is jelen van a motivacios
faktorok kozott, de ez még nem annyira meghatirozo, ugyanis csak 0,8 % mondta azt, hogy

szdmdra ez motivald tényez6 (Czike-Kuti, 2005).

A motivicidkat vizsgdld djabb kutatds 2010-ben tortént, ahol a motivacidkat az 6nkéntesek
demografiai-tarsadalomstatisztikai jellemzdi és tevékenységteriiletek szerint is felmérték. A
kidolgozott kérddiveket 235 szervezet 3000 onkéntesének kiildték ki, amely elsd része a
demografiai adatokra, mésodik része, pedig az Onkéntesség jellemzoire kérdezett ra. A
harmadik rész a legizgalmasabb, amely 59 dllitast tartalmazott, amiket a valaszaddéknak
otpontos Likert-skéldn kellett értékelniiik, ahol 1=nagyon nem ért egyet, S=nagyon egyetért

volt (Bartal-Kmetty, 2010).

Ennek kovetkeztében 16 6nkéntesmotivacios faktort mértek meg, amelyeket rangsoroltak.
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2. abra Az onkéntes-motivaciok sorrendje a magyar onkéntesek korében (Bartal-Kmetty, 2010: 11.)

A diagram alapjin lathat6, hogy a megkérdezett onkéntesek szdmdra az érték faktor (3,75)
all az els6 helyen. Ez a motiviciés faktor azt fejezi ki, hogy az onkéntest elsdsorban a
masokon val6 segités, egy tarsadalmi csoport melletti elkotelezodés és legfoképpen a
tirsadalom szdmdra val6 értékteremtés motivdlja (Bartal-Kmetty, 2010). Ez teljesen
nyilvanvald, hiszen az onkéntes elsOdleges célja olyan tevékenység végzése, amely mas

személy vagy a tarsadalom hasznéra iranyul.

A masodik és harmadik helyen az elismertség €s a szocidlis interakciok faktor taldlhato,
amelyeknek szintén kiemelkedd jelentdségiik van. Az elismertség (3,67), mint motivacios
tényez0 itt arra utal, hogy az 6nkéntes szdmdara nagyon fontos a munkatarsak és a szervezet
fel6l érkezd visszajelzés. A szervezeteknek tehat nagyon oda kell figyelniiik, hogy jol
kidolgozott technikdkat és moddszereket alkalmazzanak az Onkéntes munkdjanak, és a
szervezethez val6 hozzaallasanak elismerésére (Bartal-Kmetty, 2010).

Szocidlis interakciok (3,65) alatt 1j kapcsolatok kiépitésére, kozosségi élmények atélésére, a
kozos cél elérésére és a szervezeten beliili egység kialakitasara gondolunk. Az 6nkéntesnek
ugyanis nagyon fontos, hogy megtaldlja a helyét a szervezeten beliil, és ezutin olyan

kapcsolati tokére tehessen szert, amely a késobbi pdlyafutdsa sordn a haszndra valhat. A
167



szervezeteknek tehat oda kell figyelniiik az Onkéntesek megfeleld integrdlasira és a

kozosség fejlesztésére (Bartal-Kmetty, 2010).

A kutatdsunk témdja szempontjabdl még igen meghatarozé tényezd a karrierfejlesztés is,
ugyanis a palyakezdok szdmadra ez jelenthet motivaciot az 6nkéntes munka végzése soran.
Ennek ellenére a karrier fejlesztés faktor (2,87) a rangsor utolsé harmadaban taldlhato,
amelynek magyardzata, hogy nagyon kevés a példa arra, amikor az 6nkéntes a szakmdjin
beliil tudna onkéntesen tevékenykedni és ezaltal foglalkozasi karriert elérni. Ezeknek a
lehet6ségeknek a hidnya pedig csokkenti a pdlyakezdOk motivacidjat és nem tartjak

hasznosnak 6nkéntes munkak végzését.

2.3.1.3.  Hogyan integraljak a szervezetek az onkénteseket?

Mint mar az el6zé fejezetekben is emlitettiik nagyon fontos az Onkéntesek megfeleld
integraldsa a szervezeti életbe. A szervezetnek biztositania kell, hogy az dnkéntes megtalalja
a helyét a szervezeten beliil, kapcsolatokat alakithasson ki a szervezeti tobbi tagjaval, és ez
altal a kozosség részévé vialjon. Azonban ezt a fazist még megelézi egy ugyanilyen

fontossdgd momentum, vagyis hogy miként csalogatja a szervezet magdhoz az dnkénteseket.

A mai fejlett vildgban az interneten is megtaldlhatok mar kiilonféle weboldalak, amelyek
koziil kiemeljiik az Onkéntes Kozpont Alapitvany honlapjat, ahol lehetség van onkéntesek
toborzasara, a szervezetek programjainak €s Onkéntes lehetdségeinek népszeriisitésére,
illetve mds Onkéntes szervezettel valé egyiittmiikodésre (Onkéntes Kozpont Alapitviny
honlapja, 2010). Az 6nkéntes tehat ezeken a csatornakon keresztiil tud értesiilni és valasztani

a lehetséges onkéntes tevékenységekbdl.

A szervezetnek ez utdn annyi a dolga, hogy megfeleld menedzsment médszerekkel segiti,
nyomon koveti és iranyitja az Onkéntesek tevékenységét. Természetesen minden
intézménynél mas menedzsment elemeket alkalmaznak, de taldn a legfontosabbak az
onkéntesek bevezetése a szervezetbe, az Onkéntesek és alkalmazottak kapcsolatinak
harmonizdlasa, és a kozos tervezés. Az onkéntesek ugyanis csak akkor tudnak maximadlisan
hozzajarulni a szervezet sikeréhez, ha egyéni céljaik megfelelnek a szervezeti céloknak és
érzik, hogy a szervezet fontos részeként tekintenek rajuk (Grajczjar-Szikszai, 2005).

Ezeken az eszkozokon kivill még sziikséges az oOnkéntesek folyamatos képzése és
motivaldsa is. A leggyakrabban el6fordulé elemek a folyamatos szakmai segitségnyujtds, a
rendszeres visszajelzések és megbeszélések, a dicséret, és az egyre bonyolultabb

feladatokkal valé6 megbizds (Grajczjar-Szikszai, 2005). Az Onkéntesek ezeknek
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koszonhetden fejlodnek, egyre lelkesebbé valnak, €s torekednek a tovébbi jo teljesitmény

biztositasara.

2.3.1.4. Mik az onkéntes munkavégzés elonyei az egyén és a szervezet szamara?
Egyéni szinten:

Az Onkéntesek rengeteg el6nyt szdrmaztathatnak abbdl, hogy oOnkéntes tevékenységet
végeznek. Az Onkéntesség ugyanis nemcsak mas személyek, csoportok, rétegek vagy a
tdrsadalom egészének haszndra irdnyul, hanem jelentds haszonnal jar az Onkéntes
személyére nézve is. Nagymértékben hozzdjarul szakmai ismereteik, készségeik és
kompetencidik fejlddéséhez.

A 2004-es kutatds (Grajczdar-Szikszai, 2005) piaci készségek elnevezéssel illeti a
kommunikaciés készséget, a magabiztossigot és a szervezOkészséget, amelyekre a
szervezetnél kiosztott feladatok elvégzése sordn nagy sziikség van. Az Onkéntesek
felelosségvallalasi és konfliktuskezelési készsége is jelentdsen fejlodik, hiszen bizonyos
problémékat egyediil vagy esetleg csapatban kell megoldaniuk. Ehhez természetesen
hozzajarul az egymds iranti tolerancia, az alkalmazkodasi és egyiittmiikodési készség,
valamint a nyitottsag is. Kiprébalhatjak tarsadalmi szerepeiket, megtanulhatjdk, hogyan
hozzanak j6 dontést. Az Onkéntes tevékenység fontos része lehet a fiatalok szakmai
onéletrajzanak és karrierdllomdsainak is, ugyanis rengeteg szakmai és gyakorlati
tapasztalatot szerezhetnek, valamint olyan értékes kapcsolati tokére tehetnek szert, amely
lehet6vé teszi a munka vildgdba valé mélyebb integraciot (Czike-Kuti, 2006). Eldnyiik
szarmazik még a kiilonféle belsd értékek, mint az 6nbizalom, megbizhat6sag, megfontoltsag

és empitia fejlesztésébdl is (Grajczjar-Szikszai, 2005).

Szervezeti szinten:

Czike Klara korabbi kutatdsaban (Czike, 2002) emliti, hogy szervezeteknek alapvetden két
ok miatt van sziikségiik onkéntesek alkalmazdsara. Els6sorban nincs pénziik bejelentett,
fizetett munkaerdre, tehat a céljaik megvaldsitisa érdekében részben Onkénteseket kell
alkalmazniuk. Mdsrészt sok esetben az egész szervezet dnkéntesekre épiil €s dnkéntesekbdl
all. Ezen intézmények szamdara onkéntesek alkalmazisa és onkéntesekkel valé tevékenység

végzés rengeteg eldnyt jelent.
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Legelsoként a hatékonysdg emlithetd, ugyanis az Onkéntes segitok semmiféle pénzbeli
juttatdsban, anyagi ellenszolgaltatisban nem részesiilnek munkdjukért cserébe, amely a
szervezet szamara jelent6s hatékonysdgnovelést jelent, hiszen a plusz munkaeré nem jar
koltséggel. Az adminisztracids és bejelentési kotelezettségek is minimdlisak a rendesen

alkalmazott munkaer6hoz képest, amely szintén csokkenti a szervezet koltségeit.

Nagyon fontos tényezd még, hogy az onkéntesek sokkal elhivatottabbak és lelkesebbek a
munka irdnt. Teljesen mas a hozzadllasuk, ami &ltal novelheté a szervezeten beliili
munkakedv és munkamordl is. A szervezetek szdmdra szintén elOnyt jelent, hogy az
onkéntesek dltaldban nagyon kreativ és sokoldald személyiségek, akik egyszerre tobb
dologban is szeretnek tevékenykedni. Ezdltal sokkal tobb uj otlettel allnak eld, és a
munkdjuk is sokkal szinesebb. Ezen kiviil még nagyon meghatdrozé a kozosségfejlesztd
hatds, az Onkéntes munka rugalmassiga és kotetlensége, valamint az Onkéntesek

megbizhatdsdga és élettapasztalata (Czike, 2002).

2.3.1.5.  Mi az osszefiiggés a munkanélkiiliség csokkentése és az onkéntesség kozott?

Az Onkéntesség segiti a periféridra szorult tarsadalmi rétegek tarsadalmi integricidjat. Az
id6sek szdmadra az onkénteskedés lehetové teszi az aktiv 6regedés folyamatat, mert javitja és
fenntartja a testi és szellemi kondicidjukat, és nem vdlnak a tdrsadalomban passziv,
maganyos szereplokké. A hatranyos helyzetiieknek is segit beilleszkedni és a réluk alkotott
negativ képet megvaltoztatni, hiszen egyszeriibb onkéntes munkdkat 6k is el tudnak végezni,
és igy nem csak a gondozds passziv fogadd alanyai lesznek, hanem 6k is segithetnek

madsokon (Szigeti, 2003).

A legfontosabb szerepe azonban a munkanélkiiliek helyzetének javitasa és a
munkanélkiiliség csokkentése. Az Onkéntesség segit gyakorlati tapasztalatot szerezni, Uj
kapcsolatokat kiépiteni és a munkahelyi kdrnyezetet megtapasztalni. Hozz4jarul a személyes
készségek és kompetencidk fejlesztéséhez, mint példaul a kommunikacios készség, szervezo
készség és a felel@sségvillalds. Ezen elonyok kihaszndldsa esetén pedig az dlldskeresd
sokkal nagyobb munkaer6-piaci esélyekkel indul, és tobb esélye van a kitlizétt munka
megszerzésében is (Czike-Kuti, 2006).

A legnagyobb elényt akkor jelenti az Onkéntes 1€t, ha az Onkéntes szakmdjahoz
kapcsoléddan tud Onkéntes tevékenységet villalni egy szervezetnél. Ez egyrészt fejleszti
készségeit és ismereteit a szakmaval kapcsolatban, egyre tobb tapasztalatot tud felhalmozni,

illetve a kapcsolati hdlé bovitésében is fontos szerepet jatszik.
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A 2004-ben végzett reprezentativ felmérés (Czike-Kuti, 2006) szerint az Onkéntes
tevékenységet végzOk 7.9 %- a nyilatkozta, hogy az dnkéntességének valamilyen médon
koze volt ahhoz, hogy munkét taldlt. Az ardnyokat tekintve nem nagyon volt lényeges
kiilonbség az egyes korcsoportok kozott, de a legnagyobb szdzalékban a 21-40 éves
korosztalynak sikeriilt dj munkahelyet taldlni. A korcsoport 3%-a adott legaldbb 4-es
osztalyzatot arra az éllitdsra, hogy az Onkéntesség révén sikeriilt 4j munkahelyet taldlnia
(Czike-Kuti, 2006). Ez tehat azt jelenti, hogy van kapcsolat az Onkénteskedés és a
munkanélkiiliség csokkentése kozott, illetve az onkéntesség terjesztése opcioként szolgalhat

a fiatal korosztaly (végzdsok és palyakezd6k) munkanélkiili problémdinak megoldasara.

2.3.2. Nemzetkozi benchmark adatok

Az onkéntesség hazdja természetesen a nemzetkozi szintér, ezért a tanulmanyunk sordn egy
nemzetkozi kitekintést is végziink. Az 0sszehasonlitds Eurdpa orszdgaira, azon belill is az
EU 27-re tér ki, ahol ez a fajta tevékenység nagy népszeriiségnek orvend. A fejlettebb
orszagokban ugyanis nemcsak a nonprofit, hanem a forprofit szférdban is egyre nagyobb
szeletet hasit ki a piacgazdasagbol, és egyre tobb teriileten valik kiemelt tényezdvé (Szigeti,

2003).

Az elemzésiink alapja egy 2010-ben elkészitetett nemzetkozi tanulmdny (GHK, 2010),
amely az Eurdpai Unié 27 tagorszdgiban elvégzett kutatasok Osszesitett végeredményét

tartalmazza az dnkéntességrol.

A tanulmany alapjan az EU-27 tagorszdgaiban koriilbeliill 92 - 94 millié feln6tt végez
onkéntes tevékenységet, amely azt jelenti, hogy a 15 év feletti eurdpaiak 22-23%-a
onkénteskedik. Ez egy igen jelentOs szdzalékot jelent, de az Onkéntesség mértékében
egyértelmii kiillonbségek vannak az egyes tagorszdgok kozott. Mig bizonyos tagillamoknak
régdta fenndlld tradicioi és jol képzett onkéntes szektorai vannak, addig masok Onkéntes
intézményei még kialakul6ban vannak, vagy kevésbé fejlettek. A nemzeti felmérések soran
az Onkéntesség mértéke Ausztridban, Hollandidban, Svédorszdgban és az Egyesiilt
Kirdlysdgban a legmagasabb, ugyanis itt a felndttek tobb mint 40%-a végez Onkéntes
tevékenységeket. A magyar felmérések koziil a 2004-es kutatds adataira timaszkodik, amely
kapcsan 5000 f6 14 éven feliili véletlenszerlien kivalasztott magyar dllampolgart kérdeztek
meg. A reprezentativ minta szerint a résztvevok 40%-a kapcsolédott be abban az évben

onkéntes tevékenységek végzésébe (GHK, 2010).
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Ausztria: Ausztridban 2006-ban végeztek felmérést az onkéntességgel kapcsolatban és az
eredmények alapjdn a felndtt népesség 43,8 %-a Onkénteskedett. Ez azt jelenti, hogy
osszesen 3 040 000 6 végzett akkor valamilyen szinten onkéntes tevékenységet, amelybol

1,93 milli6 formalis és 1,87 millié informalis keretek kozott.

Hollandia: A 2008-as évben Osszesen 5 300 000 f6, azaz a népesség 42%-a mondta el

magérdl, hogy dnkéntes munkat végez.

Svédorszag: A 2009-es nemzeti tanulmény szerint a 16-74 évesek korében a népesség 48%-

a, vagyis 3 000 000 f6 tevékenykedett onkéntesként.

Egyesiilt Kirdlysdg: Ebben a tagorszagban a 2005-6s felmérések szerint a felnott népesség
44%-a végzett Onkéntes tevékenységet, ami itt nagyon magas lélekszamot, Osszesen
17 900 000 f6t jelent. Ez a szdm azonban csak a formalis szervezeti keretek kozott miikodo

onkéntességre utal, mert az informalist is belevéve mar 68% az arany (GHK, 2010).

Mivel ez a négy orszag a tobbi dllam szdmadra is példaértékii gyakorlattal rendelkezik, ezért a

nemzetkodzi 0sszehasonlitisunk sordn foleg erre a 4 tagorszagra fogunk kitérni.

A nemzetk6zi tanulmany kiilonféle kategoridkat allitott fel az 6nkéntesek €letkora alapjan is,
és a felmérésben részt vett EU tagorszdgokat csoportokba sorolta aszerint, hogy melyik

orszagban melyik korcsoport korében legjellemzébb az dnkéntesség.

Megnevezések Orszagok

Fiatalok és a fiatal felndttek a legaktivabbak az Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Lettorszag, Litvdnia,

onkénteskedésben (15-30 év) Lengyelorszag, Romdnia, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszig

Felnéttek a legaktivabbak (30-50 év) Belgium, Ciprus, Dénia, Esztorszég, Finnorszag,

Magyarorszag, Portugdlia, Svédorszdg

Az dnkéntesek ardnya viszonylag magas az dsszes Ausztria, Franciaorszag, Németorszag, [rorszég,
életkorcsoportban Olaszorszdg, Hollandia, Egyesiilt Kirdlysdg
Id6sebb emberek novekvo részvétele Ausztria, Belgium, Finnorszdg, Franciaorszag,

Romdnia, Szlovénia, Spanyolorszdg, Svédorszdg

4. tablazat EU tagorszagainak csoportositasa az onkéntesek életkora alapjan (GHK: Volunteering in the

European Union, 2010:71.)
A fenti tdblazat alapjan megéllapithatd, hogy az altalunk kiemelt 4 tagorszag koziil Ausztria,
Hollandia és az Egyesiilt Kirdlysdg esetében sincs szignifikdns kiilonbség az egyes

korcsoportok kozott, és 4atlagosan elmondhatd, hogy az Onkéntes részvétel minden
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korosztilyban hasonléan magas ardnyszdmot képvisel. Svédorszag esetében, pedig azt
lathatjuk, hogy a 30-50 éves felndtt lakossdg korében a legelterjedtebb az onkénteskedés.
Léteznek olyan tagorszagok, mint példdaul Ciprus és Hollandia, ahol a fiatalok a legkevésbé
aktivak az onkénteskedésben. A nemzeti kutatdsok szerint ennek az az oka, hogy a frissen
végzettek egyre tobbet dolgoznak, és ez altal egyre kevesebb idejiik jut dnkéntes munkdk
végzésére. Ez egy csokkend tendencidt okoz a fiatalok korében, de ennek megéllitisira az
elmult néhany évben két jelentds akcid volt ezekben az orszdgokban megfigyelhetd. Az
egyik az, hogy a vallalatok egyre jobban tdmogatjdk az alkalmazottak korében az
onkéntességet mint a vallalat tarsadalmi feleldsségvéllaldsdhoz vezetd 1t fontos részét.
Masrészt kotelezové tették a tarsadalmi gyakorlatot a kozépiskolakban, ami szintén serkenti

a fiatalok ardnyat az 6nkéntes tevékenységek végzésében (GHK, 2010).

Orszag Onkéntes szervezetek szama Ev Onkéntes*
szervezetek
stiriisége9

Ausztria 111 282 egyesiilet 2007 Magas

Bulgéria 22 366 regisztralt non-profit szervezet 2005 Kozepes

Cseh Koztarsasag 66 206 civil egyesiilet 2009 Kozepes

Finnorszag 127 000 egyesiilet 2007 Magas

Franciaorszdg 1 100 000 egyesiilet n.a Magas

Németorszag Tobb mint 515 000 non-profit szervezet és 2009 Kozepes

alapitvany

Gorogorszag 4 168 regisztralt nem-kormanyzati szervezet 2007 Alacsony

Magyarorszag 62 400 regisztralt non-profit szervezet 2007 Kozepes

Olaszorszdg 35 200 onkéntes szervezet 2007 Alacsony

Hollandia 250 000 regisztralt onkéntes szervezet n.a Magas

Lengyelorszdg 129 220 szervezet a REGON nyilvantartas szerint 2007 Kozepes

Szlovékia 26 000 nem-kormdnyzati szervezet 2002 Kozepes

Spanyolorszig Koériilbeliil 270 000 — 362 000 szervezet 2002 Kozepes

’A csillaggal jelzett (*) oszlop mutatja az onkéntes szervezetek szamdat az orszag népességéhez viszonyitva.

Magas (kevesebb, mint 100 f6 jut egy szervezetre), kozepes (101-500 6 jut egy szervezetre), és alacsony (tobb

mint 501 {6 jut egy szervezetre).
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Orszag Onkéntes szervezetek szama Ev Onkéntes*
szervezetek
stiriisége9

Svédorszag Koriilbeliil 180 000 szervezet, ami onkénteseket n.a. Magas

alkalmaz

Egyesiilt Kirdlysag 170 905 onkéntes szektorbeli szervezet 2009 Kozepes

5. tablazat: Onkéntes szervezetek szama tagorszagonként (GHK: Volunteering in the European Union,

2010: 83)

Az onkéntes szervezetek szama valtozé az egyes tagorszdgokban, {gy azokrdl nem egyszer(i
olyan egyértelmii adatokat szolgdltatni, ami Osszehasonlitdsi alapot képezne. Néhany
orszdgban csak az aktiv, de vannak ahol az inaktiv non-profit szervezeteket is szdmon tartjdk
a nyilvantartdsokban és beleszamoljdk az Onkéntes szervezetek kozé. Néhany statisztika
pedig az Osszes nem kormdnyzati szervezetet tartalmazza, mig mdsok csak azokat, ahol

onkénteseket alkalmaznak (GHK, 2010).

Az altalunk kiemelt 4 tagorszdgban kiemelked6en magas az Onkénteseket alkalmazd
szervezetek szdma. Ausztridban, Hollandidban és Svédorszdgban a sok szervezet miatt
magas a slrliség, hiszen az orszdg népességére levetitve atlagosan kevesebb, mint 100
személy jut egy szervezetre. Ugyanakkor az Egyesiilt Kirdlysadgban az 6nkéntes szervezetek
magas szama ellenére, a 2009-es adatok szerint mégis 100 és 500 f6 kozé esik az egy

szervezetre juté személyek szdma.

Természetesen az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek tipusa is valtozd, és ahogy mér az
elején is emlitettem néhdny orszdgban a forprofit szférdban is egyre népszeriibb az
onkéntesség. Mig Magyarorszagon csak szovetségekben (73 %) és maganalapitvanyokban
(20 %) taldlkozunk Onkéntesekkel, addig az Egyesiilt Kirdlysdgban mindhdrom szektorban
jelen vannak. Az Onkéntesek 65 %-a az Onkéntes és kozosségi szektorban, 23 %-a a
nyilvdanos és 11 %-a a maganszektorban taldlhaté meg. Természetesen mindenhol az
onkéntes (non-profit) szektorban 1évok ardnya a legmagasabb, de mar a magan szektorban
(vallalatokban) is egyre tobb helyen megfigyelhetd az Onkéntesek felbukkandsa (GHK,
2010).

Trend Orszagok

Novekvo Ausztria, Bulgdria, Dénia, Esztorszdg, Finnorszag,
Franciaorszdg, Németorszdg, Gorogorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag,

Romadnia, Szlovénia és Spanyolorszdg
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Trend Orszagok

Csokkend Hollandia

Nincs egyértelmii és dsszehasonlithat6 informécié Belgium, Ciprus, Cseh Koztarsasdg, frorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Portugilia,

Szlovakia, Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysig

6. tablazat: Az onkéntes szervezetek szamanak alakulasa az egyes orszagokban (GHK: Volunteering in

the European Union, 2010: 86)

Az Onkéntes szervezetek szdmdnak alakuldsar6l 15 tagorszdgban sikeriilt informacidkat
szerezni, amelyek koziil csak Hollandidban volt megfigyelhetd az Onkéntes szervezetek
szdmanak csokkend trendje. Ez a visszaesés azonban nagyon minimalis, ami az

onkéntességre forditott szabadido csokkenésére vezethetd vissza.

Ezen kivill viszont egy nagyon erds, novekvd tendencia figyelhetd meg az elmdlt
évtizedben. Ausztridban példaul az 6nkéntes szervezetek szama 2000-r8l 2007-re 7%-al, az
elmult 40 évben, pedig tobb mint a dupldjiara emelkedett. 1960-ban ugyanis 42 269 most
pedig 111 282 szervezet van az 6nkéntes szektorban. Finnorszdgban 2006-2007 kozott 15%-
kal, Bulgariaban 2003-2005 kozott 27%-kal, Lengyelorszagban 2004-2007 kozott 19%-kal
és Spanyolorszagban 1999-2005 kozott 43%-kal novekedett azon szervezetek szdma,

amelyek onkénteseket foglalkoztatnak (GHK, 2010).

De hidba ez a novekedés mégis ugy latjak a kutatok, hogy az onkéntes szervezetek
(kifejezetten azok, amelyek csak onkéntesekbdl dllnak) hosszu tavu jovoje elég bizonytalan.
Ezekben a tarsasdgokban tobbnyire id6ésebbek vannak, és nagyon nehéz olyan fiatalt taldlni,
aki hosszabb ideig elvéllalna egy felelOs poziciot. A fiatalok ugyanis inkabb a projekt alapu
id6beosztassal rendelkezd onkéntes munkékat szeretik, ahol csak a feleldsség egy részét kell
magukra véllalni, és mds tevékenységekre is van idejiik. Ez pedig a szervezetek eloregedését
okozza, és ha nem létesiilnek djonnan alapitott Onkéntes tdrsuldsok, akkor a formaélis

szervezetek csokkenéséhez vezethet (GHK, 2010).

2.3.2.1. 3 orszag — 3 egyetem

Mivel kutatdsunk kozéppontjdban a végzosok és fiatal palyakezddk vannak, igy a
nemzetkozi kitekintés sordn megnézzilkk az altalunk kivélasztott 3 orszdg egy-egy
egyetemének Onkéntes gyakorlatit, és kiilonféle szempontok szerint elemezziikk azt. A
kivélasztott egyetemek: The University of Nottingham — Egyesiilt Kirdlysdg, Maastricht

University — Hollandia, Johns Hopkins University — Svédorszag. A célunk ezzel az, hogy
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ezeken a keresztill tovdbbi oOtletekre hivjuk fel a figyelmet, melyek segithetik az

onkénteseket foglalkoztatd szervezetetek és a karrierkozpontok munkajat.

The University of Nottingham

Az egyetem fontosnak tartja az Onkéntesség terjesztését és népszertisitését a fiatalok
korében. Az egyetemen egy 6ndllo szervezet (Student Volunteer Centre) miikodik didkok
vezetésével, ami segit onkéntes lehetdségeket taldlni helyi kozosségekben €s tengerentilon
egyarant. Jelenleg tobb mint 3000 regisztralt tagja van és Osszesen tobb mint 100 helyi,
nemzeti és nemzetkdzi szervezettel mukodik egylitt kiilonféle onkéntes projektek
szervezésében. Az onkéntesek szinte minden érdeklddési teriileten kiprébalhatjdk magukat,
mint a mivészet, sport, kornyezetvédelem, tanitis és a mentori program (Student Volunteer

Centre honlapja, 2010).

Természetesen nyitottak az dj otletek felé is, és ha valakinek nincs ideje rendszeresen
onkénteskedni, akkor lehetdsége van egynapos projektekben is részt venni, mint példaul
virdgoskert iiltetés, vagy jatszotéri falfestmények festése. Ugy vélik, ha az ember csak egy
kis id6t is szdn Onkéntes tevékenységek végzésére, akkor az mar jelentds hatdssal lehet a
késobbi életére. Az onkéntesség révén fejlesztheti alapvetd képességeit és kompetencidit,
segithet masokon, illetve a fiatalok korében az onéletrajzot is sokkal vonzobba teheti az

onkéntes életszemlélet (The University of Notthingham honlapja, 2010).

Ezen érvek alatdmasztdsdara a Student Volunteer Centre honlapjan kiilonféle visszajelzések
és vélemények taldlhatok az onkénteskedéssel és a szervezettel kapcsolatban, amelyek koziil

kiemelnénk parat:

"(Volunteering) gave me access to projects that have definitely affected my career plans and

provided me with invaluable work experience directly related to my course.”

»(Az Onkéntesség) hozzdférést adott nekem olyan feladatokhoz, amik hatdrozottan
befolydsoltdk karrier terveimet és olyan felbecsiilhetetlen szakmai tapasztalattal ldttak el,

amely kozvetleniil kapcsolodik a tanulmdnyaimhoz.”

"l am now working as a tutor at a school for autistic children which I absolutely love, it is
different every day and the children are so rewarding (though hard work too!) I couldn't
have got the job if I hadn't volunteered in my first year, so thank you! Just wanted to let you

know that volunteering sometimes does lead directly to a great job."
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wJelenleg tanitoként dolgozom egy autista gyerekekkel foglalkozo iskoldban, amelyiket
nagyon szeretek, mert minden nap vdltozatos és a gyerekek nagyon hdldsak (kemény munka
drdn is). En nem kaphattam volna meg ezt a munkdt, ha nem onkénteskedtem volna az eléz6
évben, szoval koszonom! Csak azt akartam, hogy tudjdtok, néha az onkéntesség vezet

kozvetleniil egy kivdlo dlldshoz.”

"Volunteering ~was a great way to do something completely different
from regular university life, and of course pure gold on the CV!" (Student Volunteer Centre

honlapja, 2010).

LAz Onkéntesség egy tokéletes modja volt valami egészen kiilonbozot tenni a megszokott
egyetemi életben és természetesen egy jo pont az onéletrajzban is!” (Student Volunteer

Centre).

A szervezet minden évben elkésziti az adott évi projekteket tartalmazé kézikonyvét (Projects
Handbook 2010-2011), amelyet a honlapjan is nyilvdnossa tesz. Ez tartalmazza a szervezet
lefrdsat, a vezetdi csapatot és az ottani lehetOségeket az onkéntesek szdmadra. Felsorolja az
aktudlis projekteket, amelyekrdl egy kis leirast is ad, hogy kik jelentkezését varjak, milyen
tipusu Onkéntes tevékenységre, hol és milyen gyakorisdggal. Rengeteg projektet tartalmaz,
és szinte minden tipusi ember megtaldlja a szdmdra kedvezOt, legyen az muvészet,
gyerekek, idOsek, kornyezetvédelem, sport, egészség vagy tanitds (Student Volunteer Centre

honlapja, 2010).

Emellett természetesen az U4j Otleteket is tdmogatjak, és mar szdmos didknak segitettek a

sajat projektjeiket megvaldsitani. Ezek koziil néhdny:

e B-eat projekt: Etkezési zavaros embereknek segit online halézaton és Onsegitd
csoportokon keresztiil lekiizdeni a betegségiiket.

e British Red Cross: Koriilbeliil 2000 menekiilt él Nottinghamshire-n beliil, akiknek a
részére gyljtést rendeznek, ahol hasznélt ruhdkat lehet adomanyozni.

e READ International: Mar nem hasznalt iskolai konyveket gylijtenek €s kiildenek ki a

tanzdaniai iskoldk szdmara, hogy ezzel is segitsék az ottaniak szellemi fejlodését.

Maastricht University

A holland egyetem is lehet6séget biztosit a fiatalok szdmdra, hogy onkéntes munkdkat
véllaljanak. Az iskola miikodtet egy karrierkdzpontot, amelynek az a célja, hogy segitse a
tanuldit felkésziilni a munka viladgira és a gyakorlatban is kiprébdlhassdk magukat. A

tanuldk teljesithetik szakmai gyakorlatukat, végezhetnek részidés munkdt a tanulméanyaik
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alatt, illetve vallalhatnak tandran kiviili tevékenységet és Onkéntes munkat egyarant
(Maastricht University honlapja, 2010). Az dnkéntes munka sordn a tanul6k megtanulhatnak
felelosséget véllalni és olyan teriileten érhetnek el j6 eredményeket, ami érdekli is 6ket. Az
aktudlis lehetdségeket a karrierkozpont 4dllds-adatbdzisa (Maastricht University honlapja,
2010) tartalmazza, ahol megtaldlhat, hogy melyik szervezet milyen allast, gyakorlatot,

részidés munkat vagy onkéntes tevékenységet kinal.

Egy-két példa az onkéntes lehetdségek koziil:

¢ Second-Hand-Charity Bookstore: A Books 4 Life szervezet kezdeményezése, akik
hasznélt konyveket adnak el, amelybdl kiilonféle jotékonysdgi projekteket timogatnak.
A felhivas alapjan ebbe a konyvesboltba keresnek eladdkat, akik onkéntesen vallalndk a
heti par 6rds munkat.

e Community Development: Lelkes onkénteseket keresnek, akik részt vennének egy 1-4
hénapig tarté kenyai kozosségfejlesztd programban, ahol az ottani életszinvonalat
lehetne jobb4d tenni a miivészet, oktatds, Oko-turizmus és innovativ termékek
terjesztésével.

e NovUM Student Party: Egy vonzé part, ami fiatal és lelkes didkokat keres, akik
érdekldédnek a politika irdnt és tdmogatndk a jobb oktatdst, a fenntarthatésdgot és a

diakok érdekeit.

Johns Hopkins University

A harmadik kiemelt tagorszagunk Svédorszdg, ahol a Johns Hopkins University kapcsan
fogjuk megnézni, hogy milyen kapcsolatban allnak a fiatalok az 6nkéntességgel. Itt is egy
kiilon didkszervezet miikddik Center for Social Concern névvel, amelynek célja egy ,,jobb
kozosség” megteremtése az egyetemen és a kornyéken. Tobb mint 50 didkcsoportja van,
amelyek kiilonféle szolgaltatdsokat nydjtanak, mint példdul autistik tdmogatdsa, AIDS-es
betegek szdmdra pénzgyiijtés, ételosztas hajléktalanoknak, hasznalt szamitégépek feldjitasa
kozosségi haszndlatra vagy akar altalanos iskolds didkok oktatdsa. A honlapjukon az Gsszes
ilyen egyesiilet tevékenysége és elérhetdsége megtaldlhato, tehdt aki Onkéntes alapon
barmilyen jocselekedetben részt szeretne venni, az batran megteheti (Center for Social
Concern honlapja, 2010).
e Cooking 4 Love: Fiatal onkéntesek készitenek ételeket és igy nemcsak megtanuljak a
f6zés mesterségét, de az elkészitett finomsagaikkal a k6zosség szamdra is hasznosak

lesznek. Minden pénteken meglitogatjdk a helyi otthonokat, és elmonddsuk szerint
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néhany alapanyaggal és egy csapat segité onkéntessel mosolyt tudnak csalni azok arcéra,
akiknek arra a legnagyobb sziiksége van.

e JHU Soccer Kids: Ebben a programban az egyik helyi 4ltaldnos és kozépiskola
tanuléinak tartanak futballedzéseket, amellyel az a céljuk, hogy a gyerekek
megtanuljanak csapatban jdtszani, fizikailag edzettek legyenek, és természetesen jol
érezz€k magukat.

e Peace by peace: A projekt kiildetése, hogy a fiatalokat kreativ probléma megoldasra
neveljék az erdszakoskodds helyett, ezért heti egyszer kiilonféle jatékokkal és
gyakorlatokkal foglalkoztatjdk Oket.

® Musicare: A program kapcsin Onkéntesek latogatnak el kiilonféle kérhdzakba és
otthonokba, ahol a hangszereik és a zene segitségével kellemes kornyezetet €s

hangulatot teremtenek.

Ezeken az o6nkéntes munkdkon kiviil egy tanitéi projektet is miikodtetnek, ahol egyetemistak
segitenek altalanos iskolds gyerekeknek olvasdst és matematikat tanulni. Minden félévben
koriilbeliil 100 gyerek jon heti kétszeri gyakorisiggal az egyetemre, és az igényeiknek
megfeleld feladatokkal és jatékokkal varjak oket. Ez is tehit egy onkéntes alapon mitk6do

program, ami nagyon hasznos, hiszen a radszorul6 fiatalok fejlesztéséhez jarul hozza.
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2.4. Modszertan

2.4.1. A Kkutatas célja

Ahogy azt a bevezetOben is emlitettilk szinte megkétszerezodott a regisztralt palyakezdo
munkanélkiilieck szdma az elmult években, amelyért azonban nem csak az elmult évek
gazdasagi valsdga tehetd felel0ssé. A kordbbi kutatisok szerint a frissdiplomasoknak
alacsony az Onismerete, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, s egyre gyakoribb a
koriikben az dn. kapunyitdsi panik, amikor is az élményekkel teli egyetemi évek utdn nem
mernek kilépni a munka vildgaba, s elkezdeni felnéttéletiiket. A kiilfoldi benchmark adatok
és best practice-k alapjan az a feltételezésiink, hogy az onkéntes munka hozzédjirulhat ezen
problémdk csokkentéséhez, s 1{gy a fiatalok munkaerdpiaci alkalmazhat6sdgénak
noveléséhez. Elég, ha csak belegondolunk, hdny 1j emberrel 1épnek az onkéntes fiatalok
kapcsolatba Onkéntes munkdjuk sordn, milyen kiterjedt kapcsolati halot épitenek ki,
amelynek minden ,,pontjat mozgdsithatja késobb az elhelyezkedése elésegitésére. Milyen
sokféle helyzetben prébdlhatja ki onmagat, s igy fejlesztheti az dnismeretét, szert tehet j

képességekre!

Ugyanakkor, ahogy azt a bevezetdben is emlitettiik, a magyar fiataloknak elenyész6 hdnyada
van tisztdban az onkéntesség munkaerdpiaci elhelyezkedésiikre gyakorolt pozitiv hatdsairdl,
rdaddsul a masik oldal, az Onkénteseket fogadd szervezetek is nehezen taldljak meg a
fiatalok eléréséhez leghatékonyabb modszert. Ezek alapjan dgy tiinik, hogy a két csoport

vagy nem tudja, hogy egymast keresi, vagy nem talaljak a hidat egymas felé.

Eppen ezért a kutatisunk célja, hogy egyrészt hozzdjaruljunk a palyakezdé fiatalok
piacképességének noveléséhez, mdasrészt, hogy elOsegitsiik a kapcsolatteremtést és az
egymds kozotti informécio-megosztast a fiatalok és budapesti non-profit szervezetek kozott.
Ezek mogott a célok mogott az az elgondolds éll, ha népszeriibbé tudjuk tenni az
onkéntességet a végz0Os egyetemistak és a frissen végzettek korében, akkor csokkenthetjiik a

frissen végzettek korében megfigyelhetd munkanélkiiliséget.
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2.4.2. Kutatasi kérdések

Ezeknek a céloknak az eléréséhez eldszor is pontosan kell latnunk, hogy hogyan vilnak a

fiatalok vonzobbd a munkaerd-piacon az Onkéntesség 4altal. Ennél a kérdésnél olyan

tényezokre tértiink ki, mint:

* amegszerzett készségek, képességek,

® hogyan és mennyiben valtoznak az 6nkéntes tapasztalatok hatdsara a végzdsok és frissen
végzettek karrierjiikkel kapcsolatos dontéseik,

e mennyiben és mely teriileteken dllnak hozza masként az elhelyezkedés egyes 1épéseihez

az onkéntes fiatalok.

Tovabbi érdekes kérdés, hogy ha az onkéntesség valdban eldsegiti a gyorsabb és sikeres
elhelyezkedést, akkor milyen tdmogatd tényezokkel és nehézségekkel kell a fiataloknak
megkiizdeniiik az onkéntességgel kapcsolatos dontéseik sordn. Gondolunk itt az dnkéntesség
elkezdésérdl valé dontési pontra, csakigy mint az onkéntes munka folytatdsardl kapcsolatos

megfontoldsokra, valamint az 6nkéntességhez kapcsolddé hiedelmekre a fiatalok korében.

2.4.3. Kutatasi megkozelitésiink

Miutdn meghatdroztdk a kutatds céljat és f0 kérdéseit, el kellett donteniink, hogy milyen
megkozelitésbdl fogjuk ezeket a kérdéseket kutatni, milyen szerepet szdnunk magunknak a
kutatdsban, a kérdések mely aspektusdra vagyunk a leginkdbb kivancsiak. Mivel a célunk
egyértelmilen az volt a kutatassal, hogy segitsik a palyakezdk elhelyezkedését,
piacképességének novelését, s gyakorlati tippeket adjunk az Onkénteseket fogadd
szervezeteknek és a felsOoktatdsi karrierkozpontoknak, ezért egyértelmii volt a szdmunkra,
hogy funkcionalista szempontbél fogjuk megvizsgilni a fenti kérdéseket. Igy, feltéve a
,»hasznossig szemiivegét” az adataink annyira lesznek hasznosak a kutatdshoz, amennyiben
értékes informéciot szolgaltatnak a munkaerdpiac, elhelyezkedés és fiatalok
onkéntességének hatarteriiletérol. A funkcionalista megkozelitéssel azt is elfogadtuk, hogy a
hasznossag hangsilyozdsa miatt jelentosen hatassal lesziink a kapott eredményekre, gyakran
kell majd alkalmaznunk a kutatdi kontrollunkat, hogy valéban az érintettek szaimara relevans

informdcidkat szolgéltassunk.
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2.4.4. Adatgyiijtés

Mivel a kutatasi teriiletiinkon viszonylag kevés vizsgdlat sziiletett, kevés korabbi kutatds
volt, amelyeknek az eredményeire szdmithattunk, ezért egy alapos elOkutatdssal kellett
kezdeniink a munkdnkat. Az el6kutatds sordn:

e egyrészt felmértilk, hogy kik, melyek a pdlyakezd6 Onkéntesek teriiletén a
kulcsszereplOk, s fel is vettiik velilk a kapcsolatot mind hazai, mind nemzetkozi téren
(pl. Demokratikus Ifjasdgért Egyesiilt, John Lee skot non-profit kutatd, stb.),

® masrészt arra is kivancsiak voltunk, hogy melyek a kulcskérdések, dilemmak és témak a
palyakezddk szamara az elhelyezkeddsiik €s az onkéntesség kapcsan. A szakirodalom
attanulmanyozdsa alapjan tudtuk, hogy nagyon eltéré véleményekkel taldlkozhatunk
annak megfelelden, hogy valakinek van-e Onkéntes tapasztalata vagy nincs, s hogy
elhelyezkedett-e mar vagy nem, ezért az alabbi csoportokra bontottuk a palyakezdd
fiatalokat:

e végzls, van Onkéntes tapasztalata

e végz0s, nincs onkéntes tapasztalata

e frissdiplomds, munkanélkiili, van 6nkéntes tapasztalata
¢ frissdiplomds, munkanélkiili, nincs 6nkéntes tapasztalata

e frissdiplomds, dolgozd, van dnkéntes tapasztalata.

2.4.5. Fogalmi keret

Kutatdsunk részletes elméleti-fogalmi hatterét a relevians szakirodalmat 0Osszefoglald
fejezetben bemutattuk, igy most csupan a kozponti fogalmakat foglaljuk Ossze roviden,

annak megfeleléen pontositva 6ket, ahogyan a kutatdsunk sordn alkalmaztuk Oket.

Az Onkéntesség fogalmanak meghatirozdsdhoz kiinduldsi pontot a szakirodalomban leirt
alapjellemzdk, valamint meghatdrozasok jelentik. Ily médon mintavalasztdsunk sordn azon
palyakezddket tekintettiik onkéntesnek, akik: szabad akaratukbol, pénziigyi ellenszolgdltatds
nélkiil, intézményesitett formdban, rendszeresen, azzal a céllal végeznek tevékenységet, hogy
valaki mds haszndra legyenek. A meghatdrozds egyértelmiiségének biztositdsara, valamint
az empirikus kutatds sordn a minta Osszedllitdsat megkonnyitendd tovabb pontositottuk az
el6z0 meghatdrozdst. Rendszeresség  fogalma alatt az  Onkéntesség  idObeli
meghatédrozottsagat, valamint gyakorisagat igyekeztiink megragadni. fgy azt a palyakezdét
tekintettiink Onkéntesnek, aki rendelkezett legaldbb 3 hdénapos folyamatos Onkéntes

tapasztalattal (itthon vagy kiilf6ldon), vagy legaldbb 1 évig végzett onkéntes tevékenységet
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heti rendszerességgel. Ez fontos megkiilonboztetést jelentett, mert igy elvonatkoztattunk az
eseti, vagy projektalapi onkéntes tevékenységektdl. Tovabbi részletezést igényel a fenti
meghatdrozasban a valaki mds fogalma is. Kutatdsunk keretei kozott az onkéntes nem a
csalddjdnak, bardtainak és/vagy sajat munkahelyének segit, és nem a fizetett munkaerd
helyettesitését szolgalja. Ez utébbiak segitségével igyekeztiink hatart vonni az dnkéntesség
és szivesség, valamint adomédnyozds kozott, tovabba a szakmai gyakorlatot sem tekintettiik
onkéntes tevékenységnek még abban az esetben sem, ha az egyén nem részesiilt anyagi
juttatdsban. Kovetkezésképpen kutatdsunk fokuszaban az uj tipusu és formalis onkéntesség

allt (Czike és Bartal, 2005; Czike és Kuti, 2006).

Amint az el6z6 alfejezetben is olvashatd, fokuszban a palyakezdd munkanélkiiliek 4lltak,
igy fontos definidlni azt is, hogy kutatdsunk sordn hogyan hatdroztuk meg a pédlyakezddk
fogalmat. Palyakezddk esetében két csoportot kiilonboztettiink meg: azon hallgatdkat, akik
az egyetemi tanulmanyaiknak (hagyomanyos képzésben résztvevok, vagy master hallgatok)
utols6 évét végzik, és jelenleg nem dolgoznak, vagy azon friss diplomasokat, akik
kutatdsunk elkezdésekor kevesebb mint 6 hdonapja végeztek. Pilyakezdé munkanélkiiliek
alatt azon frissdiplomdsokat értettiik, akik megkeresésiikkor nem dolgoztak, de ez nem zarta

ki azt, hogy mar rendelkeztek munkavallal6i tapasztalattal, példaul szakmai gyakorlattal.

A fentiekben megfogalmazott kutatasi cél megvaldsitasit a szakirodalombdl ismert
eredményeken tdlmutatva, folyamatszemléletet alkalmazva valdsitottuk meg. Els6 1épésben
az Onkéntességet tdmogatd tényezokon til — amelynek széleskorii nemzetkozi és magyar
szakirodalma is van, tekintettel a motivacids kutatdsokra - megvizsgéltuk, hogy melyek azok
a gitlé tényezok, hiedelmek, amelyek megakaddlyozhatjdk a pdlyakezdOket abban, hogy
onkéntes tevékenységet végezzenek. Kovetkezd 1€pésben megvizsgaljuk magit az
onkéntességi folyamatot — hogyan kezdi el és kotelezddik el az egyén. Itt is igyekeztiink
tdlmutatni a motivacids vizsgélatokon, és nem csak egyéni, kognitiv tényezoket vizsgéltunk,
hanem igyekeztiink feltirni a relevans kontextust és annak hatdsit is. A palyakezdo
munkaerdpiacon valé vonzdésdgit a munkavégzéssel kapcsolatos készségek, és kivanatos
személyiségjellemzdk fejlodése révén ragadtuk meg. Itt eltekintettiink azon készségektdl,
amelyeket az egyének kivetitenek az Onkéntesekre altaldban (ezeket a gitld és tdmogato
hiedelmeknél mar targyaltuk) és csak arra figyeltiink, hogy a konkrét tapasztalatok révén
milyen valtozds tortént. Az Onkéntességnek a palyakezd6k munkaerdpiaci sikerességére
gyakorolt hatdsdnak mésik vizsgélt aspektusa az dllaskeresési folyamat elemzése volt, kiilon
figyelmet forditva a legfontosabb lépésekre, mint példdul az onéletrajziras, az dllasinterjuk,

vagy elhelyezkedés.
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2.4.6. Adatfelvétel
Eldinterjuk

Osszesen 5 interjit készitettiink a fenti csoport egy-egy képviseléjével. Az interjiknak az
volt a céljuk, hogy kideritsiik a pdlyakezd6knek relevans kérdéseket, s ezekre kérdezziink ra
a fokuszcsoportos beszélgetések soran. Az interjuk 60 és 90 perc kozottiek voltak, melyeket
az interjualanyok belegyezésével diktafonra rogzitettiink. Az interjiknédl fontos volt a
szamunkra, hogy minél heterogénabb legyen a mintank a palyakezdok onkéntes tapasztalatat
és demografiai hatterét tekintve, igy interjialanyaink tapasztalatai a korhazi 6nkéntességtol a
menekiiltek segités€ig terjedt (s persze, volt olyan is kozottiik, akinek egyaltalan nem volt
onkéntes tapasztalata), s interjuztunk budapesti palyakezddvel csakigy, mint vidékivel. Az
interjuk el6tt nem hatdroztunk meg pontos kérdéseket, hanem inkdbb tdmogattuk az
interjualanyokat abban, hogy a szdmukra fontos témdakrol beszéljenek. Ez azért is volt
lényeges, mert igy valdban feltdrhattuk a kutatdsi kérdésiink szempontjabdl relevidns
kérdéseket. Egy rovid témavezetdt azért kidolgoztunk arra az esetre, ha az interjdalanynak

biztatdsra lenne sziiksége (ennek listdjt csatoltuk a Mellékletben).

Prébafékuszcsoportok

Az eldinterjik kielemzése utdn Osszedllitottuk a fokuszcsoport - kérdéseket, melyeket
azonban szintén tesztelniink kellett miel6tt ,,élesben” kiprobaltuk 6ket. Erre két ok miatt volt
sziikség: visszaigazolast szerettiink volna kapni, hogy az elemzésiink valéban helyes, s a
téma szempontjabodl relevans kérdéseket vizsgaljuk, valamint a fokuszcsoport teljesen mas
adatgytijtési kozeg, masképp reagdlnak rd a kutatdsi alanyok, mint egy egyéni interjira
(elonye, hogy sokkal tobb véleményt tudunk meghallgatni, bekapcsolni a kutatdsi kérdések
vizsgilatdba). Hogy erre a két kérdésre vdlaszt kapjunk, két préba-fokuszcsoportot
készitettiink a Budapest Corvinus Egyetemen, melyek kb. 90-120 percig tartottak. Az els6
kérdés vizsgdlatara lejegyeztiik, hogy mikor, milyen témdkat vetnek fel a foékuszcsoport
résztvevdi, hany percig id6znek el az egyes kérdéseknél, mennyire és mely kérdéseknél kell
jobban beleavatkoznunk, s tovabb gorditeniink a beszélgetés fonalat. A masodikkal
kapcsolatban pedig leginkdbb arra voltunk kivancsi, hogy hogyan tudjuk eldsegiteni, hogy a
felszines beszélgetések helyett mélyebb kérdéseket targyaljanak a résztvevoéiket, a személyes

torténeteiket, tapasztalataikat megosztva egymadssal. Ezzel a kapcsolatban a legnagyobb
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dilemmank az volt, hogy vegyes csoportokat alkossunk, ahol egyszerre van jelen olyan,
akinek van Onkéntes tapasztalata, és akinek nincs, vagy kiilon csoportokat alkossunk az
onkéntes tapasztalat meglétének fiiggden. A proba-fékuszcsoportok alapjan egyértelmit volt
szdmunkra a vdlasz, jobb, ha ebbdl a szempontbdl homogénabbak a csoportok, ugyanis a
»tdrsadalmi nyomds” és megfelelési vagy miatt Ggy tapasztaltuk, hogy azok, akik még nem
voltak Onkéntesek, a beszélgetések sordn igyekeztek olyan emlékeket felidézni, amelyek
bebizonyitjdk, hogy benniik is megvan a mdasoknak val6 segités hajlama, s kevésbé a

témaval kapcsolatos 6szinte véleményiiket hoztdk a felszinre.

Foékuszcsoportok

A préba-fokuszesoportok alapjan véglegesitettiik a fékuszcsoportok forgatokonyvét, s
eldolt, hogy homogén fékuszcsoportokat szerveziink. Az eredmények értelmezéséhez fontos
informécid, hogy a kutatds fokuszcsoportjaiban az Onkéntes munkdt nem végzdk
csoportjaiban is jelezték a résztvevok, hogy tobben szereztek mdr valamiféle Snkéntes
tapasztalatot, 4ltaldban kevés olyan alannyal taldlkoztunk, aki semmilyen Onkéntes

tapasztalattal nem rendelkezett.

A fokuszcsoportok kb. 90-120 percesek voltak a prdéba-fokuszcsoportokhoz hasonldan,
melyeket kezdetben két kutat6 kozosen vezetett, hogy visszajelzést tudjunk adni egymasnak
a fokuszcsoport vezetésével kapcsolatban, s hogy biztositjuk, mindannyian hasonléképp
vezetjik a beszélgetéseket, igy az adatokban eltérést csak a kutatdsi résztvevok
latdsmédjainak kiilonbsége okozza. Osszesen 14 fékuszcsoportos interjit készitettiink
atlagosan 3-4 résztvevovel. 7 fokuszcsoport sziiletett Budapesten, 4 Pécsett és 3 Miskolcon,
s résztvevloink az orszdg szinte minden pontjat képviselték véleményiikkel sziiletési

helyiiknek és tanulmanyaiknak kdszonhetéen.

World café

A palyakezddk és végzOsok mellett fontos informdcidakt kaptunk a kutatdsi kérdésekrdl
szervezett world café-n is, ahova a témdban érintett minden érdekelt képviseldjét meghivtuk
egy kellemes kdvéhdzi beszélgetésbe. fgy a world café-n 5-5 képvisel$je reprezentilta az
onkénteseket foglalkoztatd szervezeteket, a karrier- és munkaiigyi kozpontokat, tovabba a
fiatalokat, ezen kiviil, mi, kutatok is résztvevoként szerepeltiink az elemzésen, hogy igy be

tudjuk csatorndzni a kutatds eredményeit is a beszélgetésbe. A world café vezetésére pedig a
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modszer egyik vezetdjét kértiik fel (a world café részletes bemutatasara egy kiilon fejezetben
tériink ki). A world café szervezésével az volt a célunk, hogy ,,megmérettessiik” a kutatdsi
eredményeink relevanssagat, masrészt, hogy kutatasi célunknak megfeleléen elomozditsuk a

téma érintettjei kozotti parbeszédet.

2.4.7. Adatok rogzitése

A pilot interjukrdl személyes jegyzetet készitettiink és azt elemeztiik a kutatdsi kérdéseink
szempontjabol. Arra kerestiik a valaszt, hogy a kutatasi kérdéseink megvalaszoldsdhoz vajon
milyen kérdéseket sziikséges feltenniink a fokuszcsoport résztvevOknek és hogyan alakitsuk
a fokuszcsoport Osszetételt: legyenek-e vegyes csoportok vagy csak Onkéntes €s nem
onkéntes homogén csoportok. Végiill a homogén csoportok mellett dontottiink. A pilot
fokuszcsoportos interjit diktafonnal rogzitettiik, szoveges leiratot készitettiink és utdna
elemeztiik a kutatdsi kérdéseink szempontjabol — célunk volt, hogy véglegesitsiikk a

fokuszcsoport kérdéseinket.

A fékuszcsoportos interjik sordn kézirdssal jegyzeteltiink, a jegyzeteket a beszélgetés utan
rogton kiegészitettilk egyéb észrevételeinkkel, benyomasainkkal az interjun elhangzottakkal,
vagy pedig a kozben észleltekkel kapcsolatban. Mindegyik fékuszcsoportos interjut
rogzitettilk diktafonnal, miutdn a résztvevék hozzdjarultak ehhez. Természetesen a
résztvevOk anonimitdsat biztositottuk az adatok feldolgozdsa és a jelentés Osszedllitdsa
sordn. Az interju szovegekbdl leiratokat készitettiink felkért onkéntesek segitségével, igy
mindegyik fékuszcsoportos beszélgetésr6l 15-20 oldalnyi Ms word dokumentum 4ll

rendelkezésiinkre.

Egy masfajta adatgyiijtési moddszeriink volt a World Café, amelynek sordn a
kiscsoportokban elhangzott beszélgetésekrol a résztvevok egy-egy flip chartot készitettek,

amit lefényképeztiink, a képek a mellékletben megtaldlhatdak.

2.4.8. Az adatok elemzésének modszere

Az interjuk elemzéséhez kvalitativ elemzési modszert alkalmaztunk. Az interjuszovegeket
kinyomtatott formdatumban tobbszor atolvastuk, témdkat, kategéridkat keresve.
Tartalomelemzési eszkozoket (Dey 1993, Strauss-Corbin 1990) alkalmazva az interjik
olvasasa sordn el6szor a kutatdsunk szempontjabol fo kategéridkat hatiroztuk meg. Az

elemzésnél {6 kérdéseink a kovetkezdk voltak: (1) Hogyan jarul hozzd az onkéntesség a
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munkanélkiiliség csokkentéséhez? (2) Milyen hiedelmek vannak az Onkéntességgel

kapcsolatban?

Eloszor a kategoridkat két témakorben gytijtottitk: az onkéntesség folyamata és a hiedelmek
és ismeretek csoportban. Hogyan jarul hozzd a munkanélkiiliség csokkentéséhez az
onkéntesség folyamatanak egyes szakasza? Ehhez a kérdéshez a kovetkezd kategoridkat
kapcsoltuk: onkéntesnek jelentkezés, onkéntes munka alatt szerzett élmények, dontés a
folytatasrol, onkéntes munka eredménye: személyiségfejlodés, készségfejlodés, szemlélet-
mod véltozas: kapcsolatok, onkéntes munka hatdsa: karrierdontés, allaskereséshez vald
hozz4allds. Milyen hiedelmek, ismeretek vannak az Onkéntességgel, Onkéntesekkel,
onkéntes munkdval kapcsolatban? Ehhez a kérdéshez a kovetkezd kategdridkat kapcsoltuk:
onkéntesség és a pénz, onkéntesség €s munka, milyen egy dnkéntes.

Torekedtiink arra, hogy kevés, jol megragadhaté és megkiilonboztethetd kategoéridval
dolgozzunk. Ezért folyamatosan feltettiik magunknak azt a kérdést, hogy a munkanélkiiliség
csokkentésében és a hiedelem szempontjabdl fontos-e az adott kategoria, illetve mi a pontos

meghatdrozasa, mi tartozik bele és az mas kategoridval vajon dtfed-e.

A kovetkezd fazisban kivdlasztottunk két interjit, amit harman egymadstdl fliggetleniil

bekddoltunk. Majd tovéabb alakitottuk a f6 kérdéskoroket és a hozz4 tartozo kategéridkat.

Ekkor a kovetkez6 két £f6 kérdés koré szerveztiik a kategoridkat:
e Milyen tdmogaté és akaddlyozé tényezd6i vannak annak, hogy valaki onkéntes munkat
végezzen?

e Ahhoz, hogy valaki onkéntes legyen (é€s az is maradjon), ahhoz sok korlétot,
hiedelmet kell lekiizdenie: ilyen hiedelmek élnek a palyakezddben az onkéntesség
elényeivel és hdtranyaival kapcsolatban?

o Miért kezdi el az onkénteskedést és miért marad onkéntes a végzds egyetemista?

e Hogyan valik vonz6va a munkaerdpiacon a palyakezdd?

e Mennyiben véltoznak a képességei, készségei és a személyisége az Onkéntesség

hatdsara?

e Mennyiben valtozik az onkéntesség hatdsara az dllaskereséséhez valé hozzaillasa?
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A kialakult kategdridink a kovetkezok lettek:

Kod megnevezése Kod definicio Mi nem tartozik bele?
Hiedelem hiedelem arra (mit hisz), hogy

milyen el6nyt v. hitranyt jelenthet az

onkéntesség?

Onkéntesnek jelentkezés ahol az elkezdésben nem jatszottak szerepek a
munkdval kapcsolatos témakorok (pl. ahol nincs
karrierre hogy fog hatni, nem munka igérete miatt,
stb.)

Dontés a folytatasrol szempontok a dontés meghozasiahoz oOnkéntesség alatt szerzett élmények (mert az kiilon
(pl. munkéhoz képest); kiilsé kategdria), motivacié az onkéntességre magdra
személyek, akik befolydsoltak a (pl. felkelek, és csindlom, ha kedvem van)
dontésben; nem csak tudatos dontés

Személyiségfejlédés kijelenté médban (tulajdonsdg, milyen szeretne/kellene lennie
milyen lett)

Készségfejlodés hogyan viselkedik hogyan kellene/szeretne viselkedni

Karrierdontés karrier- €s munkakeresési stratégidk,

amelyekben az 6nkéntesség is

szerepel
Allaskereséshez valé mit (kiils6 referenciapont
hozzaallas megvaltozdsa), hol, hogyan (milyen

kapcsolatokat mozgat), mikor

7. tablazat: Sajat munka

A kialakult kategéridk tartalmat kozosen egyeztettik, végil a kialakitott
kategoriarendszerben végig- illetve tjrakddoltuk az eredeti interjiszovegeket. Tovabbi
segitségként a kddolashoz készitettiink egy Excel formatumu tablazatot (Bokor, 2000), ahol
vizszintesen haladva az interjdalanyok véleménye volt olvashatd, a fiiggdleges kialakitott
elemzési szempontok szerint. Ez a tdbldzat megint csak lehetdséget adott vizszintesen
haladva a fékuszcsoportok szerinti, a fliggleges oszlopok szerint pedig az egyes témakorok
szerinti elemzésre, a jellemzd, visszatér0 mintdzatok megragaddsdra. A tdbldzatban kiilon
oszlopban vezettilk, hogy szd szerint mit mondanak az interjdalanyok és a mi
interpretacionkat, kovetkeztetésiinket ehhez kapcsoloddan. A kialakitott kategdridk és kédok
tartalmdnak, jelentésének jobb megértése érdekében a szdvegben, ahol csak lehet, eredeti
idézeteket haszndlunk, ami egyben az érvényesség és megbizhatosag novelésének is

eszkoze.
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2.5. Kutatasi eredmények a fokuszcsoportok alapjan

Kezdeti feltételezésiink szerint az Onkéntesség hozzdsegiti a pdlyakezddket a kdnnyebb
munkaerépiaci elhelyezkedéshez. Eppen ezért kutatisunkban arra voltunk kivancsiak, hogy
hogyan vélik az Onkéntes munka révén vonzébbd a frissdiplomds a munkaerdpiacon.
Masrészt viszont addig, amig a palyakezdd elhatdrozza, hogy hosszabb tdvon onkénteskedni
szeretne, szamos tadmogatd és ,eltantoritd” tényezd Ovezi a mindennapjait, melyek

befolyasoljak a dontését, ezért a kutatds soran ezek feltardsara is kitértiink.

2.5.1. Hiedelmek az onkéntességgel kapcsolatban

Vizsgalatunk egyik témdja az, hogy milyen hiedelmek élnek a palyakezdOkben az
onkéntesség elonyeivel és hatranyaival kapcsolatban, amelyek mind befolydsoljak az

onkéntességgel kapcsolatos dontéseiket.

2.5.1.1. Kozhiedelem ma Magyarorszagon az onkéntességgel kapcsolatban

A foékuszcsoportos beszélgetések sordn a résztvevOok tobb megjegyzése az Onkéntesség
magyar megitélésére vonatkozott. Véleményiik szerint az onkéntesség altaldnos megitélése
meglehetdsen negativ. A kutatds alapjdn ez az Onkéntességrol kialakult kép az egyes
résztvevok Onkéntességre vonatkozd dontését kiillonbozoképpen befolydsolta — amit a
kovetkezo fejezetben részletesen kifejtiink —, {gy érdemesnek tartjuk bemutatni kézelebbrol
a képet.

Elhangzott, hogy a tdrsadalmi munkdval vonhat$ torténelmi parhuzam miatt tapasztaltak
ellenérzést masokban az 6nkéntességgel kapcsolatban a résztvevok.

Az onkéntes munkdval kapcsolatban nekem az a benyomdsom, hogy sok emberben megvan
a szocialista orszdgokban a szombati munka. Mikor ,,0nkéntesen‘ mentek ki. Sok embernek
ezért van ellenérzése. Furcsa dolog.”

A résztvevok koziil tobben megemlitették, hogy manapsdg Magyarorszdgon a pénz, a stitusz
fontos értéknek szdmitanak, az dnkéntesség azonban mas értékekre épit, igy sziikségszertien
kevésbé népszert.

,» Tehdt, hogy most szerintem ezért nem tetszik az embereknek az onkéntesség, mert, hogy
igy...tehdt, hogy most igy anyagi vonzata nincsen és most sajnos minden e koriil forog.”

»Ez [Onkéntesség] valahogy hidnyzik a mai felfogdsbol. Mert az emberekbe belenevelték,

hogy épitse a sajdt karrierjét. Sajdt haszndra tegyen.”
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Tobben hangsulyoztak — és talan mindezek hozzajarulhatnak ahhoz --, hogy az onkéntesség
és az Onkéntes értéke, megbecsiiltsége alacsonyabb, és emiatt sziikségesnek latjdk az
onkéntesség népszeriisitését.

wlaz onkéntes] munkdnak a mai Magyarorszdgon nincs olyan megbecsiiltsége. Most
valakinek azt mondom, hogy onkéntes vagyok, vagy tdrsadalmi munkdban dolgozok, akkor
néz rdm, mint egy zombira, hogy: Uristen! Tehdt, hogy valahogy ezt ligy be kéne épiteni a
koztudatba, hogy ez nem rossz, vagy nem kell feltétleniil rossznak lennie.”

Tovabba gy latjak tobben, hogy az 6nkéntes munkavégzés €s az egyes lehetdségek kevésbé

ismertek mds orszdgokhoz képest.

,» Tehdt az emberek nem tudjdk, errdl nincs is sz0, meg sem tapasztaljdk ezt nagyon, és taldn
ezért is kevésbé ismert, hogy nincs itt akkora hagyomdnya, kultiirdja az onkéntességnek,

mint mdshol.”

,Magyarorszdgon szerintem nincs annyira koztudatban az onkéntes munka, hogy mennyi
teriileten lehetne énkéntes munkdt szervezni, meg végezni.... Es hogy ez szerintem annyira
nincs a fiatalok tudatdban, hogy milyen sok helyre el tudndnak igy menni. Es ez nekik is jo
lenne.”

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a résztvevok szerint Magyarorszdgon a torténelmi
multunkbdl fakaddéan, a munka pénzbeli honordldsdnak hidnya miatt és mds okokbdl az
onkéntes munkét leértékelik, lebecsiilik, sokan negativan viszonyulnak hozza, ami

nyilvanval6an megnehezitheti az 6nkéntes munka elkezdését és végzését.
2.5.1.2. Kozvetlen kornyezet megitélése
A Dbeszélgetésekbdl kideriilt az is, hogy az egyes résztvevok milyen kozvetlen

visszajelzéseket kaptak a csalddtagjaiktol, bardtaikt6l. Néhdny résztvevd tdmogatdsrdl

szdmolt be:

En élvezem, meg a kirnyezeten is tdmogat ebben”

Ugyanakkor tobb hangot adtak a résztvevok a negativ visszajelzéseknek, ami tiikkrozi a fent
jelzett negativ altaldnos tarsadalmi megitélést. A negativ megnyilatkozadsok legtobbszor a
pénzbeli ellenszolgéltatas hidnya miatt fogalmazddtak meg.

ilyen hiilyének néztek, hogy...En hiilye vagyok, hogy nem kapok érte semmit, pénzt
rigymond és a szabadidémbdl meg dldozok erre”

. wja, onkéntes vagy, akkor milyen hiilye vagy!”? Azzal? En minden nap. Mert a bardtom az

minden nap ezt mondja”
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Tobben az idoraforditast tartjak tilzénak.

,,Nem tudom, ennek a projektnek a kapcsdn tobbszor is taldlkoztam azzal, hogy heti 30 ordt?

»

Hdt te normdlis vagy..?...
Illetve a visszajelzésiik sordn magat a munkat értékelik le.

, Rengetegszer taldlkoztam azzal, hogy mesélek valakinek errdl a didkszervezetrol, és hogy
ja, ti vagytok azok, akik kutydt sétdltatnak, ilyen lekezelden.... srdcok vagytok, és igen, azt is

csindljuk, de mellette még sok minden mdst.”

Vegyiik észre, hogy a fenti megnyilvanuldsok és az &ltalanos negativ attitlid sokkal
nehezebbé teszi az onkénteskedést azoknak, akik a kornyezetiikbdl kevesebb megerdsitést

kapnak.

A kovetkezé néhdny pontban kiemeljiikk az onkéntes munka azon hatranyait, amelyeket a

résztvevOk maguk annak tartanak.

2.5.1.3. Aldozat - idé

Az onkéntességgel kapcsolatosan felmeriilt, hogy mi az 4ra, milyen aldozatot kell érte hozni.
Legtobben az id6t emlitették.

tehdt vgymond ilyen dldozatokkal is jdar, mert akkor nem lehet az ember egyszerre két
helyen, mert nyilvin nem lehetséges igy fizikailag ezt igy megoldani. Es az ilyesfajta

dldozatok azok igy rosszak, de végiil is azért igy csindljuk.”

A munka mellett 6nkénteskedoknek egy-egy program miatt szabadsiagot kell kivenniiik a

munkahelyiikrol.

»Mégis csak dldozat. Mert ha elmész egy tdborba onkénteskedni, szabadsdgot veszel ki.

Hidnyzol a munkahelyedrél.”

Le kell mondani més programokrol, dolgokrdl, be kell osztani az id6t. Sok faradsaggal jar.
., Hdtrdnya mindenképp, hogy kevesebb ideje jut mdsra, aki a 8 ora mellett ilyet végez.”

,, Fdradtabb azért. Mert azért az elég sok ido.”

Fdradtsdg. Meg kavé fiiggoség.”

Kevesebb id0 jut a csalddra, bardtokra.

kevesebbet tud magdval foglalkozni, igy a sajdt csaldadi életével vagy a karrierjével”
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2.5.1.4. Nincs pénz

Az Onkéntesség sajatossdga, hogy nem jar érte jovedelem, ezt kevesen emlitették, hogy
hatranynak tartjak.

» Lehet, hogyha nem egy az értékrendjiik, akkor nem értik meg, hogy 6 ezt miért csindlja,és
azért szoljdk le, hogy ebbdl megélni nem lehet, és biztos ezért. Ezért van az, hogy nem tetszik
nekik, mondjuk egy sziilonek, hogy a gyereke miért csindlja ezt, hogy kisfiam, ebbdl tigyse
Jogsz megélni, mi a célod az életben, mi a jovoképed.”

., Példdul mert nem tudjdk fenntartani belole magukat.”

Ugyanakkor, ha visszatekintiink a tarsadalom, csaldd, ismerdsok visszajelzéseire, a legtobb
kritika ezt a pontot éri: ingyen végzett munka. Ugy tiinik az onkéntesek mar ezt elfogadtak.
Ez alapjan a pénzhidny tekinthetd a legerdsebb korldtnak, akaddlynak, amit a leendd

onkéntesnek le kell kiizdenie.

2.5.1.5. Személyes haszon és onkénteskedés

A fékuszcsoportokban rendszerint korbejartuk azt a témat, hogy lehet-e személyes haszna az
onkénteskedésnek. Felmeriilt, hogy Osszeegyeztethet6-e a személyes haszon, érdek és az

onkénteskedés.

»Nem lehet, hogy a haszon az.? Tehdt, hogy nem lehet itt egy kicsit azon szonoklatot

tartani, hogy onkéntesség és haszon, ez egy kicsit ellentétben dall?”

Az Onkéntes csoportokban tapasztaltunk valamiféle gatlast azzal kapcsolatban, hogy van-e
személyes hasznuk illetve, hogy vallaljak-e, hogy szarmazik az onkénteskedésbdl elonyiik.

Ez a kérdéskor elsOsorban az 6nkéntes fokuszcsoportokban meriilt fel.

»Szoval a lényeg, hogy valahol nem a sajdt érdekedet keresed a dologban, hanem...Hanem
én példdul azért csindlom, hogy minél jobb...Tehdt, hogy az Erasmus, amit mi nytjtunk,
tehdt ez az egész itt Magyarorszdgon...Tehdt ez egy olyan kozosségépito...”

» Tehdt azért nem kell magunkat sanyargatni, hogy nekiink semmi ne legyen jo, mert mi
onkéntesek vagyunk. Ha valami jo vonzata van a dolognak, akkor azt orommel el kell
fogadni. Teljesen rendben is van.”

Ez a kérdéskor felveti azt a tovabbi kutatdsi kérdést, hogy azok az onkéntesek, akik nem
valljak, vallaljak az onkéntesség személyes hasznat vajon konnyebben adjak-e fel probléma
esetén az onkéntes munkdjukat, mint azok, aki vallaljdk és értékelik az onkéntességgel jard

hasznokat és tudatosabban valasztanak.
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A kovetkezo részben Osszefoglaljuk azokat a lehetséges elonyoket, amiket a résztvevok

emlitettek, az emlités gyakorisdganak sorrendjében.

2.5.1.6. Onkéntes szakmai munka

Kutatdsunk egyik alapkérdése, hogy hogyan jarul hozza az onkéntesség a munkanélkiiliség
csokkentéséhez. Ehhez a kérdéshez szorosan kapcsoldédik a szakmaisdg témadja: tudnak-e,
akarnak-e szakmai munkat végezni a résztvevok, mi a meglatasuk: Osszekapcsolhaté-e az

onkéntes munka a szakmai munkaval.

E tekintetben az egyik szEélsdséges megillapitds az egyik miskolci nem Onkéntes
fokuszcsoportban sziiletett, ahol a résztvevok megegyeztek abban, hogy az ¢ szakmdjukban
(gépészmérnok, villamosmérnok) nem lehet onkéntes munkat végezni — 6k nem mutattak
nagy nyitottsigot az Onkéntes munkavégzés irant sem. Hasonlé dllasponttal nem

talalkoztunk més fékuszcsoportokban.

Sokszor emlitették és 4ltaldban kifejezetten elonyOsnek tartottdk a résztvevok, ha az

onkéntes munkat szakman beliil sikeriil végezni.
,,a szakmai tapasztalatszerzésre nagyon jo”

,Mondjuk jo, ha specidlisan ahhoz kapcsolodik az onkéntes munkdd, amit te mondjuk

tanultdal.”

A pélyakezd6k mind Budapesten mind vidéken komoly nehézségekkel néznek szembe, az
egyes pozicidkra val6 tdljelentkezés miatt, errdl sok szé esett a fokuszcsoportokon. A
tilkindlat miatt a munkdltatok nagyobb hangsulyt helyeznek a szakmai tapasztalatra, tobb év
szakmai tapasztalatot is megkdvetelnek, amivel a pélyakezd6k nem rendelkeznek. Az
onkénteskedés meglatasuk szerint szakmai tapasztalat szerzéséhez segitheti a palyakezdoket,

ami javithatja az elhelyezkedési esélyeiket.

»Meg sok helyen mondjdk azt, meg ez igy is van, hogy nagyon sok olyan dlldshirdetés van,
hogy pdlyakezdbket is vdrunk, de legyen meg a két év szakmai gyakorlat. Es ez teljes
mértékben iiti egymdst. Es akkor erre mondjuk egy lehetGség az onkéntesség, hogy iigy nincs
szakmai gyakorlatom, de mit tudom én itt és itt voltam és ezt ldttam, és ez mindenképpen
elony.”

Tobben a szakmai gyakorlattal allitjdk parhuzamba az 6nkéntes munkét, s6t volt, aki tobbre

tartotta az onkéntességet a szakmai tapasztalatndl.
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Altaldban ndlunk ez ligy miikodik, hogy van egy 6 hetes szakmai gyakorlat nydron, de én
példdul gyakornoki programban dolgozok, amiért kapok fizetést, bdr elég minimdlisat, de az
csak ilyen tapasztalatként. Viszont az annyival kevesebb, mint az onkéntesség, mert ez igy
szigordan szakmailag ad valami pluszt. Taldn még az irodai kultirdt. De az onkéntesség az
tényleg ilyen kompetencia-fejleszté, amit az iroddban azért nehezen ériink el. Tehdt itt
hideget, meleget tapasztal az ember.”

»Mert most egy szakmai gyakorlatra mondjuk elmész két hetet és akkor azt leigazoljdk, hogy
akkor te ott voltdl. De nem biztos, hogy tobbet megtudsz arrol az adott témdrol vagy
szakmdrol vagy bdrmirél. Vagy szoval nem tudom. Nekiink is volt szakmai gyakorlat

papiron, és akkor elmentiink interjiit késziteni...”

Ugyanakkor az onkéntesség a pdlyakezddnek lehetOséget ad arra, hogy tobb feladatban,
teriileten kiprébdlja magét.

,,az onkéntességben tobb teriileten ki lehet az embereknek probdlni magdt”

A szakmai tapasztalat sokszor elOkeriilt a fokuszcsoportos beszélgetések soran és jellemzden

j6 lehetdségként tekintettek a résztvevok a szakmai téren végzett onkéntes munkéara.

2.5.1.7. Kapcsolatok

Az Onkéntes munka mdsik sokszor emlitett lehetséges eldnyeként emlitették a résztvevok a
kapcsolatokat. Ez a téma alapvetden két elkiilonitheté médon hangzott el. Az els6 csoportba
sorolhatjuk azokat a megjegyzéseket, észrevételeket, amik az Onkéntes kozosségre

vonatkoztak.

»Egy csoportba tud keriilni, ahol hasonlo gondolkoddsii emberek vannak. Ebben hasonlo.
Mindenki a mdsikat szeretné segiteni. Ezért neki ez egy jo hely arra, hogy ez

megvaldsuljon.”

,hekem a legfontosabb az dllando tdrsasdg lesz, vagyis kozosség, amibe beletartozol, egyiitt

dolgozol, jol egyiitt dolgoztok, szerintem”

A masodik csoportba a munkakereséshez, elhelyezkedéshez felhasznalhat6 kapcsolati tokét
sorolhatjuk, tobbszor hosszi tavd befektetésként utaltak rd, sokan emlitették — ez

tudatossagrol arulkodik.
,Megismerhetsz embereket, akik ki tudja kik lesznek a jovoben ...”

,Az Onkéntesség kapcsdn nagyon sok emberrel ismerkedsz meg. Ez késobb a

munkakeresésnél ez nagyon sokat szdmit.”
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»Szerintem a kapcsolati hdlo, ami kialakul, akdr tudatosan, akdr kevésbé, az mindig jol
jon.”

A kapcsolatokrol ugy beszéltek a résztvevok, mint egy lehetséges, elképzelt segitség a
jovobeli feladatokhoz, dllaskereséshez. A kapcsolatokat az elbeszélések alapjan azokban az
esetekben sikeriilt az allaskeresés soran ,haszndlni”, amikor annal a szervezetnél
helyezkedett el a palyakezdd, ahol Onkénteskedett. Ezen til nem emlitettek konkrét

tapasztalatot arrdl, hogy sikeriilt-e a mar kialakult kapcsolati hdl6t més esetekben az

elhelyezkedéshez mozgdsitani.

2.5.1.8. Készségek és képességek fejlesztése

A szakmai tapasztalat, a kapcsolatok mellett a készségek, képességek fejlesztése az
onkénteskedés legtobbet emlitett lehetséges elonye. A kovetkezd készségeket-képességeket
emlitették a résztvevok, amelyekrdl azt hiszik, hogy fejlodhet az Onkéntesség sordn:
Onirdnyitds, alkalmazkod6é képesség, empatia, konfliktuskezelés, kommunikacios
képességek. Latjuk, hogy mindezek az emberekkel val6 egyiittmiikodés soran fejlodnek,

amit egy résztvevo ki is emelt:
,,Mindenféle képességet, készséget fejleszt kiilonbozo interakcioban”

2.5.1.9. Pozitiv érzések, visszajelzések

Tobbszor emlitették a résztvevOk a munkdjuk sordn vart pozitiv érzéseket, tapasztalatokat.

., Hdt nekem az van a fejemben, hogy csupa jokedv, nagy vigyorok, mit tudom én....ilyesmi.
Mert hdt ugye gyerekekrol van szo, ott ilyen szomorkodds, meg egymds ellen...a nem

megengedett, gondolom. Ugyhogy mindenképpen ilyen pozitiv.”
»egyfajta orommel, gondolom én, hogy fogadjdik az onkénteseket”

,Hdt érzelmileg biztosan pozitiv visszajelzéseket kap, hogyha valaki ilyen munkdt végez.

Tehdt szeretik, oriilnek neki, tehdt hogy ilyeneket végez. Mindenképp pozitiv a lelke.”

LAzért, mert azt gondolom, ha valaki onkénteskedik, akkor csak pozitiv dolgok érik ot.
Fiiggetleniil attol, hogy van negativ oldala is, de ettol erdsebb lesz, vagy pedig olyasmit
tanul, amitol pluszt kap, pozitiv értelemben. Ettdl fiiggetleniil sem lesz negativ az az
onkéntes tevékenység, amit csindl. Fiiggetleniil attol, hogy ez milyen korben tortént.”

Fontos megemliteni, hogy itt az 6nkéntesek és nem Onkéntesek véleménye is valamelyest
Osszecseng. A jO érzés vonzd az onkénteskedésben — bar egy kissé tilzonak, tdl szépnek
tiinnek a fenti sorok. Erds a kontraszt az altalanos kozvélemény, az onkénteskedés negativ

megitélése és a kissé ,,tulzd” pozitiv visszajelzés az dnkéntes munkat igénybevevok részérol.
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Feltételezhetjitkk, hogy akik igy vélekednek, ezdltal maguknak is kedvet csinidlnak az
onkénteskedéshez — az elsd és a masodik idézet egy olyan végzOstdl szarmazik, aki akkor
mar késziilt az elsd onkéntes munkdjara. A harmadik egy olyantdl, akinek meg sem fordult a
fejében, hogy onkénteskedjen. A negyedik pedig egy onkéntes véleménye. Erdemes
Osszevetni az Onkéntes és a még nem Onkéntesek véleményét: ldtszik, hogy a nem
onkéntesek sokkal kevésbé arnyalt képet, sokkal szebb képet ldtnak maguk el6tt, ami a
valdsdggal taldlkozva komoly stresszforrdst jelenthet. Itt a pontos és valdsdghii tdjékoztatds
jelentoségét emeljiik ki, ami megakadalyozhatja azt, hogy a frissen belépett onkéntesek

gyorsan kidbranduljanak és kilépjenek a szervezetekbdl.

2.5.1.10. Onbizalom és élettapasztalat

Az Onkénteskedés tovabbi lehetséges elonyeként emlitették a résztvevok az onbizalmat:

,ldmi azt, hogy amit csindltam, annak van egy sikere, az egy hatalmas egy ilyen dromérzés,
megelégedettség érzést jelent, ami szerintem fontos az ember onértékelése szempontjabol.”

e az Onkénteskedés sordn novekedik az élettapasztalatuk,

Az emberekkel valo kapcsolaton kiviil az életszemlélet a vildgrol valo felfogds egy
tapasztalatot adhat. Egészen mdsképpen tekinthet az ember egy hosszabb, vagy akdr egy
rovidebb onkénteskedés utdn. Itt is fiiggetleniil attol, hogy milyen munka volt.”

e illetve véltozik a gondolkodasmodjuk

»Szervezziink onkéntesen egy kidllitast. Vagy egy szinhdzi eldaddst. Lehet, akik ebben
dolgoztak, ez utdn mdsképp dllnak a szinhdzhoz, a szinhdzmiivészethez. Attdl fiigg, milyen
adott teriileten dolgozott az ember. Abban az irdnyban erdsen befolydsolja a késobbi

gondolkoddsmadjdt.”

A témaéval kapcsolatban a szovegekben kevés hiedelmet azonosithattunk. Valdszintsitjiik,
hogy ennek az az oka, hogy az onkéntesek ezt tapasztalatként mesélik el, ezt olvashatjuk is a
2.5.4.2 fejezetben. Megéllapithatjuk, hogy nem a fenti személyiségjegyek valtozédsa adja az

onkéntesség valddi vonzerejét.

Osszefoglaléan az onkéntességre vonatkozé hiedelmek terén leszogezhetjiik, hogy az
onkéntesség Ossztirsadalmi megitélését negativ szinben latjdk a fokuszcsoportjaink
résztvevoi, sok panasz hangzott el ezen a téren. Ennek okaként a tarsadalmi munka negativ
megitélését és a pénz fontos szerepét azonosithatjuk. Az Onkéntesek kozvetlen
kornyezetiikbdl is kapnak pozitiv és negativ visszajelzéseket. Amig a pozitiv visszajelzések
megerdsithetik az Onkéntes elkotelezettségét, a negativ visszajelzések sok esetben
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elbizonytalanitéan hathatnak. A negativ visszajelzések legtobbszor az ingyen munkara és a

nagy idOréforditdsra vonatkoztak illetve magat az onkéntes munkét értékelték le.

A megkérdezettek (Onkéntesek és nem Onkéntesek) maguk hatranyként tekintettek a
raforditand6 idére: lemondanak programokrdl, munkabdl szabadsagot vesznek ki, faradtak,
kevesebbet alszanak, kevesebb id6 jut a csalddra, bardtokra. Erdekeség, hogy a pénz hidnyat
kevesen emlitették, mint hdtrdny, holott emiatt kapjdk a legtobb kritikdit a mar
onkénteskedék. Ugy tiinik 6k mar ezt elfogadtak. Ez alapjdn a pénzhidny tekinthetd a

legerdsebb korlatnak, akaddlynak, amit a leendd nkéntesnek le kell kiizdenie.

Az Onkéntes csoportokban tapasztaltunk valamiféle gatlast azzal kapcsolatban, hogy van-e
személyes hasznuk illetve, hogy vallaljadk-e, hogy szarmazik az onkénteskedésbdl elOnyiik.
Ez a kérdéskor elsOsorban az dnkéntes fokuszcsoportokban meriilt fel. Felveti azt a tovabbi
kutatdsi kérdést, hogy azok az onkéntesek, akik nem valljdk, vallaljadk az Onkéntesség
személyes hasznét vajon konnyebben adjdk-e fel probléma esetén az nkéntes munkdjukat,
mint azok, aki véllaljdk és értékelik az Onkéntességgel jaré hasznokat és tudatosabban

valasztanak.

A pélyakezd6k mind Budapesten mind vidéken komoly nehézségekkel néznek szembe, az
egyes pozicidkra val6 tdljelentkezés miatt, errdl sok szé esett a fokuszcsoportokon. A
tulkinalat miatt a munkéltaték nagyobb hangsulyt helyeznek a szakmai tapasztalatra, tobb év
szakmai tapasztalatot is megkdvetelnek, amivel a pélyakezd6k nem rendelkeznek. Az
onkénteskedés meglatdsuk szerint szakmai tapasztalat szerzéséhez segitheti Oket, ami
javithatja az elhelyezkedési esélyeiket. Jellemzden jo lehetoségként tekintettek a résztvevok

a szakmai téren végzett onkéntes munkara, sokszor emlitették.

Az Onkéntes munka mdsik sokszor emlitett lehetséges elOnyeként emlitették a résztvevok a
kapcsolatokat. A kapcsolatokrdl ugy beszéltek a résztvevok, mint egy lehetséges, elképzelt
segitség a jovobeli feladatokhoz, dllaskereséshez. A kapcsolatokat az elbeszélések alapjan
azokban az esetekben sikeriilt az allaskeresés sordn ,,hasznalni”, amikor annal a szervezetnél
helyezkedett el a palyakezdd, ahol Onkénteskedett. Ezen til nem emlitettek konkrét
tapasztalatot arrdl, hogy sikeriilt-e a mar kialakult kapcsolati hdl6t més esetekben az

elhelyezkedéshez mozgdsitani.

A szakmai tapasztalat, a kapcsolatok mellett az emberekkel valé egyiittmiikodés sordn
fejleszthetd készségek, képességek az onkénteskedés legtobbet emlitett lehetséges eldnye.
Az Onkénteskedés soran tapasztalt j6 €érzés szintén vonzd az Onkénteskedésben. Ennek
kapcsan azt lattuk, hogy tdl szép képet festettek le az Onkéntesség irdnt nyitott nem

onkéntesek, ami a valésdggal taldlkozva komoly stresszforrast jelenthet. Itt a pontos és
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valésaghii tajékoztatds jelentOségét emeljiik ki, ami megakadalyozhatja azt, hogy a frissen
belépett Onkéntesek gyorsan kidbranduljanak és kilépjenek a szervezetekbdl. Az
onkénteskedés tovabbi lehetséges elonyeként emlitették a résztvevok az Onbizalmat, az
élettapasztalat novekedését és a gondolkoddsmddjuk megvéltozdsit, ezeket azonban
kevésszer emlitették. Megéllapithatjuk, hogy nem a fenti személyiségjegyek véltozdsa adja

az Onkéntesség valodi vonzerejét.

Ha az onkéntességet mint folyamatot tekintjiik, akkor a dontési pontok alapjan két szakaszt
emelhetiink ki: az 6nkéntesség elkezdésérdl és folytatasardl vald dontést. Ennek megfeleléen
mi is ebben a két dontési pontban fogjuk megvizsgdlni a frissdiplomést befolydsold

tényezoket.

2.5.2. Dontés az onkéntesség elkezdésérol

Az onkéntes munka elkezdésének két aspektusat emelték ki a fokuszcsoport résztvevoi:
hogyan, minek a hatdsidra léptek be Ok vagy ismerOseik az Onkéntesek vildgaba
(tulajdonképpen, hogy mennyire volt aktiv szerepiilk a dontésben), valamint milyen
szempontok jatszottak szerepet elhatdrozasukban. A  kezdeti hatast tekintve
megkiilonboztethetjiikk a tudatos (aktiv) kezddket, a non-profit szervezet megkeresésére
reagildkat, a kiilsé személy ,hivé szaviara” belesodréakat és az Onkéntes vildgba
»szocializalédtakat”. A dontési szempontokat tekintve pedig a félelemr6l, anyagi-, idébeli-

és tarsadalmi megfontoldsokrdl, varhaté élményrdl fogunk szt ejteni.

2.5.2.1.  Onkéntes szerepe a dontésben
2.5.2.1.1. Tudatos dontéshozok

Azok a palyakezddk, akik megfontolt dontés eredményeként kezdtek el onkénteskedni,
kiilonb6z6 elvdrdsokat fogalmaztak meg az Onkéntes munka felé, azaz egyfajta egyéni
hasznot, viszonzést vértak a munkajukért cserébe. Igy az énkéntes munka mint egy eszkoz

hozzasegitheti 0ket a megdlmodott karrier megvaldsitdsahoz:

,...nem azért onkénteskedem, mert onzetleniil segiteni akarok, hanem teljesen tudatosan

megalapozom az én jovobeli pdlyafutdsomat, karrieremet...”

»De nekem ez szakmai tapasztalat is, mert neuropszichologus szeretnék lenni. Nem csak

emiatt, de emiatt is... Kapora jott az orientdciomba.”
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....megkaptam a diplomdt: ,,hi, csics szuper”, de én tisztaban voltam azzal, hogy nekem
semmilyen gyakorlati végzettségem nincs...ha nekem [az onkénteskedés mellett]egy év miilva
se lesz munkdm, akkor én biztosan nagyon nyomorultul fogom magamat érezni, de nem az
lesz, hogy ,jaj, Uristen!” Hanem akkor csindltam valami hasznosat, meg akkorra

gondoltam mdr megismerek egy-két olyan embert akiknek a segitségét kérhetem.”

A fenti idézetek arra mutatnak rd, hogy az Onkéntesség felfoghaté szakmai gyakorlatként,
amely az Onéletrajzba beirva elonyt jelent az éallaskeresésnél. Ily médon a pélyakezdok
reményei szerint az Onkéntes munka megoldédst kindl a szakmai gyakorlatokért folyd
kiélezett verseny csokkentésére, elhelyezkedési esélyeik novelésére. Madsrészt a
frissdiplomds Onkéntesek egy része ugy vdlaszt a kindlkoz6 Onkéntes lehetdségek koziil,
hogy az 6sszhangban legyen a tanulmanyaikkal, szakmai érdeklédési teriileteikkel. Igy az
onkénteskedés alatt megismerkedhetnek a teriilet fontos szerepldivel, széles kapcsolati halét
alakithatnak ki, megalapozottabb képet alakithatnak ki a kivalasztott foglalkozas
kovetkezményeirdl, s eldonthetik, hogy valéban nekik vald-e a kordbban idedlisnak tekintett

karrier.

A tudatos onkéntesked6k azonban nemcsak a szakmai karrier megalapozdsa miatt fordulnak
az onkéntesség felé, sokan magdban az onkéntes szektorban kivannak karriert felépiteni,

ahogy azt az aldbbi idézetben is olvashatjuk:

L En onkéntes karrieremet 2005-ben kezdtem, ott egy onkormdnyzat dltal rendezett sport

rendezvényen voltam ilyen fordito, csapat kiséro, ilyesmi.”

»Es a jutalmunk, az az, hogy ha ez jol sikeriil ez a kidllitds minket felvesznek rendesen,
fédllasba.”

Ezekbol arra kovetkeztethetiink, hogy az oOnkéntesek, az Onkéntes munkdk kozott is
felallithatd egyfajta hierarchia, s nem mindegy, hogy hol, mely ponton csatlakozik be az

ember, s meddig szeretne eljutni.

Masok pedig sajat személyiségiiket szeretnék egyensilyba hozni gy, hogy:
o Képesek lesznek megélni és kihaszndlni személyiségiik minden jegyét, az onkéntesség

altal rataldlnak arra, amivel teljes embernek élhetik magukat:

,Van egy olyan hidnyteriiket az életében, amit mdsképp sem a munkdjdiban, sem a
csalddjdban, sem sehogy nem tud gy betolteni, hogy 6 azt hatékonynak érezze, és akkor
nyul egy ilyen alternativ lehetdség utdan.”
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o Uj készségekre tesznek szert, kiterjesztik a személyiségiiket:

., Vagy ha magambol indulok ki, azért is jelentkeztem, hogy szembe nézzek problémdimmal,
félelmeimmel”
e Elterelik a figyelmet valamilyen magéanéleti problémardl, kudarcrol, vagy kompenzaljak

magukat érte:

,Megismertem tobb onkéntest, akik onkéntesként dolgoznak, mondtdik, hogy a tobbségnél
voltak olyan csalddi, vagy magdnéleti dolgok, amik miatt ok gy dontottek, hogy ok
onkéntesek lesznek. Tonkre ment egy csaldd, és 6k nem taldltak mdsban kiutat, minthogy
onkéntesek lesznek és segitenek a megmaradt energidjukkal, meg a megmaradt szeretettel.
De azt gondolom, hogy e mégott volt egy olyan vdgy, hogy ket is viszont szeressék. Oket is
kdrpotoljik azért, amit az életben igy elveszitettek, az dltal, hogy volt ez a csalddi, vagy
magdnéleti probléma.”

e (Csokkentik a tdl kevés munka, munkanélkiiliség miatti negativ hatdsokat:

 Es nem volt semmi, nem tudtam elhelyezkedni és hdt nekem az onkéntesség tényleg az volt,

hogy egy ilyen...egy ilyen kapaszkodds.”

,...amikor én elkezdtem én teljesen unalombol kezdtem el. Tehdt tigy unalombol, hogy én
ne unatkozzak, mert én nem szeretem azt a szot, és, hogy hasznosan toltsem el az idomet.
Kiilonbozo, mit tudom én, tevékenységekkel toltsem az idomet.”

e Vagy éppen a tul sok munka miatti kiégés megakaddlyozasara valamilyen teljesen mas

tevékenységgel toltik ki a szabad idejiik egy részét:

, Van ndlunk egy fii, aki kb. 30 éves. Azért jelentkezett onkéntesnek, mert tok sokat dolgozik
multindl. Nemrég sziiletett gyereke. Pont, hogy kikeriiljon a mokuskerékbol, ezért keresett

onkéntes munkdt. llyen is van. Az 6ltonyds kozegbdl kikeriiljon az emberek kdzé.”

Ezek a fiatalok tehdt mind valamilyen ,,viszonzdst” vdrnak az Onkéntességiikért cserébe,
tisztdban vannak azzal, hogy az 6nkéntes munkdjukkal nemcsak masnak tesznek jot, hanem
az sajat maguknak is a hasznukra vélik. Erdekes azonban, hogy a fékuszcsoporton résztvevo
palyakezddk tobbsége kevésbé fogadja el az dnkéntességnek ezt a megkozelitését. Interjiink
alapjan dgy tlnik, hogy az onkéntességet tudatosan, személyes cél érdekében is elkezddket

elitélik az emberek, mert cselekedetiiket nem csupan onfeldldozas hatdrozza meg:

»Mert van magamutogato onkéntes, aki azért megy oda, hogy megmutassa, én itt vagyok, de

igazdbdl rohadtul nem akar foglalkozni a dologgal. En ezt értem rossz onkéntes alatt.”
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Tovabbi jellemzdje az Onkéntesek ezen csoportjanak, hogy mivel végiggondoljak, hogy
milyen viszonzdst vdrnak el a felajanlott munkdjukért cserébe, ahhoz a szervezethez
csatlakoznak, ahol ezt a legnagyobb eséllyel vélik megtaldlni. Onkéntesnek valé
jelentkezésiiket tehdt egy keresési szakasz, megfontolt dontés eldzi meg. Erre utal a lenti

idézet ,,valogatni” szava is:

LIgy is prébdlom vdlogatni az onkéntes munkdimat, hogy megforduljak azokban a

szférdkban, ahol esetleg szivesen lennék hivatdsos is késobb.”

2.5.2.1.2. A civilszervezetek megkeresésére reagalok

Az oOnkéntesek egy kisebb csoportjat alkotjdk azok a fiatalok, akik nem maguktol
jelentkeznek oOnkéntesnek, hanem a kindlkozé lehetéségekre, a civilszervezetek
megkereséseire reagilnak. Ez a megkeresés torténhet: hirdetés vagy személyes megkeresés

formajaban.

A tdborokban eléggé sok emberrel keriiltem kapcsolatba, és ok megkerestek, hogy 2010-
ben szerveznének egy nagyobb nemzetkozi tdbort, ilyen kozép-europai tdbort, ilyen néhdny

embert ..., és hogy lenne-e kedvem segiteni.”

Onkéntesnek val6 jelentkezésiik mogott tehdt még mindig valamilyen dontés 4ll, de —
ellentétben az el6z6 csoporttal- nem fektetnek kiilon energidt az Onkéntes lehetdségek
felkutatasara. Taldn éppen ebbdl kovetkezik, hogy jobban ki vannak ,szolgaltatva” az
onkéntes szervezetek kommunikdcids stratégidjanak, s ahogy az egyik fékuszcsoport-

részvevl fogalmazott, kénnyebben ,,be tudjdk a civilszervezetek palizni” dket.

,...van egy onkéntes ... szervezete, és ok foglalkoznak azzal, hogy frissen érettségizett
fiatalokat, foleg huszonhat év alattiakat, csinya szoval, paliznak be ilyen onkéntes

munkdkra.”

2.5.2.1.3. Kiils6 személy(ek), kovetni kivant modell(ek) hatasara onkénteskedok

Még kevésbé tudatos dontés jellemzi azokat a palyakezdoket, akik a kornyezetiikben 1€vo
emberek hatasara vallalnak onkéntes munkat. Ezek a fiatalok nem 6nmagadban az 6nkéntes
munka vonzosidga miatt vagnak bele az Onkénteskedésbe, hanem mert hasonlitani
szeretnének az idealizalt személyre vagy a kivalasztott csoportba szeretnének tartozni, s

mivel a kovetend6 modell onkéntes munkat végez, vagy Onkéntes munkéra hivja fel a
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figyelmet, természetes, hogy igen-t mondanak a lehetdségre. Nagyon meglepd volt a
szamunkra, hogy a kovetendé modellek kozott a bardtok mellett a legtobbszor a tandrok

fontossaga emelkedett ki.

LEs az iskoldmbol az egyik tandr szolt, hogy kellene oda dnkéntes, tehdt ilyen
szdmitdstechnikai feladatokra, de végiil az lett belble, hogy tolmdcs lettem olyan didkok,

emberek mellett, akik nem beszéltek angolul.”

,amikor én onkéntes voltam, én a ...gimndziumba jdrtam, és ott szerveztek a 9. évfolyamnak

mindig onkéntes munkdt, hogy elmehessiink, kivdlaszthassuk, hogy hova megyiink.”
,»-..bardtokon keresztiil keriiltem a szervezethez is.”

Ebbdl is jol latszik, hogy ennek a korosztilynak még mindig fontos az idedlkovetés, a
csoporthoz tartozas (adott esetben a sziildi minta ellenében is), viselkedésiiket befolyasolni

tudjuk az ikon-szerepet betolté embereken keresztiil.

A kiils6 személyek hatdsidra vagy maguknak a civilszervezeteknek a megkeresésére
onkénteskeddk két csoportjara jellemzd, hogy kevés informacid birtokdban csatlakoznak az
onkéntesek vilagahoz, gyakran nem tudjdk, hogy pontosan mi lesz a feladatuk, mit varnak el
toliik, s rdjuk milyen hatédssal lesz az onkéntesség. Ebbdl kifolydlag azonban sokkal nagyobb

a késobbi frusztracid, elégedetlenség veszElye is naluk.

2.5.2.1.4. Az onkéntességbe ,,beleszocializalodoak™

Az Onkéntesség elkezdését tekintve a legkevésbé aktiv szerepet azok a fiatalok alkotjdk,
akiknek a csaldsi hagyomanyok, neveltetésiik, vallasuk miatt az életiik szerves részét alkotja
a masokon valg segités, ezért teljesen természetes, magétdl értetddd, hogy viszonzds nélkiil
felajanljdk a segitségiiket, nem is gondolkodnak el a kérdésen. Ezek a fiatalok
tulajdonképpen megfelelnek a szakirodalmi 0Osszefoglaléban bemutatott régi tipusu
onkéntesek csoportjaval. Onkéntesnek val jelentkezésiiket az eléz6 csoporthoz hasonléan
még mindig a csoporthoz tartozds viagya hatdrozza meg, am velik ellentétben az
onkéntesség fontos része az identitdsuknak, ezen kiviil korabbi tapasztalataik miatt pontosan
tudjdk, hogy mire szdmithatnak az Onkéntesség sordn, s mit varnak el tolikk, mint

onkéntestol.
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,En '92 6ta, tehdt gyerekkorom dta cserkészkedem, és a gyerekkel valé foglalkozdst taldn
életstilusnak, vagy bdrminek [nevezhetjiik], de '99 ota vagyok kiilonbozdféle szinten, meg

szerepben onkéntes vezeto.”

»Ez egyrészt egy csalddi hagyomdny volt. A névérem is megcsindlta ezt az évet. Késébb az
ocsém is megcesindlta ezt az évet. Nyilvdn evidenciaként kezeltiik a csalddban, hogy a felnott

élet része, hogy az ember onkénteskedni megy.”

Miért fontos a munkanélkiiliség csokkentése szempontjabol a palyakezddk oOnkéntesség
elkezdésében jatszott aktivitdsuk szerinti csoportositisa — tehetjiik fel a kérdést. Nos azért,
mert, ha megfigyeljilkk, mely csoport(ok)ndl meriil fel az Onkéntesség munkaerdpiaci
elhelyezkedésének aspektusa, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy szinte kizdrélag a tudatos
dontéshozoknal. Viszont, ahogy kordbban bemutattuk, pont ezt a tirsadalmi ES 6ncéld
onkéntességet sok esetben nem fogadja el Onkéntességként a kornyezet. Ha tehat fel
szeretnénk hivni a fiatalok figyelmét az 6nkéntesség ezen pozitiv hatdsara, akkor egyrészt el
kell gorgetni a gdtakat a tudatos dontéshozdék oOnkéntessége eldl, masrészt érdemes
elterjeszteni, tudatositani az onkéntesség elhelyezkedésre gyakorolt pozitiv hatdsait. Ehhez
alaposabban ismerni kell a tényezdoket, amelyek befolydsoljdk a fiatalokat az dnkéntességrol

valé dontéseiknél. Ezeket mutatjuk be a kdvetkezOkben.

2.5.2.2. Szempontok az onkéntességrol valo dontésben

»Nagyon sokat toprengtem ezen. Mi a jo dontés. Azota foglalkoztat. Hat-hét éve..., hogy

vajon érdemes-e ebbe [onkéntességbe] belevdgni.”

Ahogy a fenti idézet is mutatja az dnkéntességrdl valé dontés sokszor nem is olyan konnyti,
mint ahogy azt elsére gondolndnk. Sokan megtorpannak ugyanis mar a dontés kapujdban, s
fontoléra sem veszik az onkéntesség lehetdségét. Ennek okat a kutatdsaink alapjan két okban
latjuk. Egyrészt, ahogy a nem-Onkéntes fokuszcsoport-résztvevdk kiemelték, a legtobben
nem is tudnak arrél, hogy onkéntesként is kiprébalhatjadk magukat, f6leg nem arrél, hogy ez

mennyiben tdmogathatja a késoébbi elhelyezkedésiiket:

 En példdul nem is tudom, hogy hol lehet iigy konkrétan énkéntes meldt vdllalni,...annyira

nem is ldttam, hogy akkor hogyan lehet menni segiteni.”

, Nincs a fiatalok tudatdban, hogy milyen sok helyre el tudndnak igy menni.”
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Ehhez valdszinlileg az is hozzdjarul, hogy, ahogy néhidnyan a fdékuszcsoportos
beszélgetéseken kiemelték, tobbnyire a pdlyakezdOknek kell utdnajirniuk az Onkéntes

lehetoségeknek, s kevésbé a szervezetek hirdetik meg a lehetdségeket:

»...az Onkéntesség az vagy bardtokon keresztiil jon, vagy te keresed meg, de

mindenféleképpen egy aktivitdst vdr el attol, aki onkéntes.”

,...hogyha valaki nem ugy indul neki, hogy na mdr most aztdn én segiteni akarok, mert
onkéntes akarok lenni, és keresek valamit, akkor tigy, tehdt csak 1igy nem lehet rdakadni,

hogy akkor hi ldtsz valami plakdtot.”

De problémat jelenthet a masik oldal is, ha til nagy a valaszték az Onkéntes lehetdségek
koziil, s a palyakezdok tisztdban vannak azzal, hogy szinte barmilyen teriileten felajanlhatjak

a munkajukat. A nagy valasztékkal és szabadsidggal ugyanis sokan nem tudnak mit kezdeni:

,,...nagyon nehéz ezt elmondani, hogy hdt ,, gyere! Azt csindlsz, amit akarsz!”, ,,De rajtad
miilik csak!” és neked most egy akkora nagy lehetéség ziidult rd, ami még sehol mdshol. Es
bemegyiink a rendbontds kategoridba. Tehdt, hogy ¢ még ilyet nem is hallott az életében,
hogy & azt csindl, amit akar, és amit szeretne csindlni. Es akkor nagyon nehéz elérni azt,
hogy valaki tényleg eljojjon, és akkor bdtran valositsa meg magdt.”

Ezekre a nehézségekre megoldds lehet, ha az Onkénteseket fogadd szervezetek jobban
nyitnak a fiatalok felé, s széles korben tudatjdk veliik a lehetdségeiket azokon a helyeken,
ahol a pdlyakezdOok nagy szdzaléka fordul meg. Ilyen lehetnek, példdul a felsdoktatdsi
intézmények Kkarrieriroddi, amelyek az allds- és szakmai gyakorlat-hirdetések mellett az
onkéntes lehetdségekrdl is hirt adnak, ahogy az lathattuk a nemzetkdzi, benchmark-
Osszesitésiinkben is. Még hozza teszik ezt tigy, hogy pontosan meghatdrozzak, miket virnak

el toliik, s ezek milyen elényoket jelentenek az onkénteseknek.

Azoknak azonban, akiknek megfordul a fejikben az onkéntesség lehetdség, a kovetkezo

szempontok meriilnek fel:

2.5.2.2.1. Tamogaté eroforrasok (anyagi, idébeli és tarsadalmi szempontok)

Fokuszcsoportos beszélgetéseink alapjan ugy latjuk, hogy nem mindenki és nem minden
élethelyzetben ,.engedheti meg magédnak az onkéntességet”. Ahogy az egyik interjialanyunk

fogalmazott, az Onkéntesség bizonyos esetekben ,luxus”. Tobbnyire fontos ugyanis
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bizonyos alapfeltételek megléte ahhoz, hogy valaki Onkéntes munkat vallaljon. Ilyen

feltételek az anyagi, idébeli és tarsadalmi tdmogatasok.

,Hdt igen, ezt az onkéntességet rigymond mdsoddlldsban lehet végezni, tehdt elészor kell
valami fédllds, amibdl megél az ember, és utdna mellette lehet dnkénteskedni. Amire nem

biztos, hogy van ideje.”

,...e8y annyira rossz helyzetben vagyunk most, ... tényleg amikor percekig kell dllnod a
boltban, és azon gondolkodni, hogy most melyik sajtot vegyed, meg melyik az
olcsobb... Akkor ilyenkor teljesen dtértékelodik szerintem, hogy onkéntesség vagy nem. Most
én is azt gondolom, hogy nem megyek el iigy onkéntesnek, mert az jo dolog, hanem inkdbb
keresek sajnos, most egy olyan munkdt, ami nagyon rossz, de igen, meg tudom venni a tejet

meg a kenyeret a boltban.”

Mivel az 6nkéntes munkéaért nem jar anyagi ellenszolgaltatds, viszont jelentds id6t igényel a
fiatalok idejébol, akkor tudnak az 6nkéntes munka mellett donteni, ha van valamilyen mas
forrasuk, ahonnan a megélhetésiiket biztositani tudjak. Az idoraforditisbol pedig az is
kovetkezik, hogy vannak olyan élethelyzetek, amikor szintén nem fér bele az onkéntesség az
életiikkbe, vagy jelentdsen lesziikiil az Onkéntes-lehetdségek tiarhdza az idoéraforditdsnak

megfelelden:
,, Hivnak, hogy van ilyen munkakor. Mondom, nem, mert az havonta nyolc éra munka lenne,
annyi nem fér bele. Es akkor mondjdk, hogy évente hiisz 6ra munka, és az mdr belefér. Ezt

megcsindlom.”

Hogy pontosan, mely élethelyzetek zarjak ki az onkéntes munkavégzést, azonban gyakran
volt vita targya a fokuszcsoportokon:

»A pdlyakezdés, az nem pont az az idészak, amikor az ember az onkénteskedést el tudja
vdllalni. Ilyenkor az ember a legérzékenyebb életszakasz. Ott elsé sorban sajdt magdval kell
foglalkoznia. Amikor még fiatal, akkor még megteheti. Es ha van mdr egzisztencia, akkor
mdr megteheti.”

Ugyanakkor més:

, O Is maradt itt onkéntesnek és O is végig napkozben sokat segit,..., nincsen munkahelye,

kildtasban sincs neki, a tehetetlenség helyett hasznos idotoltés.”
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wIgen, ilyen fiatalok. Az iddsebbeknek dltaldban 30 folott ott a csaldd is, akikkel
foglalkoznak, és akkor nem biztos, hogy arra van energidjuk, idejiik, hogy onkéntesek
legyenek, amikor még mondjuk kicsi a gyerek. Szoval nekem egy fiatal jut eszembe [az

onkéntesrol].”

Hasonléképp befolyasolja a palyakezd6k dontését az is, hogy hogyan itéli meg a
kornyezetiik (csaldd, baratok, élettars) az onkéntességet.

Az O fejiikben szerintem nem dll dssze, hanem az, hogy ingyen. Meg hdt igen az, hogy
nyilvdn sziil6i szempontbdl nézik a dolgokat. Meg van egy mdsik ismerdsom, aki pedig hdt a
bardmom anyukdja, aki nagyon anyagias, hogy ,,taldn csak nem fogsz dolgozni azért, hogy
nem kapsz pénzt”, az meg a mdsik véglet, hogy 6 meg annyira le van ragadva igy az anyagi
dolgok terén...Ez az egyik, ami miatt igy ellenezhetik. Kizdrolag az, hogy ingyenmunka, az

anyuék meg szerintem inkdbb azért, mert igy engem féltenek.”

A kornyezet, tehat nem csak 0sztonozheti a palyakezddket az onkénteskedésre, ahogy azt

egy korabbi alpontnal leirtuk, de meg is gatolhatja abban.

2.5.2.2.2. Félelem, bizonytalansag képességeikben, készségeikben

Tovabbi befolyasold tényezo az is, hogy vajon készen allnak-e dltalaban az onkénteskedésre.
Az Onkénteskedés ugyanis egyfajta batorsagot, nyitottsagot igényel a fiataloktdl ismeretlen
kozegbe, sokszor vadidegenek kozé val belépésre.

»Példdul a sajdat hiigomon tapasztalom, hogy én mondom neki, menj el, és csindljdl
[Oonkéntes munkdt], és 6 nem, nem, oneki itt van a kis biztonsdgos vildga és ebbdl ki kéne
lépnie ahhoz, hogy el tudja kezdeni ezt a vildgldtdst, vagy mit.”

Nagyon kreativ volt az egyik fékuszcsoport-résztvevd megolddsa erre a problémadra, aki a
kovetkezot talalta ki a baratnéjével:

, Es akkor hosszas huzavona utdn végiil is abban maradtunk, hogy hdt akkor legyen az, hogy
igy ketten menjiink mindenhova, mert azért egy picit féltiink is attol, hogy akkor most hova
keriiliink meg idegenek kozé satobbi.”

Ezt a megoldast akédr az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek is promotélhatjak, ha arra
batoritjdk/jutalmazzdk a mir meglévé Onkénteseiket, hogy hozzdk magukkal egy-egy

ismerosiiket, timogatjak a paros Onkénteskedést, vagy esetleg az dnkéntességet ,,viszik be”
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izelitd gyanant a fiatalok kozegébe, igy a pédlyakezddk szamukra biztonsdgos kdrnyezetben

ismerkednek meg el6szor az onkéntességgel.

Az  Onkéntességre valo dltalanos felkésziiltség  sziikségességébdl pedig arra
kovetkeztethetiink, hogy vannak bizonyos tulajdonsagok (pl. nyitottsdg, bizonyos foku
kozvetlenség), amelyekkel egy onkéntesnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy onkéntes munkat

tudjon végezni.

Kutatasunk alapjan azt is megéllapithattuk, hogy a palyakezddk nem csak azt fontoljak meg,
hogy éaltaldban készen allnak-e az Onkéntességre, hanem hogy megvannak-e a sziikséges
képességeik és készségeik egy bizonyos kivdlasztott Onkéntes munka felelGsségteljes

ellatasara, ahogy arrdl az alabbi idézetek tandibizonysagot tesznek:

wAkkor még nem éreztem elég erdsnek lelkileg hozzd magam, hogy tudjak segiteni.”

»En példaul tudom magamrdl, hogy nem pont ilyen egészségiigyi dolgozdként biztos, hogy
akdrmennyire, én eldjulok. Behatdrol...Pedig nagyon szivesen, mert megtenném.”

Ez a szempont pedig az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek szdmadra lehet felhivds, hogy
fontos kivalasztasi kritériumokat meghatirozni az Onkéntesek felvételénél ahhoz, hogy

megfeleld mindségben, hatékonyan lassdk el az adott munkat.

2.5.2.2.3. Az onkéntesség jutalma

,»...hdt  elvdllalom [ az onkéntes munkdt], mert kell az ajdnlds meg a referencia, az

ismeretség jo lesz.”

,...amikor én elkezdtem [az Onkéntességet], én teljesen unalombol kezdtem el. Tehdt iigy
unalombol, hogy én ne unatkozzak, mert én nem szeretem azt a szot, és, hogy hasznosan

toltsem el az idomet. Kiilonbozo, mit tudom én, tevékenységekkel toltsem az idomet.”

Ahogy a tudatos dontéshozokndl is utaltunk rd, nem mindegy, hogy milyen
»ellenszolgdltatast” kap az Onkéntes a munkdja jutalmdul, s hogy mi a fontos az adott
életszakaszban a fiatalnak. Ha valakinek, példdul, pénzbeli jutalomra van sziiksége, akkor
kevésbé fogja az Onkéntes vildgot vonzonak taldlni. Fontos azonban, hogy még az
onkéntesnek jelentkezdk esetében is tisztdban legyilink az elvardsaikkal, amely alapjdn
eldontotték, hogy onkéntes munkat fognak végezni, mert ez nagyban meghatdrozza, hogy
milyen lelkesedéssel és mennyi ideig folytatjdk az onkéntes munkat, ahogy azt majd a

késObbiekben latni fogjuk.
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Mindezek alapjan megdallapithatjuk, hogy a pdalyakezd6 oOnkénteseket négy csoportba
sorolhatjuk aszerint, hogy mennyire volt aktiv szerepiik az onkénteskedésiik elkezdésében
(tudatos  OnkénteskedOk, szervezeti megkeresésre jelentkezok, modellkovetok és
onkéntességbe szocializdlédéak). A tudatos onkénteskedOk altalaban valamilyen elvardssal
vannak az onkéntes munka felé, a segités, onkéntes munkavégzés mellett 1ényeges szamukra
az is, hogy szamukra milyen pozitiv kovetkezményei lesznek az Onkéntes munkdnak,
amelyet sok esetben a munka vildgaban szeretnének kamatoztatni. Ebbdl kifolyélag 6k azok,
akik a leginkdbb tisztdban vannak az onkénteskedés éllaskeresésre vald pozitiv hatdsardl.
Ugyanakkor kérnyezetiik gyakran ,,nem nézi jé szemmel”, hogy a tdrsadalmi haszon mellett
nekik is elOnyiilk szdrmazik az Onkéntességbdl. Feltételezésiink szerint a szervezeti
megkeresésre jelentkezok €s a modellkovetok rendelkeznek a legkevesebb informacidval az
onkéntesség mibenlétérdl, s az elhelyezkedésiikre gyakorolt hatdsirol, ezért mindenképpen
Iényeges ezen fiatalok tudatossdganak novelése, tobb informdacidval valo ellatisa. Az
onkéntesség elkezdésén sokan el sem gondolkodnak, mert vagy nem is tudnak errdl a
vilagrol (itt emeltiik ki a karrierkozpontok és az Onkénteseket fogadd szervezetek
kommunikaciéjanak a szerepét), vagy nem tudnak kiigazodni a sok lehetdség kozott. Az
onkéntesség elkezdésében tovabbi dontési szempont, hogy megvan-e a sziikséges tdmogatd
feltételek hozza (anyagi, idébeli és tarsadalmi), altaldban véve rendelkeznek-e az
onkéntességhez sziikséges kvalitdsokkal (nyitottsdg, magabiztossdg az udjdonsdggal
kapcsolatban) vagy kindlnak-e kreativ megolddsokat ezek lekiizdésére, s megvannak-e az
onkéntes munkdhoz sziikséges specifikus képességeik és készségeik. Végiil pedig sok
esetben az is lényeges dontési szempont, hogy a palyakezddk az onkéntességnek milyen

kovetkezményeit azonositjadk be a maguk szamdra.

Kutatdsunkban nem tértiink ki rd, de Iényeges tovabbi kutatdsi kérdés, hogy adott dontési
szempont lényegesebb-e bizonyos Onkéntes tipusra, vagy mindegyik Onkéntes szamdra
megfontoldsi szempontok az eldbb felsorolt pontok. Eredményeink alapjdn ugyanis ugy
tiinik, hogy a tirsadalmi alapfeltételek valdsziniileg kevésbé 1ényeges dontési szempontok az
onkéntességbe belesziiletd, -szocializdlédéak szadmara, hiszen eleve adott szdmukra a
kornyezetiik timogatdsa, hasonloképp kevésbé lehet megfontoldsi szempont az onkéntesség
egyéni haszna, hiszen a masokon valé segités az identitasuk része. Mindezek a hipotézisek

azonban még bizonyitdsra varnak.
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2.5.3. Dontés az onkéntesség folytatasarol

Az el6zéekben arra tértiink ki, hogy milyen szempontokat fontolnak meg a palyakezdok,
amikor Onkéntesnek jelentkeznek. Ahhoz azonban, hogy élvezni tudjdk az Onkéntesség
karrierjikre gyakorolt pozitiv hatédsait, sziikséges, hogy ,.elegend6” ideig végezzék az
onkéntes munkat, ahhoz hogy ezek az elényok meg is jelenhessenek. Eppen ezért fontos azt
is megvizsgalnunk, hogy milyen szempontok jatszanak szerepet abban, hogy az 6nkéntesek,
ha mar elkezdték, folytassdk az Onkéntes palyafutdsukat, és hosszabb ideig végezzenek

onkéntes munkdt. Ebben a fejezetben ezeket a szempontokat fogjuk részletezni.

Elméletileg az Onkéntesség megszakitisa mellett donthet maga az Onkéntes vagy az
onkéntest foglalkoztaté szervezet. Ez utdbbi lehetOségre azonban szinte alig tértek ki a
fokuszcsoport-résztvevok, szinte kizardlag az onkéntes dontési szempontjairdl beszéltek, a

szervezetek dontési lehetdsége csak az alabbi formaban jelent meg:

»Mindenkivel aldiratunk egy onkéntes szerzodést, ez egy ilyen teljesen hivatalosat, amin
van, aki csoddlkozott, hogy igen, akkor most az anyja neve kell, most a személyi igazolvdiny
szdm, és a szerzodés akkor megsziinik, ha rosszul végzed a munkdd, vagy ha meghalsz

esetleg.”

A kutatds résztvevoi kozott tobbszor vita targya volt, hogy el lehet-e kiildeni az nkéntest,
felel6sségre vonhaté-e az Onkéntes, ha nem megfeleléen végzi a munkdjat. Vizsgalataink
arra engednek kovetkeztetni, hogy a szervezetek ritkan élnek ezzel a lehetoséggel, igy az

onkéntesség folytatasardl valé dontés szinte kizardlag az 6nkéntesek kezében van.

Ugyanakkor érdekes, hogy, lehet, hogy a szervezetek maguk nem értékelik az onkéntesek
teljesitményét, vagy annak nincs kovetkezménye az Onkéntes statuszdra, de, kutatdsaink
alapjan ugy tlinik, megteszik ezt a szervezetek helyett maguk az onkéntesek. Az onkéntesség
folytatdsdndl ugyanis az egyik legfontosabb szempont a fiatalok szdmadra, hogy mennyire

érezték hasznosnak, hatékonynak a munkdjukat.

2.5.3.1. Az onkéntesség haszna

Fékuszcsoportos beszélgetéseink alapjan arra a megéllapitdsra juthatunk, hogy az
onkéntesek szdmdra az egyik legfontosabb tényezd az Onkéntesség folytatasardl vald
dontésben, hogy mennyire érezték hasznosnak magukat. Az aldbbi idézetekbdl is jol latszik,
hogy akik sikerként konyvelik el a munkdjukat, azok tobbnyire hatalmas lendiilettel, tlizzel

vetik bele magukat a kovetkezd munkdba, mig, akik értelmetlennek itélik a befektetett
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energiat vagy nem elégedettek az eredményekkel, azok gyakran frusztraciérél szamolnak be,

s az esetek tobbségében meg is szakitjdk az onkénteskedésiiket.

»Mikor csupa lelkesedésbol elmentem, tok haszontalan voltam...vitt a szivem, de igazdbol
nem voltam til nagy hasznukra az ottaniaknak, mert nem tudtam pontosan mit kell

mondani.”

»Meg nem volt lehetéség semmilyen mozgdsra, hogy akkor most hazamegyiink, beszéliink
errol, vagy egyiitt elmegyiink valahova és tesziink valamit. Hanem minket oda kiiiltettek , ne
szdlaljunk meg, mert...nem tudom, mert, hogy nem csindlhatjuk, meg azt se...Es abszoliit

nem éreztem azt, hogy én most valamit teszek... De engem ez igy nagyon letort igazdbol.”

»Sikeriilt a rendezvény, elég jol sikeriilt, tobb ezren fordultak meg az egy nap alatt a
suliban..Iszonyatosan jo érzés volt.”
L Hdt ezt, meg az érzést, hogy jot tettél mdssal, meg mdsoknak...lehet érezni azt, érzi az

ember, hogy hasznos volt...(ezért folytatja)”

2.5.3.2.  Elmény

Egyértelmilen a leggyakoribb sz6, amit a fékuszcsoport résztvevdi a leggyakrabban

emlegettek a fokuszcsoport sordn az ,.,élmény” volt:

., Olyan élmények, ami még soha azelott nem ért. Nagyon koncentrdlt volt, meg izgalmas.

Azota is ezt szeretném folytatni.”

»Eloveszem azt a naplot, amit, dltaldban nem vezetek naplot, amit ott irtam, és az nekem
nagyon sokat ad, és ott fogant meg bennem, hogy minél tobb fiatalt, aki utdnam jon, egy
ilyen programban részt kell, hogy vegyen, kapjanak 6k is valami olyat, amirdl meg sem

tudjdk fogalmazni abban a pillanatban, évek miilva taldn, hogy ott kap egy élményt”

»az onkéntes az addig csindlja, ameddig lelkesedik irdnta, és ameddig, lehet ezt dnzoségnek
mondani, hogy ameddig ¢ is kap beldle valamit, akdr szakmailag, akdr érzelmileg,

élményszintjén”

Ahogy a fenti idézetek is mutatjdk, az onkéntesek rdjonnek arra, hogy az onkéntesség sordn
nem csak 6k adnak masoknak, hanem 6k is kapnak valamit. Méghozz4 egy nagyon intenziv
élményt, amely elmonddsaik szerint szinte ,,egyenes agon vezetett” Onkéntes statuszuk

meghosszabbitdsdhoz. Az élmény keresése olyannyira meghatidrozévd viélik a szdmukra,
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hogy ha elmarad az élménnyel jaré pozitiv érzés, az egyéni haszon, akkor inkabb

abbahagyjdk az 6nkéntes munkdt. Erre erdsit r4 még jobban a kdvetkezd ,,vallomas” is:

,...[gy nem akarnak dltatni, ebbdl 1igy se lesz semmi, és hogy mi azért vagyunk itt, hogy ne
kelljen fizetni nekiink, mert, hogy igy probdljdk a munkaerdét megsporolni...szép lassan ez igy

nekem is igy elkezdett igy lefelé menni.”

Az idézetekbdl az is kideriil, hogy a hatalmas élmény, amit az onkéntes munka sordn atéltek
meglepetésként éri az onkénteseket, nem szdmitottak ekkora 6romre. Mivel ugy tlinik, hogy
az Onkéntesség sordn megtapasztalt élmény nagysdga egyértelmlien meghatarozza, hogy a
fiatalok folytatjdk-e az 6nkéntes munkét, vagy nem, s amikor elkezdik a munkat, egyaltalan
nem szamitanak arra, hogy 6k is ilyen sokat fognak kapni az onkéntességtol. Arra batoritjuk
az Onkénteseket foglalkoztatd szervezeteket, hogy oOnkénteseknek sz6l6 hirdetéseikben

jobban domboritsdk ki az 6nkéntes munkdnak ezt a pozitiv oldalat.

2.5.3.3.  Onkéntes identitas

A folytatasrol sz6l6 dontésben egy mdsik meghatdroz6 szempont a frissdiplomasok szdmadra,
hogy mennyire alakul ki 6nkéntes identitasuk a munkajuk sordn. Az idézetek alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy akinek a személyiségének a részévé vilik az onkéntesség,
onmagat onkéntesnek aposztrofilja, az — amennyiben a koriilmények lehetové teszik — egész

életében folytatni szeretné az dnkéntes munkat:

,...helyet taldltam a sajdt életemben, a sajdt vildgomban...Az én torténetem nem tudott
befejezodni, mert egy olyan vdltozds kezdodott az életemben, ami hozta magdval az osszes
tobbi oOnkéntes...munkdt. én ugy gondolom, hogy csak ezzel a végtelenitett Onkéntes

munkdval érzem 1igy, hogy életem teljes. A helyemen vagyok.”

Az dnkéntes identitds két forrasbol alakulhat ki:
e ha a pilyakezdd Oonmagit az Onkéntesek egy csoportjdhoz, a kozdsséghez tartozonak
tartja, illetve,

¢ ha a kiils6 kdrnyezete megerdsiti 6t ebben.

Ahogy mdér tobbszor kitértiink rd, a fiatalok ebben az életszakaszban még mindig a
kozosséghez tartozas élményét keresik, ezért, ha az onkéntességben megtaldljadk ennek a

modjat, akkor az jelentds ,,marasztalderdt” gyakorol rdjuk az onkéntesség folytatdsdra. Az
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onkéntes munka révén belépnek egy csoportba, valahova tartozénak érezhetik magukat, s az
egyiitt atélt élmények, a kialakul6 bajtarsiassag dsszekovacsolja dket:

»Térdig gdzoltunk a papbdcsi kertjében, tehdt hogy ezek igy ilyen jo kozosségi élmények
voltak. Az az 50 ember, vagy mit tudom én, 30, akkor az a mai napig igy megismeri egymdst,
tehdt nem tartjuk a kapcsolatot igy a sz0 szoros értelmében, de mondjuk tdliink a
Pdzmdnyrol volt még 2 srdc, ikersrdc, de a mai napig igy amikor igy ldtjuk egymdst, akkor
igy joban vagyunk, meg kiszoniink. Es ez igy onnan jon ez az ilyen ismeretség, hogy mi ott
ecetfdt irtottunk egyiitt. Es ez igy jo élmény.”

M¢ég erdsebb az onkéntesekhez tartozas érzése, ha ezt a kiils6 kornyezet is megerésiti, s igy
még jobban elhatdrolédik egymdstdl az onkéntesek vildga a nem Onkéntesekétdl. Eppen
ezért nagyon fontos, hogy az onkéntesek pozitiv visszajelzést kapjanak azoktol, akikért az

onkéntes munkat végzik:

»---AZ Ugy egy mdsik kérdés igy szembesiilni vele, hogy micsoda egy driiltnek néztek minket a
helyiek, hogy idejoviink, és ingyen csindljuk azt, amit ok nem.”

,whogy beledltiink egy projekt megvalositdasdba heti 30 ordt 2 éven keresztiil, viszont nekem
az, hogy utdna a gyerek odajott megkdszonni, hogy ez egy zsenidlis tdabor volt, és hogy ¢
kezet foghatott egy miniszterrel és énekelt neki a Szabo Baldzs, ez neki hatalmas élmény volt,

akkor engem nem érdekel a nem elfecsérelt, az eldtte ledolgozott 30 ora”

A csaladjuk, a barataik, élettarsaik elfogadjdk az onkéntességiiket (habar azt is meg kell
jegyezniink, hogy a kornyezet tdlzott ellendlldsa, elhatdroléddsa az onkéntesektdl, a meg
nem értettség, kvazi titkos vildg kialakuldsa is egyfajta Osztonzést jelenthet az onkéntes-1ét
megerdsitéséhez.)

,...a csalddomnak se nagyon tetszett ez a dolog. Tehdt, hogy a bardtom is meg a sziileim is
igy mindig kérdezgették, hogy igy: de hdt ez most miért jo?, és te most 1igy dolgozol mdsnak,
hogy nem kapsz pénzt?...a bardtom kérdezte, hogy ,,na ugye nem éri meg, és ldtod, és csak

igy rabolja az idddet”...és nem tudom.”

»En élvezem, meg a kirnyezeten is tamogat ebben, széval 6k is azt ldtjdk, hogy ennek még
mindig tobb értelme van, mint a négy fal kozott iilni és toprengeni azért, hogy most ez mér

igy ez mért nem ugy.”

Mindezek alapjan azt javasoljuk az Onkénteseket vard szervezeteknek, hogy minél tobb
kozosségi programmal fliszerezzék az Onkéntesek munkdjat, vonjak be Oket a szervezet
életébe, igyekezzenek pozitiv visszajelzést adni az Onkéntesek munkdjardl az Onkéntes
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elnevezést hangsilyozva. Arra is érdemes odafigyelni, hogy az onkéntes minél hamarabb

elkdnyvelhessen gyors, apr6 sikereket, amelyek megerdsitik statuszdban.

2.5.3.4. Elvarasok, élethelyzet- az onkéntesség elkezdésével megegyezo szempontok

Természetesen, az Onkéntesség folytatdsar6l valé dontésnél is eléfordultak olyan
szempontok, amelyekkel méar az Onkéntesség elkezdésénél is 1ényegesek voltak. Ilyen
dontési szempont a kezdeti elvardsok megvaldsuldsdnak vizsgédlata, valamint az aktudlis

élethelyzetiik timogatasa.

,...hdt a szervezetbol most kiléptem,...Hdt az egyetemmel nem volt Osszeegyeztetheto a
dolog, tigyhogy inkdbb 1igy dontottem, hogy inkdbb kilépek. De egyébként tetszett az is, csak

egyiitt nem megy.”

»...mélyebben szeretne segiteni. Es akkor ez a szervezet, ez nem adta meg ezt a lehetéséget.”

2.5.3.5. A hosszu tava onkéntesség kovetkezményei az onkéntes elhelyezkedésére, az

onkéntes-alkoholizmus

Az eddigiek sordn azt hangsilyoztuk, hogyan lehet pédlyakezdd Onkénteseket megtartani,
elkotelezetté tenni az onkéntesség sordn, hogy élvezni tudja az dnkéntes munka ,,dlddsait” a
munkaerdpiacon. Elemzésiink végén azonban fel kell tenniink a kissé provokativ kérdést: az
onkéntesség vajon minden esetben pozitiv, eldsegiti-e a munkanélkiiliség csokkentését?
Lassunk néhany véleményt!:

»-..ez egy kicsit hdtrdny, hogy ezért igy jobban belelovaltam magam és csindltam meg tokre
tetszett meg élveztem, és akkor az, hogy rendes, mondjuk, napi nyolc ords munkdt keressek

az meg se fordult a fejemben.”

,, Negativum, hogy nagyon el vagyok foglalva ezekkel a dolgokkal. Az dlldskeresés helyett.
Olyasmiket csindlok, amiket szeretek, ldtom is az eredményét, csak jobban kéne rdérni az
interjiikra. Lehet logni.”

En azt gondolom, hogy aki énkéntes az nem akar egész életében az maradni, hanem ez egy
olyan rovid szakasz az emberek életében, amit tapasztalatszerzésre haszndlnak vagy
onmaguk megismerésére szerintem nagyon sokan, vagy egyszeriien utazdsra, nyelvtanuldsra

vagy lehetoségként haszndljdk ezt a stdtuszt.”

Ahogy ezekbdl a tapasztalatokbdl is latszik, néhanyan, megérezve az onkéntesség 6romét,

Ujra és Ujra at szeretnék élni ezt az élményt, ezért akdr az életiikre gyakorolt negativ
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hatdsokkal sem torédve is folytatjdk az Onkénteskedést, kvazi ,,0nkéntes-alkoholistava
valnak”, szenvedélyiikké vélik az onkéntesség. Nem veszik, vagy nem akarjdk észrevenni,
hogy ,feldldozzak” a maganéletiiket, hogy nincs meg az a tdmogatd hattér, amelyet az
onkéntesség egy fontos kritériumaként emlegettiink. Kiilondsen ki vannak téve ennek a

,»veszélynek” azok a fiatalok, akik személyiségiikb6l adéddan nehezen mondanak nemet:

,Nekem van egy ismerdosom, akinek mdr tényleg kényszer az onkéntesség, és mivel nem akar
megbdntani senkit, ez egy beteg gyerekekkel foglalkozo alapitvdny, és inkdbb csindlja, tehdt
neki tényleg nem férne bele az életébe, hogy csindlja, de csindlja.”

,Es rdaddsul ez a munkahely is olyan, hogy folyamatosan tilérdzom, mellette még egy

madsik iskola. Egy iskola, ahol még csindlok egy képzést és amellett még két onkéntes hely...”

Illetve, akik ,alibi-tevékenységként” haszndljdk oOnkéntességiiket valamilyen probléma
elkend6zésére. Ilyen probléma lehet, ha az Onkéntesség 4ltal szerzik meg a
kiegyensilyozottsigukhoz sziikséges szeretetet, vagy keriilik el az &llaskeresési piaci
sikertelenséggel valé szembenézést, mint ahogy azt fentebb lathattuk. Eppen ezért fontosnak
tartjuk, hogy az o6nkéntesek toborzdsaval foglalkoz6 szervezetek onkéntesség elonyei mellett
azok hétranyaira, veszélyeire is hivjak fel a figyelmet, s kiilondsen a karrierkdzpontok esetén
figyeljenek oda a tdlzdsba vitt 6nkéntesség jeleire, hogy még idében meg tudjék eldzni a

problémit.

Osszefoglaldsként megdllapithatjuk, hogy az onkéntesség folytatdsardl val dontés az esetek
nagy részében az Onkéntes kezében van, aki szdmdra — egyfajta Onteljesitmény-értékelést
végezve — a legfontosabb mérlegelési szempont, hogy hasznosnak érzi-e a munkdjat,
megérte-e a befektetett energia, azaz valdban segiteni tudott-e. Mdsok haszna mellett
azonban az egyéni haszna is fontos a szdmdra, ezért a dontéskor d4ltaldban azt is
megfontoljak, hogy élményt jelentett-e, s ha igen, mekkorat nekik az dnkéntesség. Ez a két
szempont tulajdonképpen kulcskritérium az Onkéntesség folytatdsira. Tovabbi fontos
szempont az el6zd fejezetben is bemutatott aktudlis élethelyzet és kezdeti elvardsok.
,EBlojelétd]l” fiiggben tdmogatd vagy hatrdltaté tényezdt jelenthet az Onkéntes identitds
kialakuldsdnak a mértéke, mennyire érzi magat az Onkéntesekhez tartozonak, s a kiilsd
kornyezete mennyire erdsiti meg ebben a hitében. Mindezek a tényezdk, tehdt mind szerepet
jatszanak abban, hogy az oOnkéntes vonzdonak taldlja a munkdja folytatdsat, s ez altal
kiélvezhesse az Onkéntesség munkaerdpiaci elhelyezkedésére gyakorolt pozitiv hatdsat.
Ugyanakkor el6fordulhat, hogy az onkéntesség nem eldsegiti, hanem inkabb hatréltatja a

palyakezddk eldrehaladésat, hiszen kitlin érvként szolgalhat a kiilsé kornyezet szdmara,
214



miért nincs ideje allast keresni, illetve megnyugtathatja a sajat lelkiismeretét, hiszen,
tulajdonképpen dolgozik, hasznos tagja a tarsadalomnak, ha nem is teremti meg ez 4ltal a
sajat létfenntartasdhoz sziikséges anyagiakat. Ezért is hangstlyoztuk az elObbiekben az

onkéntes-alkoholizmus korai felismerésének fontossagat.

A kezdetrdl és a folytatdsrol szolé dontésben szerepet jatszo tényezok bemutatdsdnak a
végén még egy érdekes Osszefiiggésre szeretnénk felhivni a figyelmet. Nevezetesen, hogy
elemzésiink elején megéllapitottuk, a fiatalok tobbsége szinte elitéli azokat, akik nem a
segiteni akards vdgya miatt, hanem sajit, egyéni érdekeikért végeznek onkéntes munkat.
Ugyanakkor, ha megfigyeljiik az Onkéntesség folytatdsardl sz6lé dontés szempontjait,
»tilstlyba keriilnek” az egyéni hasznossédgot el6térbe helyezd tényezdk: igy az onkéntesség
sordn szerzett élmény, az onkéntesek csoportjdhoz valé tartozds. Ez alapjan gy tlinik, hogy
elfogadott, ha az onkéntesnek végiil egyéni haszna is szarmazik az onkéntes munkajaba, de
ne e miatt kezdjen el mdsokon segiteni. Az is elképzelhetd azonban, hogy alszentnek tartjdk,
ha valaki onként felajanlja masoknak a segitségét, de ezzel a sajat céljait szeretné
megvaldsitani. A kérdés fontossidga miatt mindenképpen javasoljuk, tovdbbkutatni ezt a
kérdést, hogy a tarsadalom megitélése szempontjabol ki tekintheté onkéntesnek, s hogyan,
mennyiben véltozik ez akar az életkor, akdr a tapasztalatok hatdsara. Mindenesetre, az
onkénteseket toborzé szervezeteknek mindenképpen érdemes az Onkéntesség specifikus
elonyeit hangsilyozni, s az elhelyezkedésre gyakorolt kedvezd hatdsait kiemelni, mig az
onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek inkdbb a kozosségi élmény kialakitdsdra

sziikséges jobban kiemelniiik.

2.54. Személyes fejlodés az onkéntesség hatasara

Kutatdsunk alapfeltevése, hogy az onkéntesség tdmogatja a munkanélkiiliség csokkentését,
mert az igy szerzett élet és munkatapasztalatok révén a palyakezddk vonzobba vélnak a
munkaerdpiacon. Ennek mentén meriil fel a kérdés, de miért is lesz vonzdbb az onkéntes
palyakezdd, és valoban igy van-e? A kérdés els6 részének megvalaszoldsat kiséreljiikk meg
ezen alfejezet sordn, mig a kérdés mdasodik felének megvalaszoldsiat az dllaskereséshez
kapcsolodo tapasztalatokat részletezd alfejezetben targyaljuk. Kiindulépontot jelenthetnek
az egyik fokuszcsoportos beszélgetés sordn elhangzottak: ,[fontos még, hogy nem csak
segitiink, hanem magunk is fejlodiink dltala”. Kovetkezésképpen az onkéntes palyakezdd
vonzobba vialdsat az egyén fejlodésének is tulajdonitjuk, és arra keressiik a vélaszt, hogy:

Mennyiben valtoznak az egyén készségei €s a személyisége az Onkéntesség hatasara? Jelen

215



fejezetben arra toreksziink, hogy azon készségeket és személyiségjellemzoket tarjuk fel,

amelyek az onkéntes tapasztalatok révén megvaltoztak — kialakultak, megerdsodtek.

2.54.1. Készségek fejlodése az onkéntesség hatasara

Elsé 1épésben a készségek szintjén torténd véltozdsokat targyaljuk, azokat részesitve
eldnyben, amelyek szorosan kapcsolédnak az éllaskereséshez, munkavégzéshez, és
amelyeket a megkérdezettek az onkéntes tapasztalataikkal tarsitanak: ,,Volt egy csomé olyan,
ami gyakorlati készség, ami ilyen szempontbol az oktatdasban nem fejlodik ki, mert nem

tanulja meg az ember, de itt lehetdség van arra, hogy gyakorolja valaki.”

A megkérdezettek beszamoltak 4dltaldnosan kivdnatosnak tartott készségek fejlesztésérdl,
mint példaul egyiittmiikodés, kommunikacids készség, valamint kiilon figyelmet forditottak

azokra, amelyek a késébbi munkavégzésre vagy szakmara készitik fel oket.

2.5.4.1.1. Kivanatos készségek fejlesztése

A kutatds sordn megkérdezettek egyetértettek abban, hogy ,,az onkéntesség az tényleg ilyen
kompetencia fejleszto ..., amit az iroddban azért nehezen ériink el. Tehdt itt hideget, meleget
tapasztal az ember.” Az interjualanyok leggyakrabban olyan készségek fejlesztésérol
szamoltak be, amelyek 4altaliban kivdnatosak a ké&sébbi munkavallalds sorén:
egylittmitkodés, problémamegoldds, kommunikécids készség, kezdeményezOkészség és
vezetés.

Az egyik leggyakrabban emlitett valtozdsi teriilet a kommunikaciés készségben valo
fejlédés volt, amelynek kiillonb6z6 aspektusait emelték ki:

 Es abban mdr segitett példdul, hogy azalatt a pdr hét alatt igy megtanultam egy csomdféle
emberrel beszélni. Tehdt amikor odajon egy kéz és ldb nélkiili ember és informdciot kér,
akkor nem szabad meghokkenni. Mert nyilvdn 6 is ugyanigy tudni akarja, mint a mdsik
ember.”

,,...megtanulj udvariasan kommunikdlni nagyon kiilonbozo emberekkel.”

...egy mérnik hidba nagyon jo szakember, nem tudja eladni magdt. Es ugye nekem mdr
akkoriban is volt egy kis onkéntes tapasztalatom, és taldn ennek kdszonhetd, hogy én bizony
el tudom adni magam.”

A megkérdezettek kiemelten kezelik a kommunikacié célcsoportjat: megtanultak diverz

csoportokkal hatékonyan kommunikdlni, valamint a munkaaddk nyelvét is elsajatitjak.
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Tovabba nagyobb hangsulyt és figyelmet kap a kiilonb6z6 kommunikécids csatorndk

hasznalata is.

... metakommunikdcio is eléggé tud fejlodni vagy nem tudom. Tehdt, hogy abbdl is egyre
konnyebben levdgom, hogy a mdsik mit szeretne meg 0 is, hogy én mit szeretnék. Meg, hogy

megtanulunk alkalmazkodni, meg jobban bdnni az emberekkel.”

A kommunikaciés készség fejlodése révén megnd az alkalmazkodd készség, az empatia,
egymasra figyelés igénye és készsége is.

»Hibdkbol tanulni. Meg az alkalmazkodo képesség szerintem. Ugye dltaldban a
rendezvényszervezés az csapatmunka, azt igényli, és az, hogy alkalmazkodni tudjunk, az

igencsak elkel majd a szakmai életben a jovoben, mind pedig csaldd, akdrmi, bardtok.”

LAzt vettem észre milyen fontos ilyen helyzetekben, hogy odategyem a figyelmemet. Eljiik a
rohand életiinket. Mindenféle ingerek érnek folyamatosan. Nem tudunk semmire figyelni.

Abban a pdr ordban, amig ott vagyok, maximdlisan odateszem a figyelmemet.”

Az egyiittmiikodést és kezdeményezo készséget a jo onkéntes ismérvének tartottik, és az
ebben val6 fejlodést szorgalmaztik:

,» Tehdt, hogy igy aki nagyon igy egyediil akarja megcsindlni a dolgokat az nem feltétleniil jo
onkéntes, tehdt mindenképpen igy tudni kell kooperdlni szerintem.”

... kezdeményezo. Szerintem kezdeményezo. Szerintem sok ... konkrét példa jutott eszembe,

azért mondom. Tehdt sok uj otlet dll lehetoségre ezen a teriileten, amit csindl.”

2.5.4.1.2. Munkavégzést tamogato6 készségek fejlesztése

A megkérdezett palyakezdok - végzosok és munkanélkiiliek - az Onkéntességiik fontos
hozadékdnak tekintették, hogy felkésziti ket a késObbi munkavdllaldsra. Az Onkéntes
munkavégzés sordan kiprobalhatjdk magukat a legkiilonb6zébb helyzetekben és ily médon

munkatapasztalatra tehetnek szert, amelyeket munkavallaloként kamatoztathatnak majd.

....ha lesz majd egy nyolc ords munkdm és ilyen vagy olyan emberekkel taldlkozok, akkor
nem az lesz, hogy ilyen riadtan nézek rd, vagy, hogy , Uristen!”, vagy mit tudom én...
Hanem akkor jo, tudom, hogy most ebben a helyzetben ezt kell csindlni, abban akkor azt kell

csindlni, harmadszorra meg csendben kell maradni.”

Az 1d0 menedzselése, hatirok tartdsa fontos tanulasi pontként jelent meg tobb
fokuszcsoportos beszélgetés sordan. Az egyetem vagy munka, csaldd és baritok mellett
végzett onkéntes munka sokszor keltett belsd fesziiltséget, és igy tudatosabb iddkezelést
igényelt résziikrol.
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- ...hogy ilyen éjfél-egyig és akkor igazdbol én most mdr azon a szinten tartok, hogy nekem
ebbdl...ez mdr a magdnéletemre megy rd. Mert ugye fémunkaidében. Es rdaddsul ez a
munkahely is olyan, hogy folyamatosan tilordzom, mellette még egy mdsik iskola. Egy

iskola, ahol még csindlok egy képzést és amellett még két onkéntes hely...”

Az idémenedzsment egy masik fontos aspektusat is kiemelték: a pontossdg, mint a segitett
fél tisztelete jelent meg, olyan egyiittmiikddési keret kialakitdsa, amely segiti a masik fél

bizalmanak megnyerését és megtartasat (vagy a hidnya annak elvesztését jelentheti).

»Egy kisdidkot kellett korrepetdlnom, de elkéstem egyszer, amikor egyszer.. Addig jdrt
normdlisan. Térit tanultunk, és egyszer elkéstem. Tiz percet késtem, de elkéstem. Es akkor &
meg addigra elment, mert azt hitte nem jovok. Onnantol kezdve még jott kétszer de 1igy, hogy
egyszer jott, egy nagyobb sziinet, és még egyszer benézett, és onnantol nem jdrt. Es hidba
iiltem le vele beszélgetni, elvesztettem a bizalmdt. Egy késés miatt. Tehdt ezért mondtam,

hogy a pontossdg...”

A szervezOkészség is fontos fejlodési teriiletként jelent meg, amelyet nagyon hasznosnak

itéltek meg kés6bbi munkavégzésiik szempontjabol.

»Ez egyfajta tapasztalat és munkatapasztalat. Azzal, hogy én onkéntesen megszervezek egy
konferencidt, ami hdrom napos, szerintem ezzel olyat nyertem, akdr csak itt az egyetemen, a
késobbi pdlyafutdasomban, vagy egy madsik szervezetnél. Mert ha azt mondjik, hogy
szervezzek egy konferencidt azonnal tudom, hogy mik azok a dolgok, amiket figyelembe kell
venni, mire kell figyelni, mi az a hiba, amit nem akarok még egyszer elkovetni, hova kell
nyulni.”

»---e8y sajdt vdllalkozdsndl megint csak segithet az, hogy az ember tudja szervezni a maga
dolgait, és nem kell egy titkdr.”

Kiilon figyelmet érdemel a vezetdi szereppel vald kisérletezés, és ily mdédon a vezetdi
készségek fejlesztése:

,»...konnyebb lesz egy onkéntesnek vagy egy ex-onkéntesnek, tapasztalattal rendelkezonek
mondjuk kozépvezetdi poziciot adni vagy felsévezetsi poziciot adni, mert ez egy minimdlis
onuralmat igényel, és mert az énkéntes, ha gy tetszik, a sajdt fonike. Es jo eséllyel ha
magdt tudja irdnyitani, akkor egy kisebb csoportot is.”

A tanuldst nem csak a lehetdségek, hanem a nehézségek, az ellentmondd tapasztalatok is
felerdsitik, mert ily mddon 4arnyalhatjdk, mélyithetik a vezetdi szerep kiilonbdzd
helyzetekben valé megértését.

,Ki ajovezeté? Az egyik szervezetnél sikeres voltam, mint vezeto, a mdsikndl pedig abszoliit

megbuktam és még a mai napig nem tudom, hogy ahol megbuktam az vajon miért volt.
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Valosziniileg igy le kéne iilnom azokkal az emberekkel, akik ebben szorosabban részt vettek,
de ehhez még nem vagyok elég bdtor, és inkabb magamban hordozom és rdgom, és nem
tudom. Kezdem utdlni magam emiatt.”

A negativ tapasztalatok ugyanakkor nem minden esetben a fejlédést tdimogatjak: ha a belsd
fesziiltség meghalad egy hatart, vagy a trauma tdl nagy — az 6nkéntes azt éli meg, hogy nem
tudja a helyzetet megvaltoztatni, a segitése csak tiineti kezelés — akkor egy negativ folyamat
indulhat el, amely sordn az Onkéntes megkérddjelezheti a készségeit, vagy elveszitheti az

onbizalmat, amint azt a kovetkez0 alfejezetben olvashatjuk majd.

2.5.4.1.3. Szakmat tamogato készségek fejlesztése

A szakmdjukhoz kapcsolodo készségek fejlesztésének igénye szdmos megkérdezettnél

fontos érv volt az dnkéntes munkavégzés mellett.

»Gyakorlati oktatdsunk se volt, és akkor ugye igy megkaptam a diplomdt: , hi, csics
szuper”, de én tisztdban voltam azzal, hogy nekem semmilyen gyakorlati végzettségem nincs,

meg tapasztalatom bizonyos dolgokra.”
»-.. JO, ha specidlisan ahhoz kapcsolodik az onkéntes munkdd, amit te mondjuk tanultdl.”

,...egy lehetoség az onkéntesség, hogy iigy nincs szakmai gyakorlatom, de mit tudom én itt

és itt voltam és ezt ldttam, és ez mindenképpen elény.”

,»...68 nagyon sok tapasztalatot ad a leendd végzettségemet tekintve, mert ezt a
bemutatkozdsndl elfelejtettem hozzdtenni, hogy én mdsodéves szocidlis munkds szakos
hallgato vagyok, és nagyon sokat foglalkozom onkéntesként a hajléktalanokkal, hajléktalan
szinhdzzal, meg nappali melegedobe is szoktam bejdrni, és ezdltal az onkéntesség dltal

tapasztalatot, és sikerélményt ad a leendé munkdmhoz...”

Ugyanakkor segitheti magat a szakmai valasztast is, mert lehetdséget nyujt arra, hogy ,,mds
teriileten kiprobdlja magdt az ember, amihez nem feltétleniil kell egy bizonyitvdny, egy

oklevél, hogy most nekem ez a végzettségem”, vagy akdr 1j irdnyt is kijelolhet szdmadra:

»...68 akkor elgondolkoztam azon, hogy mi lenne ha elmennék tudatosan fejleszteni magam
ilyen szocidlis-civil szféra téren.”

»De nekem ez szakmai tapasztalat is, mert neuropszichologus szeretnék lenni. Nem csak
emiatt, de emiatt is. Nem tudatosan jelentkeztem erre a helyre. Kapdra jott az

orientdciomba.”

A leggyakrabban a nemzetkozi kozosségben valé munkavégzést, az utazas lehetdségét és a

nyelvtanulast emlitették még a szakmai tapasztalatszerzéshez kapcsol6déan.
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.. €N azért, mert én akarom, hogy segiteni és mdsokért tenni. Nyilvdn ez is benne van. De

alapvetden a tapasztalat és a nyelv elsésorban.”

....elvdllalja azt, hogy egyetemistaként, mondjuk angol szakos, és elvdllalja azt, hogy, ez
konkrét példa, hogy az Erasmussal érkezd kiilfoldi didkoknak vdrosvezetést csindl. Es akkor
ezzel otthon mondjuk trenirozza magdt arra, hogy most igenis angolul leirja magdnak,
megtanulja Pécs nevezetességeit satobbi satobbi, és akkor ezt el tudja magdnak is mondani,
hogy...meg utdna a tobbieknek is, ezzel egyfajta olyan tuddst szerez magdnak, amivel késébb

0 maga is felhaszndlhat.”

A fentiekben felsorolt készségekben val6 fejlodés kapcsan felmeriil az a kérdés, hogy ez
vajon mélyebb, tartds hatast jelentd, valtozasokkal is egyiitt jar-e. A hiedelmeket fejtegeto
fejezetben olvashatjuk, hogy kevés hiedelem kapcsolédik az Onkéntes személyes
fejlodéséhez, amely mentén allitottuk, hogy nem ez vonzza be az 6nkénteseket. Ugyanakkor
az elézbéekben leirtak arra engednek kovetkeztetni, hogy azok, akiknek mdar van Onkéntes
tapasztalata szdmos pozitiv készségbeli viltozasrél szdmolnak be, mélyebb valtozasi

folyamatokat sugallva, amelyet a kovetkezOkben vizsgdlunk meg részletesebben.

2.54.2. Személyiségfejlodés az onkéntesség hatasara

Ezen alfejezetben kisérletet tesziink a mélyebb személyes valtozdsok megragaddsara is, és
osszegyljtjiik azon példdkat, amelyek személyiségfejlodésre utalnak. Ez esetben két
teriiletet kiillonboztethetiink meg, tdlmutatva a kiillonb6z6 személyiségjellemzokon, a
bekovetkezd valtozasok természetétdl fiiggden: (1) gyengeségek fejlesztése és/vagy sajat
rossz tapasztalat datalakitasa, €és (2) kivanatos jellemzokkel valo kisérletezés, azok
prébalgatisa. Ugyanakkor nem minden esetben beszélhetiink fejlodésrol, az interjialanyok
beszamoltak Onvédelemrdl is, olyan traumds esetekrdl, amikor a kilépést (menekiilést)
valasztottak, vagy olyan negativ tapasztalatokrdl, amelyek megkérddjelezték onbizalmukat,

pozitiv énképiiket €s még nem sikeriilt feldolgozni azokat.

2.5.4.2.1. Gyengeségek fejlesztése

A megkérdezettek koziil sokan arr6l meséltek, hogyan fejlodtek egy olyan teriileten, ahol
addig kétségekkel, nehézségekkel kiiszkodtek. Tobben kiemelték az asszertivitdst, sajat

gondolatok ligyesebb érvényesitését, a sajit vélemény fenntartdsidban valé megerdsddést.
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»Hogy tigy érzem, hogy ez biztos, hogy erdsithet, meg igy karakdnnd tehet, tehdt nekem is is
egy csomo olyan helyzetben igy elhalkul a szavam amikor nem kéne, és mondjuk, hogyha

ilyen teriileten lennék, akkor biztos, hogy ez sokat segitene.”

»Meg szdmomra ez most valami onbizalmat adott. Tehdt, hogy ez hozzdsegit ahhoz, hogy
dolgozzak. Tehdt, hogy nekem ez is fontos volt, mert én eléggé nem tudom ilyen a
szemléletem, hogy majd késobb biztos nem fogom tudni jol csindlni, meg nem tudok jol

kommunikdlni, meg nem tudok semmit megoldani, nem merek szolni.”

Maisok arrdl szamoltak be, hogy hogyan dobbentek rd egy-egy Onkorldtozé tévhitiikre,

félelmiikre, és hogyan sikeriilt ezt megvaltoztatni:

»Mert akkor még abban a fdzisban voltam, amikor szembe kellett néznem az egyik
legnagyobb félelmemmel, hogy bemegyek egy korhdzba, ami olyan, amilyen, nem egy
szivderitd latvdny és akkor belépek egy vigynevezett korterembe. Ott vannak ezek a szenvedd
emberek, esetleg tobben és mit mondok nekik. Hogyan keriilok veliik kapcsolatban... Akkor
ezt itt megforditotta, belém rakta a kiildetéstudatot, amihez nem voltak meg az eszkozeim.
Elhatdroztam, hogy ezt igy nem lehet csindlni. Igy a betegekkel nem lehet beszélni. Késébb
ezzel foglalkoztam, olvastam hozzd sokat, a szakdogdmban is, Jdrok egy ilyen kurzusra,
szuggesztio, szomatikus orvoslds. Ez az, amit én el akarok keriilni. Nem lehet igy lemondani

senkirol.”

En mikor kimentem, én is iigy mentem ki persze, hogy féltem, hogy jézusom, most tényleg
egyediil, de mikor hazajottem, teljesen mds, tehdt annyira mds lett a vildgnézetem, minden.
Most mdr nem okoz problémdt, hogy elmegyek valahovd és mondjuk ismerek egy embert,
mert régen volt, hogy nem mentem el, mert fogok ismerni hiisz emberbdl egyet, de most mdr

ez nem okoz problémadt.”

A gyengeségként észlelt teriileteken vald fejléddés volt akinek uj kiildetést adott, és volt

akinek megerdsitette az Onbizalmadt, és hozzajarult egy pozitiv onkép kialakuldsihoz is.

2.5.4.2.2. Kivanatos jellemzokkel valé Kisérletezés

Az onkéntesek személyiségfejlodésének ezen aspektusa szorosan Osszefiigg a gyengeségek
fejlesztésével, a sajat negativ tapasztalatok atalakitdsdval, ugyanakkor fontosnak tartottuk a
megkiilonboztetését, mert eltérd hattérmechanizmusrdl, hizderérdl beszélhetiink. Mig a
gyengeségek fejlesztése esetében az egyén befelé figyel, ez esetben kifelé figyelve az
onkénteseknek tulajdonitanak olyan pozitiv jellemzoket, amelyeket szeretnének elsajatitani,

és ugy gondoljdk, hogy ezekkel az dnkéntes kozosségekben nyugodtabban kisérletezhetnek.
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A megkérdezettek koziil sokan arrél meséltek, hogy a szamukra kivanatos jellemzokkel vald
azonosuldst, azokkal valé kisérletezést tette lehetdvé az Onkéntes tapasztalat. Az

asszertivitds ebben az esetben is fontos fejlodési teriiletként jelent meg:

....1y talpraesett vagyok, hatdrozott vagyok és akkor ezt most ezt igy probdlgatom. Nem
mindig sikeriil, de rajta vagyok. Mert valahol el kell kezdeni. Taldn ebben érzek néminemii
vdltozdst, hogy: na akkor ezt kimondom, na akkor ezt vdllalom, na jo, ez az én oOtletem.

Tehdt, hogy akkor végigviszem. Ha jo, ha nem.”

Maisok az onkénteseknek tulajdonitott pozitiv életszemléletet, empatikussdgot és nyugalmat

tartottak kivanatosnak, és abban szerettek volna fejlodni.

...0k sokkal lazdbbak, mert ldttam ezek az embereket, és ilyen empatikusabbak. Meg, hogy
tényleg igy sokkal jobban figyelnek a mdsikra és valamilyen szinten ezt vdrtam. Hogy majd
én is picit igy ellazulok, a sz0 pozitiv értelmében. Meg, hogy kevesebbet problémdznak,
nyugodtabbak, mert nyilvdan ehhez is kell egy ilyen életszemlélet. . Es én valahol igy vdagytam
is erre, hogy ezek meglegyenek, amik taldn iigy érzem, hogy nincsenek.”

Amint a késObbiekben latni fogjuk a kisérletezés sikeréhez, vagyis az Uj magatartds
kialakuldsdhoz nem elegendd az egyéni erdfeszités, hanem sziikség van a kdvetkezOkben

bemutatasra keriild kiemelt szereplOk pozitiv, meger6sitd visszajelzésére is.

2.5.4.2.3. Onismeret

A fentiekben leirt két mechanizmus segitette az egyént, hogy megerdsodjon az Gnismerete,

és ennek kovetkezményeként az 6nbizalma is.
»...onmagdrol is sok mindent megtud, aki egy ilyenben elindul. Egy hosszabb idé alatt, ahol
nem a sajdt kornyezetében van, vagy nem a sajdt szakmdjdban.”

»Hdt az is ilyen, hogy lehet, hogy vdllveregetésért, de az is lehet, hogy ilyen plusz dologért.

Igen ott voltam, megcsindltam és akkor a belso, nem tudom onbecsiilés novekszik...”

Ugyanakkor nem tehetiink egyenlOségjelet az Onkéntes tapasztalat és fejlodés kozé. A
kiilonbo6z6 tapasztalatok tudatosithatjdk az egyénben a fejlesztendd teriiletet kivanatos példa
révén, vagy a belso fesziiltség novelésével, de az egyén dontése, hogy a fejlodést valasztja,
vagy kitart régi, ezt nehezitd szokasai mellett.

- ...hogy ilyen éjfél-egyig és akkor igazdbol én most mdr azon a szinten tartok, hogy nekem

ebbdl...ez mdr a magdnéletemre megy rd. Mert ugye fémunkaidében. Es rdaddsul ez a

222



munkahely is olyan, hogy folyamatosan tilordzom, mellette még egy madsik iskola. Egy

iskola, ahol még csindlok egy képzést és amellett még két onkéntes hely...
- Es amellett még nehezen mondasz nemet is...
- Nem, nem nehezen, én nem tudok. Végso soron nem tudok.
- Meg kell tanulni nemet mondani?
- Nem!”

»--- 10Db kdrt csindl egy rendezvényen, mint hasznot, és hidba mondjuk el neki 250
milliomodszor, hogy ez igy nem miikodik, és 5 éve elkoveti folyamatosan ugyanazokat a

hibdkat szdnt szdndékkal.”

A belsé fesziiltség elérhet egy olyan kritikus szintet is, amikor az egyén mér az 6nvédelmet
védlasztja, és abbahagyja Onkéntes tevékenységét, kimenekiil a helyzetbdl, vagy elvesziti

onbizalmat, és megkérddjelezi az Snképét.
2.5.4.2.4. Onvédelem

Az egyik legnehezebben feldolgozandé élmény az volt, amikor megkérddjelezddott az egyik
lényegi eleme az Onképiiknek — a madsokon valdé segités, mint kozponti érték. Ez
bekovetkezhetett, amikor ugy észlelték, hogy tevékenységiik révén nem tudnak elérni jo
irdnyba vald tartés valtozdst a segitettek életében, és megolddsaik csupdn a tiineteket

kezelik.

»Egyszeriien ezt nem tudtam feldolgozni, nem tudtam megemészteni, hogy nem tudok azon

segiteni, hogy mindenki ebben részt vegyen, mert az 6 helyzetiikon nem lehetett vdltoztatni.”

Negativ tapasztalatok sordn megkérddjelezédhetnek tovabbi, onkéntességhez kapcsolodo
alapfeltevéseik is, amelyek kovetkezményeként az egyének elbizonytalanodnak, és negativ
kovetkeztetéseket vonnak le. A kovetkez6 idézetben lathatjuk, amint az interjialany elveszti
az Onkéntes tdrsakban valé bizalmdt, és egy negativ tapasztalat alapjdn altaldnos
kovetkeztetést fogalmaz meg:

,Hdt igy utolag mdr nem. Akkor feltételeztem. Azért hiisz éven feliili felnott nok. Egyetemre
jarok. Nem gondoltam, hogy ilyen problémdk lehetnek. Majd legkozelebb.”

Az ellentmondé tapasztalatok is vezethetnek Onbizalmat megkérddjelezd, védekezo
magtartdshoz, ha az egyén nem tudja értelmezni, feloldani az ebbdl fakadé belsd
fesziiltséget. Az aldbbi idézetben lathatd, hogy az egyén felismeri sajat felel6sségét, és

elismeri, hogy még nem 4ll készen ezen tapasztalat feldolgozdsira. Ebben az esetben a
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védekezés lehet csupdn egy dtmeneti megoldds is arra az id6szakra, amig az egyén erot

gyljt, hogy szembenézzen a kudarccal, a sajat félelmeivel.

., Az egyik szervezetnél sikeres voltam, mint vezetd, a mdsikndl pedig abszoliit megbuktam és
még a mai napig nem tudom, hogy ahol megbuktam az vajon miért volt. Valdsziniileg igy le
kéne iilnom azokkal az emberekkel akik ebbe szorosabban részt vettek, de ehhez még nem
vagyok elég bdtor, és inkdbb magamban hordozom és rdagom és nem tudom. Kezdem utdlni

magam emiatt.”

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy a sokszinii munka és élettapasztalat, amit az
onkéntesség nyujt az egyéneknek, lehetoség a fejlodésre, de az egyén feleldssége, hogy
melyik utat vdlassza. A tapasztalatok sordn keletkezett fesziiltségek tudatosithatjdk a
gyengeségeket, és elindithatjdk azok megvaltoztatdsit, vagy megerdsithetnek egy korabbi
rossz mintdzatot. Az Onvédelem sem minden esetben negativ reakcid, mert bizonyos
esetekben, amikor az egyén erején tdlmutat a helyzet megolddsa — bizonyos kozosségek
kiemelése a mélyszegénységbdl — ez egy természetes védekezd mechanizmus, ugyanakkor
fontos, hogy az egyén felismerje sajat korldtait és feleldsségét, és ennek tiikrében
szorgalmazza a sajat valtozasat. Az, hogy az egyén a fejlodésének melyik utjat valasztja, és
hogy at tudja-e alakitani az 6nvédelmet egy pozitiv fejlesztd folyamattd, jelentdsen fiigg a
kornyezete reakcidjatdl is, igy a kovetkezokben azt nézziik meg, hogy kik jatszhatnak fontos

szerepet ebben a folyamatban és hogyan.

2.54.2.5. Kiemelt szereplék

A személyiségfejlodés folyamatdban az egyik legfontosabb szerepet azok a személyek toltik
be, akik szerepmodellként szolgdlnak az egyénnek. Ok tudatositjdk a gyengeségeket, és
kovetendé magatartismintdkkal, kivanatos jellemzokkel szolgdlnak a véltozdshoz. A
megkérdezettek az Onkéntes szervezetekben megismert vezetOket és tarsakat emelték ki
kovetendd szerepmodellként.

A fonokasszony is egy elég agilis, tehdt 6 igy tudja, hogy mit szeretne, és 6 ezt 6 igy véghez
is viszi. Tamogat minket, tehdt szoval nem az van, hogy mondunk egy otletet és akkor
lehurrogja, hogy ,jaj, mert ti milyen hiilyék vagytok”, vagy mit tudom én, hanem
meghallgatja, korrigdl, tehdt segit abban, hogy végiil tudjunk gondolkodni. Mert azért
valljuk meg, hogy nem mindenki mer elddllni az dtleteivel, mert attol fél, hogy na most akkor

lesz aldzva.”
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., Tehdt, hogy ok sokkal lazdbbak, mert ldttam ezeket az embereket, és ilyen empatikusabbak.
Meg, hogy tényleg igy sokkal jobban figyelnek a mdsikra és valamilyen szinten ezt vdrtam.

Hogy majd én is picit igy ellazulok, a sz0 pozitiv értelmében.”

A segitett fél, a nagyon eltéré élethelyzete — a mélyszegénységben €16 kisdidk esete
megdobbentd lehet egy anyagi biztonsdgban él0 egyetemista szamara -, igényei — idegen
nyelven kommunikdlni -, révén kihivasok elé allitja az onkéntest és ezéltal elmozditja 6t a

komfortzéndjabdl a tanuldsi zénaba.

»Egy kisdidkot kellett korrepetdlnom, de elkéstem egyszer, amikor egyszer.. Addig jdrt
normdlisan. Térit tanultunk, és egyszer elkéstem. Tiz percet késtem, de elkéstem. Es akkor &
meg addigra elment, mert azt hitte nem jovok. Onnantol kezdve még jott kétszer de 1igy, hogy
egyszer jott, egy nagyobb sziinet, és még egyszer benézett, és onnantol nem jdrt. Es hidba
iiltem le vele beszélgetni, elvesztettem a bizalmdt. Egy késés miatt. Tehdt ezért mondtam,

hogy a pontossdg...”

Tovabbi fontos szerepldje a folyamatnak az egyén személyes kornyezete: a csaldd, bardtok
és tandrok. Ezen szereplOk kettds folyamatot indithatnak el: (1) szerepmodellként
szolgélnak, és a fentiekhez hasonldan egy pozitiv kdvetési folyamatot inditanak el, vagy (2)
ellenzik az onkéntességet, és igy belsd fesziiltséget véltanak ki a megkérdezettekben, akik
ennek felolddsara még inkdbb elkdtelezOdnek az onkéntesség mellett. Az elsé folyamat az
azért érdemel kiilonds figyelmet, mert elindithatja az egyént az 6nkéntesség utjan, amint azt

a 2.5.2 fejezetben olvashatjuk.

Itt emlitenénk meg a hidnyz6 szereploket is: munkaadd szervezetek. Az alldskeresés, vagy
onkéntessé valds kapcsan olvashattunk az onkéntesség és munkavéllalds kozott feltételezett
és/vagy megtapasztalt viszonyrdl, de a személyiségfejlodésnél nem jelennek meg, mint
befolyasold szerepld. Az egyének nem emlitenek szervezeti példdkat, mint szerepmodellt, és
ha reflektdlnak jelen vagy jovenddbeli munkavallaléi szerepiikre, inkdbb a viszony
ambivalens jellege jelenik meg: bizonyos személyiségjellemzOknek a fejlesztése, mégha
pozitiv is az egyén szamdara — rugalmassdg, kreativitds, dnmaginak ura — a szervezeti
oldalrél nem minden esetben kivanatos: ,.elmegyek egy olyan helyre, ami mondjuk
homoszexudlisokkal foglalkozik. Es utdna pedig el akarok helyezkedni egy konzervativ
helyen, akkor ott van egy ellentét, és nem biztos, hogy ok megértik, hogy az egyiket miért

csindlom.”
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Osszefoglaldsképpen kutatdsunk alapjan elmondhatd, hogy az dnkéntes munkavégzés sordn
szerzett tapasztalatok lehetdséget nydjtottak az egyéneknek, hogy készségeiket fejlesszék,
valamint mélyebb véltozast — személyiségfejlodést — is megtapasztaljanak. A kutatdsi
alanyok beszdmoltak dltaldnosan kivdnatos készségek kialakitasar6l, megerdsitésérdl, mint
példaul az egyiittmiikodés, kommunikdcids készség, alkalmazkoddé készség, amelyek
segithetik Oket a sikeres alldskeresésben €s elhelyezkedésben, mert vonzdak a munkaaddk
szempontjdbol. Tovabba kiemelték azon készségeket, amelyek a késdbbi munkavégzés
soran jelenthetnek el6nyt szdmukra, mint példaul a hatékony idomenedzsment,
szervezOkészség, valamint a vezetdi készségek gyakorldsa és fejlesztése. A megkérdezettek
szakmaspecifikus ismereteiket és készségeiket is fejlesztették, igy gyakorlati tapasztalatra
tettek szert a tanult szakmaban, valamint tudatositottdk szakmai dontésiiket, amely bizonyos
esetben megerésitette Oket kordbbi valasztisukban, vagy udjradontésre motivalta oket, a

felismert erdsségek, az elsajatitott j készségek mentén.

Kutatasunk szakirodalmi szempontbdl is tjdonsdgtartalommal biré egyik eredményét az
interjualanyok altal megtapasztalt személyiségfejlodés jelenti. A folyamat természete szerint
megkiilonboztettiik a gyengeségek vagy sajit negativ tapasztalatok atalakitdsara irdnyuld
folyamatot, valamint a kivdnatos személyiségjellemzokkel valo kisérletezést. Mindkét
esetben megtapasztalhaté a pozitiv fejlddési folyamat, és ennek egyik kovetkezménye lehet,
hogy gazdagodik az egyén Onismerete, aminek kovetkeztében megerdsodik az onbizalma, de
ez nem szerves része az Onkéntes munkatapasztalatnak. Kutatdsunk sordn sikeriilt feltarni
olyan negativ tapasztalatokat is, amelyek tdl nagy traumdt jelentettek az egyénnek, és
amelyre Oonvédelemmel vélaszoltak. Ez utébbinak is tobb formdjat kiilonboztettik meg:
kimenekiilés a helyzetbdl (abbahagyja az 6nkénteskedést vagy szervezetet valt), tudatositja a
fejlesztendd teriiletet, de nem véltoztat, hanem megerdsiti a régi mintdzatot, vagy ignoralja a
véaltozdst szorgalmazé kiilsé jeleket, és fenntartja a megszokott, rossz milkodést.
Kovetkezésképpen az Onkéntes munkavégzés lehetdséget ad az egyénnek a
személyiségfejlodésre, de a dontést az egyén hozza. Tovabba a fejlédési folyamatban fontos
szerepet jatszik a kornyezet pozitiv, megerdsitd visszajelzése. Kiemelt szereplokként
azonositottuk az Onkéntes szervezetekben megismert vezetdket, tarsakat, akik
szerepmodellként is szolgdlhatnak az egyén szdmadra, valamint a segitett felet és a személyes

kornyezetet (csaldd, baratok, tanirok).
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2.5.5. Alldskereséshez valé hozzaallas valtozisa

Kutatasunkban vizsgaltuk, hogy vonzova viltak-e az onkénteskedés hatdsara a palyakezdok
és hogyan viszonyulnak az allaskereséshez, valtozott-e a hozzaalldsuk amiatt, hogy dnkéntes
munkit végeznek. A kovetkezd — a résztvevok dltal felvetett — fobb témdk mentén
dolgozzuk fel ez a kérdést: karrierdontés véltozasa, munkanélkiiliség athidaldsa, onéletrajz,

interju, elhelyezkedés.

2.5.5.1. Karrierdontés

Az Onkéntes tapasztalat a fokuszcsoportos interjik alapjdn tobb esetben a karrier-
elképzelések mddositdsdhoz, pontositisdhoz vezetett. Volt olyan résztvevd, aki a szegmenst,

teriiletet valasztotta ki maganak.

,Hogy ldtom, hogy miben szeretnék mozogni, meg megismertem egy csomo embert ezdltal.

Szoval nekem inkdbb ez a dolog errdl szol.”

, Példdul nekem nagyon befolydsolja, hogy milyen teriilet, ahol szeretnék dolgozni. Kicsit
irredlis, de vannak ilyen elképzelések. Ha ezeket nem csindltam volna, nem jottem volna rd,

mi az, ami engem érdekelne. Amit szivesen csindlnék.”

Volt olyan résztvevd, akinek megtetszett a szakma, a feladat, akdr annak ellenére, hogy az

elején nem is érdekelte.

,igazdbol engem nem nagyon érdekelt az onkéntesség...de azzd vdlt. Hogy tényleg nem
érdekelt, mig a foiskoldn viszont kotelezové tették, a mi szakunkon, hogy kell
iskolarendezvényt szervezni és annyira megtetszett, hogy végiil is ez alakitotta ki azt, hogy
ilyen rendezvényszervezés felé....ezzel szeretnék foglalkozni. Ugyhogy nekem az inkéntesség
az segitett abban, hogy kitaldljam, hogy mivel szeretnék foglalkozni.”

LEl tudndm képzelni, mint munka nekem. Egy vdllalat XXX részlegén, ha ezt
csindlhatndm.” ,,Nem oOnkéntesség, mert pénzt kapnék érte, de szerintem ez egy idedlis
munka. Tdrsadalmi felelosségvdllalds, kornyezettudatossdag. Attol fiigg, mi a cég profilja.
Csupa pozitiv dolog.”

Maisok az onkénteskedésiik sordn megismerkedtek a szervezettel, és anndl a szervezetnél

szivesen is dolgoznanak.

, Ha Madltai fel szeretne venni és tud egy jo fizetést, szivesen mennék oda. Elbtte onkéntes

voltam.”

A fenti idézetek is alatdmasztjdk, hogy az onkéntes munka segithet a palyavélasztasban: a

hallgaté kiprobal kiillonb6zé helyzeteket, és megtapasztalja, hogy ezek a feladatok neki
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valok-e vagy sem. Taldlkoztunk olyan palyakezddvel, aki ezt a lehetdséget tudatosan igy is

alakitotta.

»Tehdt én gy tekintek az onkéntességre, minden munkdra, amit csindlok, hogy
kiprobdlhatom magam ezen a teriileten, anélkiil a felelosség nélkiil, ami a hivatdsosokat
terheli. Igy is prébdlom vdlogami az onkéntes munkdimat, hogy megforduljak azokban a

szférdkban, ahol esetleg szivesen lennék hivatdsos is késobb.”

Az Onkéntes munka tobb esetben a civil szféra felé orientdlja az onkéntes hallgatékat, mas

esetekben pedig a dontést konnyiti meg.

2.5.5.2. Munkanélkiiliség athidalasa

A  munkanélkiili Onkéntesek nagy része a munkakeresés iddszakdban kezdett el
onkénteskedni, tudatosan éltek ezzel a lehetdséggel. Az Onkéntes munka a megkérdezett

munkanélkiili 6nkéntesek korében egy lehetOséget adott kitérni az otthon négy fala koziil,

ezt tobben tobb fokuszcsoportban is emlitették:
»Sokkal jobb tényleg, mint otthon iilni és nézni a falat.”
,milyen az, amikor nem a négy fal kozott van”

A tovébbi elbeszélésekbdl lattuk, hogy a négy fal a bezartsdgot és a reménytelen toprengést,

ragddast, szimbolizdlja a munkanélkiiliek esetében.

., otthon dugdba do6lok, hogy jajj istenem munkanélkiili vagyok, jaj mi lesz velem”

,,a tehetetlenség”

, foprengeni azért, hogy most ez miért igy ez mért nem ugy”

Az onkéntes munka pedig kiemelte a résztvevoket ebbdl az dllapotbdl. Egyik résztvevd igy
fogalmazta meg: ,,Onkéntes munka, avagy fény az 4llaskeresésben.”

,onkéntesség az egy ilyen tevékenység volt, ami igazdbol nekem tilélni segitett azt az
iddszakot, hogy nem tudtam elhelyezkedni és nagy reményekkel nekivagtam az életnek az
egyetem utdn. Es én teljesen ilyen depressziot kaptam, hogy na most mi lesz. Es nem volt
semmi, nem tudtam elhelyezkedni és hdt nekem az onkéntesség tényleg az volt, hogy egy

ilyen...egy ilyen kapaszkodds.”
Az dnkéntes munka tobb aspektusban nyujt segitséget a munkanélkiili idészakban.

,Negativ visszajelzések jonnek. Azt mutatjdak, hogy nem kellesz, mondjuk egy dlldsra, akkor
nagyon jo, hogy tudsz hova menni. Szervezkedsz. Kicsit elfelejted a bdnatod. Feltoltodsz.
Mdsokkal egyiitt csindlod a dolgokat. Bele is feledkezel. Onbizalmat is niveli. Meg a

hasznossdg érzetet. Nagyon kell. Sziikségem van erre.”
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Lehetdséget ad arra, hogy a munkanélkiili 6nkéntesek kozosségben érezzék magukat.

,mert eddig viszont csak ilyen tdv-onkéntes vagyok és most olyan jo igy fizikailag is jelen
lenni, még ha ilyen ritkdn is, de igy tok jo~

Llegaldbb emberek kozott vagyok, megismerek embereket, mondjuk, akiket erre nem volt
eddig lehetoségem”

Tovabba a megismert emberek megadjdk annak a lehetdségét, hogy a jovOben segitséget

kérhessenek toliik.
,megismerek egy-két olyan embert akiknek a segitségét kérhetem”

Az onkéntes munkanélkiiliek hasznosnak érzik magukat azéltal, hogy értelmes

tevékenységet végeznek.
,,még mindig tobb értelme van,”
L Hanem akkor csindltam valami hasznosat,”

Az Onkéntes munka ad egy mads szemszoget, st volt, aki beszdmolt arrdl, hogy sokkal

aktivabban keres allast.

., Tehdt én most az aktivabb dlldskeresd vagyok, tehdt nem az van, hogy én most otthon iilok
és az interneten kiildozgetek onéletrajzot, hanem mondom, hogy dlldskeresé vagyok, és

hogyha valaki tud valamit, akkor nagyon szivesen...”

Tovabba tobben beszamoltak arrél, hogy élvezik az Onkéntes munkat, ami mint tudjuk

energiat ad, amire a munkanélkiiliség id0szakéaban kiilonosen nagy sziikségiik lehet.
En igy élvezem.”

Az onkéntes munka a munkanélkiili idészakban nem csak pozitiv hatdsokkal jarhat, lehet

arnyoldala is. Tobben beszamoltak arrdl, hogy a munkakeresési intenzitds alabbhagyott.

,Negativum, nagyon el vagyok foglalva ezekkel a dolgokkal. Az dlldskeresés helyett.
Olyasmiket csindlok, amiket szeretek, ldtom is az eredményét, csak jobban kéne rdérni az
interjiikra.”

»Szoval ndlam volt igy mdr, hogy tokre elment azzal a hét, hogy én igy tevékenykedtem és
meg se fordult a fejemben, hogy na akkor én most munka utdn nézzek. Tehdt, hogy ez egy
kicsit hdtrdny, hogy ezért igy jobban belelovaltam magam és csindltam meg tokre tetszett
meg élveztem, és akkor az, hogy rendes, mondjuk napi nyolc 6rds munkdt keressek az meg se
fordult a fejemben.”

Eléfordult, hogy a csaldd nem nézte j6 szemmel, hogy nem teljesen az &lldskeresésre

figyeltek.
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,Féleg a kirnyezetedbdl is megkapod, megint filléres meld! Ertelmetlen, keresnél inkdbb

valami normdlis munkdt.”

A résztvevd munkanélkiili onkéntesek szerint a munkanélkiili idészakban j6 lehetdséget ad
az onkéntesség arra, hogy a munkanélkiiliség okozta stresszt fel tudjdk dolgozni és kozben
fel tudjanak toltédni. Ugyanakkor a beszdmolok arra is felhivjdk a figyelmet, hogy
segitségre szorulhatnak abban, hogy az onkéntes munka sordn tapasztalt sikerélményeik
segitségével szembe tudjanak nézni életilk kevésbé sikeres teriiletén a rajuk vard

feladatokkal és ne szoritsak hattérbe a munkakeresésiiket.

2.5.5.3. Onéletrajz

Mar emlitettiik, hogy nagy nyomdas nehezedik a pdlyakezddkre, nagy tulkindlatban
versenyeznek a poziciokért, igy a szakmai tapasztalat felértékelddik a munkaltatok
szemében. Altaldnosnak tekinthetd a végzOs és a frissen végzett egyetemistiknak az a
véleménye, hogy az 6néletrajzban érdemes megjeleniteni az onkéntes tapasztalatot, mindezt
részletesebben vizsgéljuk: kiilon a feltételezéseket, hiedelmeket és a személyes tapasztalatra

épiild megjegyzéseket.
Hiedelem

A legtobb esetben elmesélésen vagy elképzeléseken alapulnak a vélemények, tehat nincs

konkrét személyes tapasztalat mogotte.

wIgen, hdt ebben a hitben éliink. Nem, de tényleg én azt hallottam, hogyha onéletrajzokat
nytdjtanak be vezetoknek, akkor csak szivesebben veszik azt, aki aktiv volt az egyetemi évei

alatt is.”

, Hdt jol néz ki az onéletrajzban mindenféleképpen.”

Az onéletrajzdban biztos jo pont, hogy aldtdmasztja, hogy olyan tulajdonsdgokat irsz, hogy
lelkes vagy, mert akkor legaldbb Idtjdk, hogy van mogotte valami, vagy, hogy mdr

foglalkozott azon a teriileten, dolgozott azon a teriileten...szerintem.”

Mit gondolnak a résztvevok arrdl, hogy mi az iizenete ennek a munkaltatok felé? Az
onéletrajzban a pdlyakezdd az Onkéntesség sordn szerzett tapasztalatokat, készségeket,
személyiségjegyeket, st bedllitddast mutathatja meg magarol.

. Ez az onéletrajzomban nyerd pont. Tehdt, hogy ezek olyan dolgok, amik szerintem nagyon
fontosak, pldne a mai vilagban, amikor mdr gyakorlatot kérnek ugye egybdl diplomaszerzés
utdn. Erre tudok hivatkozni, mdsra meg mdr nem. Tehdt ennél tobbet az egyetem alatt nem

tudok tenni.”
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LEs, hogy utdna be tudja irni azt, hogy igen, van tapasztalatom és igen, én mdr jdrtas
vagyok ebben és ebben, akkor az mdr jobban hangzik egy, akdr egy onéletrajzban is, hogy

én mdr csindltam ilyet, én ezt mdr tudom, hogyan mikodik, tigyhogy ez is egy szempont.”

,Szerintem biztos elony. Feltételezik, ha odairom, milyen képességeket szereztem ez dltal.
Mire lehet kovetkeztetni? Milyen ember vagyok? Nyitottabb, szocidlisan érzékeny,

csapatjdtékos vagyok, fegyelmezett, stb.”

» Pont ezt sziirik le, ha ldtjdk az onéletrajzban, hogy onkéntesen is képes valaki munkdt

csindlni, csapatban ahol dolgozik, ott is lelkes. Kozosségi ember. Lehet rd szdmitani.”
A civil szervezetek esetében pedig sokszor alapvetd kovetelmény az onkéntes tapasztalat.

, Ha itthon egy nemzetkozi civil szervezethez szeretnél elmenni dolgozni, ok el is vdrjdk a

kiilfoldi tapasztalatot. Van ahol ez kiilon kitétel, feltétel, hogy onkénteskedjél.”

Taldlkoztunk olyan résztvevodvel, aki bizonytalan volt abban, hogy beleirja-e az 6nkéntes

tapasztalatat az onéletrajzba.

,hogy irndm bele az onéletrajzomba. Biztos szdamit valamilyen modon, de igy nem tudom,
hogy mit szamit. Ebbol a szempontbol az életben. Azt, hogy mire jo, azt tudom. Hogy
mondjuk milyen képességeket fejleszt az emberben. Tehdt a pozitiv hatdsait azt igy ismerem,

tisztdban vagyok vele”

A végz0s hallgatok kozott talalunk olyanokat is, akik nem minden esetben latjak elényosnek

az Oonkéntes tapasztalat megjelenitését az 6néletrajzban.

., Viszont, attol fiigg, hova adom be a pdlydzatomat. Egy multinaciondlis cég nem biztos,
hogy jol tolerdlja, hogy onkénteskedem, és nem a nap huszonnégy ordjaban neki vagyok

kész. tigy mond. Ez attol fiigg, milyen irdnyban, vagy hol interjiizom.”

En mindig be szoktam irni. De sokszor rossz is a lelkiismeretem, hogy nem is biztos, hogy
be szabad irni. Kétélii fegyver. Mondtad megnéznéd, hogy hova, attol fiigg megnéznéd, kinek
adod be, attdl fiigg, hogy beirndd-e. Ezt el tudom fogadni. Banki szektorba, multindl, nem

tudom, de sejtem, hogy nem biztos, hogy jo.”

LAztdn én mdr taldlkoztam olyan munkaiigyi, vagy hdt igy honlapokon, hogy viszont meg
nem szeretik, ha ilyen civil oldalrol jossz, mert ugye abban nincs benne az a 8-tol 4-ig ugye
ilyen sarkosan, mert ugye a civilek, hogy mondjam, és azért ez tényleg igy van, a

kreativitdsukbol élnek, az onkéntességiikbol élnek, nem sarkosak. A legtobb esetben.”

Latjuk a fenti idézetekbdl is, hogy a multik, bankok vildgat tobben olyannak latjdk a végzos
hallgaték koziil, ahol nem biztos, hogy eldny az Onkéntes tapasztalat. Vajon mi alapjdn

gondoljak, feltételezik ezt a hallgatok? Az interjuk sordn taldlkoztunk a munkaltatok részérdl
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negativ attitiiddel az onkéntességet illetden, lehetséges, hogy ezek a negativ tapasztalatok

gyorsan terjednek az 6nkéntesek kozott.

Tapasztalat

Az eddigiekben az interjdalanyok feltételezéseit és elképzeléseit mutattuk be. Erdemes
beszamolni azokrdl a személyes tapasztalatokrdl is, amiket az 6néletrajzzal és az onkéntes
munkdval kapcsolatban szereztek az interjualanyaink. A konkrét személyes tapasztalatok is
z0omében pozitivak: a megkérdezettek tigy gondoljak, hogy az Onkéntesség segitségével

sikeriilt allast talalniuk.

., Nekem példdul nehéz kérdés, mert én most végeztem, és jelentkeztem vagy 50 dlldshelyre,
és abbol 2-re hivtak vissza, és az egyiknél mondtdk, hogy de jo, hogy onkéntes voltam; és
dllitom, hogy azért is vettek fel, mert nekem onkéntes tapasztalatom van, és hogy én mdr
dolgoztam, jo, nem dolgoztam, de ismerem a nonprofit szférdt, az egyesiileti mitkodési
formdt. Ugyhogy nekem hasznomra vdlt.”

,»Mds teriiletre jelentkeztem, pdlydzatirds, de tényleg csak egy apro részfeladatot csindltam
egy pdlydzatban, és beirtam, hogy egy .... pdlydzatndl segitettem, és akkor hdt volt tobb
jelolt is erre az dlldsra, és hogy akkor te itt is tudsz nekiink segiteni.... igazdbdl ez volt az a

kis pluszpont, ami miatt engem vdlasztottak szerintem..... de nem biztos.”

»Mindig felkapjdk a fejiiket. Kicsit extra dolognak szdmit. Nem alap, mint nyugaton. Ott
elvdras. Itt pedig rd szoktak kérdezni, hogy mi is ez. Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy
miisez.”

,,Nekem két dolog, az egyik nekem is volt az onéletrajzomban, hogy annak idején rendeztem
egy musicalt, egy viszonylag nagy volumenti dolgot, tobb eloaddst, és az is ott ugyanilyen
onkéntes alapon mitkddott, tehdt az egész tdrsulat amator szinészekbdl dllt, és amikor ezt
megldttak a munkahelyemen életrajzomban, az egy plusz pontot jelentett és ezt igy el is
ismerték , hogy ez nagyon jo, hiszen a rendezés mint olyan a szerkesztés kapcsdan azért kozel

dll egymdshoz.”

2.5.5.4. Interju

Amint a fenti idézetekbdl lattuk: tobb pélyakezddnek az a tapasztalata, hogy tobb helyre
bekiildi az Onéletrajzit és nem vdlaszolnak, illetve nem hivjdk be interjira. A

fokuszcsoportokban az interjualanyok meséltek arrél, hogy az onkéntes tapasztalataikat
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pozitivan vagy negativan fogadtik az interjin a munkaltaték — mindkettére talaltunk példat.

Hallottuk, hogy sok munkaltaté nem tudja mit is takarhat az 6nkéntes munka.

»Mindig felkapjdk a fejiiket. Kicsit extra dolognak szdmit. Nem alap, mint nyugaton. Ott
elvdrds. Itt pedig rd szoktak kérdezni, hogy mi is ez. Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy
mi is ez.”

Szerencsére tobb pozitiv tapasztalattal taldlkoztunk, ahol az onkéntesség segitett vagy segit

az elhelyezkedésben.

,Nekem pont tegnap volt, hogy a Zold Fiatalok Mozgalomndl voltam ilyen beszélgetésen, és
akkor ugye kérdezték, hogy miért vagyok itt...Es amikor igy elhangzott, hogy voltam
onkéntes, akkor hdt szerintem tetszett nekik, ez egyértelmii. Meg nyilvdn ilyenkor olyan

embereket kerestek ok is.”

LAmi tényleg munkahely kereséskor, dlldsinterjitkon azért, ha olyan helyre jelentkezek,
akkor rdkérdeznek és rd is kérdeztek, hogy az [onkéntes munka] hogy volt, aztdn kezdte Oket
érdekelni, tovdbb kérdezték hogy volt, mi volt, milyen nehézségekkel taldlkoztam, és Ok is

fellelkestiltek, és tudtam errol mesélni”

,Es az, hogy sokakkal dolgozhattam, az dlldsinterjiin eléggé megkonnyitette a helyzetemet,

mert nekem mdr volt egy ilyen élményem,”

»Ezzel kapcsolatban mdzlim volt, mert pont a szocidlis dllamtitkdrsdgon vagyok az
esélyegyenloségi foosztdlyon, ahol onkéntes stratégidt fognak kidolgozni pdr honapon beliil
és, és nyilvdn engem még nem engednek a kozelébe, de valoszinii, hogy az onkéntes miiltam
segitett oda engem, és nyilvan képviseltem magam, mert szerettem volna oda

keriilni...nyomattam rendesen.”

Ugyanakkor hallottunk negativ torténetet is, amikor a munkaltatdé szemében ez negativ
pontnak szdmitott. Ez Osszecseng azokkal a véleményekkel, amelyek a multik vildgat
kevésbé tartjadk elfogadonak, amely nem értékeli, ha a pélyakezdd tovéabbra is folytatni

kivanja az 6nkéntes tevékenységet — bar ez az eset nem multindl tortént.

»Rd is kérdezett az iir, hogy munka mellett is szeretné csindlni? Mondtam igen. Nem is
vettek fel. Nem biztos, hogy ez volt a gond. De sokdig kérdezgette, mintha gyozkddne. De

akkor nem oda kell mennem. Kozigazgatds volt.”
Taldlkoztunk olyan esettel is, hogy a palyakezdd az interjin nem emlitette meg az Snkéntes
tapasztalatat, tudatosan eltitkolta. Mintha félt volna, hogy az esélyeit rontja.

LEn személy szerint eltitkoltam az dlldsinterjiiimon az énkéntes tapasztalataimat. Aztdn

amikor mdr kollégdkként beszéltiink, akkor kacagott, hogy miért kellett ezt eltitkolni.”
233



2.5.5.5. Elhelyezkedés

Tobb olyan torténetet hallottunk a résztvevoktdl, hogy az oOnkéntes munka atalakult
foéllassa: onkéntesként kezdte és felvették teljes dlldsba. Az onkéntes munka, mint amolyan
prébaidé mitkédott, aminek a sordn mind a palyakezddé mind a munkaltaté tapasztalatot

szerezhetett egymasrol.

JEs a jutalmunk, a Timinek is meg nekem is, az az, hogy ha ez jol sikeriil ez a kidllitds

minket felvesznek rendesen, fodlldsba.”

» Vagy ndlunk az XY az él6 példa, aki onkéntesként kezdte és aztdn megkapta ezt a kari

koordindtor melot.”

,Azok oOnkéntes munkdk, amikre visszagondolok, azok lépcsék voltak valahovd. A

reformdtusok lapjdhoz, ahovd keriiltem, oda is 1igy keriiltem, mint onkéntes.”

Halottunk olyan torténetet is, ahol egy rdovidebb idészakos munkdhoz jutott a palyakezdd az

onkéntes munkdja révén.

»Még a nydron megkerestek, hogy a Roma Education Found-ndl van egy dllds, egy évre és

angol nyelvii és, hogy vdllalom-e el, mert engem hallottak prezentdlni angol nyelven.”

Osszefoglaldsképpen a kutatdsunk alapjan elmondhatd, hogy a palyakezddk éllaskereséshez
valé hozzidllasat jelentdsen megvéltoztatja az Onkéntes munka. A megkérdezettek
beszamoltak arrdl, hogy nincs benniik az a félelem, hogy majd el tudnak-e elhelyezkedni. A
beszdmoldkbol kideriil, hogy az onkéntes munka felkészitette 6ket sok — a mindennapi
munka sordn is elOkeriild — feladat elvégzésére, kiilonbozd képességeik, készségeik
fejlodtek, igy arra kovetkeztethetiink, hogy sokkal magabiztosabban vagnak neki az

allaskeresésnek.

Azt tapasztaltuk, hogy az 6nkéntes munka tébb esetben hozzajarult a palyakezdok karrier-
elképzeléseinek mddositdsdhoz, pontositdsdhoz azdltal, hogy beleldttak a civil szféra

mukodésébe és kiprobalhattak magukat kiilonb6z6 onkéntes feladatokban.

Az egyre altalanosabbd vélé frissdiplomds munkanélkiiliség elviselésében is tdmogatast
nyujt az Onkéntes aktivitds: segit, hogy kozosségben érezzék magukat, értelmes
tevékenységgel teljen az dallaskeresés idOszaka, dj kapcsolatokat tudjanak Iétesiteni és
masképpen nézzenek a munka vilagira. Mindez tdmogathatja az er6forrasaik mobilizalasat:
az aktivabb allaskeresést. Ugyanakkor a beszdmoldk arra is felhivjdk a figyelmet, hogy

segitségre szorulhatnak abban, hogy az onkéntes munka sordn tapasztalt sikerélményeik
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segitségével szembe tudjanak nézni életilk kevésbé sikeres teriiletén a rajuk vard

feladatokkal és ne szoritsak hattérbe a munkakeresésiiket.

A kutatds alapjan édllithatjuk, hogy az Onkéntes pélyakezddk szerint érdemes az
onéletrajzban megjeleniteni az Onkéntes tapasztalatot, a legtobben ezt eldnynek tartjak.
Bizonyos vallalati szegmensek megcélozdsakor Ovatossagra intették egymdst a
megkérdezettek: a multi és a bank szektorrdl azt feltételezik, hogy ott nem jelent elonyt az
ilyen irdnyd tapasztalat. Az Onéletrajzzal kapcsolatos személyes tapasztalatok zomében
megerdsitik ezt a pozitiv képet, tobben beszdmoltak arrdl, hogy az elhelyezkedésiikben

segitségiikre volt, hogy az dnkéntes tapasztalatukat beirtdk az 6néletrajzukba.

Az elhelyezkedés kovetkezd 1épcséfoka a felvételi interju, amin szintén megméretddik az
onkéntes: vajon pozitivan fogadjdk-e az Onkéntes munkit vagy sem. Egy esetben a
munkéltaté valdszinlileg nem nézte volna j6 szemmel, hogy az Onkéntes folytatja a
tevékenységet a munkdba 4llds utdn, a tobbi esetben mind pozitiv tapasztalatokrdl szdmoltak

be az interjdalanyok.

A megkérdezett palyakezd6k koziil taldlkoztunk tobb olyan Onkéntessel, akik mintegy
bedolgoztdk magukat, el tudtak helyezkedni f6édlldsban anndl a szervezetnél, ahol

onkénteskedtek.

2.5.6. Osszefoglalas

Kezdeti feltételezésiink szerint az Onkéntesség hozzasegiti a palyakezddket a konnyebb
munkaerdpiaci elhelyezkedéshez. Eppen ezért kutatdsunkban arra voltunk kivancsiak, hogy
hogyan vélik az Onkéntes munka révén vonzébbd a frissdiplomds a munkaerdpiacon.
Masrészt viszont addig, amig a palyakezd6 elhatdrozza, hogy hosszabb tdvon onkénteskedni
szeretne, szdmos tdmogatd és ,eltantoritd” tényezd Ovezi a mindennapjait, melyek

befolyasoljak a dontését, ezért a kutatas soran ezek feltarasara is kitértiink.

2.5.6.1. Hiedelmek az onkéntességgel kapcsolatban

Az Onkéntességre vonatkoz6 hiedelmek terén azt vizsgaltuk, hogy milyen hiedelmek élnek a
fiatalokban az Onkéntesség eldnyeivel kapcsolatban, amelyek vonzé alternativavd teszik
szdmukra az Onkéntességet és hdtranyaival kapcsolatban, amelyek akaddlyai lehetnek az

onkéntes munkavégzésiiknek.

Az Onkéntességre vonatkozé hiedelmek terén leszogezhetjik, hogy az Onkéntesség
Ossztarsadalmi megitélését negativ szinben latjdk a fokuszcsoportjaink résztvevdi, sok

panasz hangzott el ezen a téren. Az 6nkéntesek kozvetlen kornyezetiikbdl is kapnak pozitiv
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és negativ visszajelzéseket. A negativ visszajelzések legtobbszor az ingyen munkéra és a
nagy iddrdforditdsra vonatkoztak illetve magéit az Onkéntes munkét értékelték le. A
megkérdezettek (Onkéntesek €és nem Onkéntesek) maguk hatranyként tekintettek a
raforditand6 idére: lemondanak programokrdl, munkdbdl szabadsdgot vesznek ki, faradtak,
kevesebbet alszanak, kevesebb ido6 jut a csalddra, bardtokra. Kutatdsunk alapjén a pénzhidny

tekinthetd a legerdsebb korldtnak, akadalynak, amit a leendd onkéntesnek le kell kiizdenie.

Az Onkéntes csoportokban tapasztaltunk valamiféle gatlast azzal kapcsolatban, hogy van-e
személyes hasznuk illetve, hogy vallaljdk-e, hogy szdrmazik az onkénteskedésbdl elOnyiik.
A pélyakezd6k mind Budapesten mind vidéken komoly nehézségekkel néznek szembe, az
egyes poziciokra val6 tdljelentkezés miatt, errdl sok szé esett a fokuszcsoportokon. A
tilkindlat miatt a munkdltatok nagyobb hangsulyt helyeznek a szakmai tapasztalatra, tobb év
szakmai tapasztalatot is megkovetelnek, amivel a pélyakezdok nem rendelkeznek. Az
onkénteskedés meglatdsuk szerint szakmai tapasztalat szerzéséhez segitheti Oket, ami
javithatja az elhelyezkedési esélyeiket. Jellemzden jo lehetOségként tekintettek a résztvevok
a szakmai téren végzett onkéntes munkara, sokszor emlitették. Az onkéntes munka masik
sokszor felmeriilt lehetséges elonyeként emlitették a résztvevok a kapcsolatokat. A
kapcsolatokrol ugy beszéltek a résztvevok, mint egy lehetséges, elképzelt segitség a jovobeli
feladatokhoz, allaskereséshez. A szakmai tapasztalat, a kapcsolatok mellett az emberekkel
valé egyiittmiikodés soran fejleszthetd készségek, képességek az onkénteskedés legtobbet
emlitett lehetséges eldnye. Az Onkénteskedés sordn tapasztalt jO érzés szintén vonzd az
onkénteskedésben. Az dnkénteskedés tovabbi lehetséges elonyeként emlitették a résztvevok
az Onbizalmat, az élettapasztalat novekedését és a gondolkoddsmédjuk megvaltozasat,
ezeket azonban kevésszer emlitették. Az 6nkéntes munkdra vonatkozé hiedelmek kapcsan az
onkénteseket toborzd szervezetek felé a pontos és valdsdghii tdjékoztatds jelentdségét
emeljik ki, ami megakaddlyozhatja azt, hogy a frissen belépett Onkéntesek gyorsan

kidbranduljanak és kilépjenek a szervezetekbdl.

2.5.6.2. Dontés az onkéntesség elkezdésérol

Kutatasunkban vizsgaltuk, hogy miért kezdi el az Onkénteskedést az egyetemista.
Megallapithatjuk, hogy a pdlyakezd6 onkénteseket négy csoportba sorolhatjuk aszerint,
hogy mennyire volt aktiv szerepilk az Onkénteskedésiik elkezdésében (tudatos
onkénteskeddk, szervezeti megkeresésre jelentkez6k, modellkovetdk és oOnkéntességbe
szocializaléddak). A tudatos OnkénteskedOk altaldban valamilyen elvardssal vannak az
onkéntes munka felé, a segités, onkéntes munkavégzés mellett 1ényeges szdmukra az is,

hogy szdmukra milyen pozitiv kovetkezményei lesznek az dnkéntes munkdnak, amelyet sok
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esetben a munka vildgdban szeretnének kamatoztatni. Ebbdl kifolydlag 6k azok, akik a
leginkdbb tisztdban vannak az Onkénteskedés dallaskeresésre vald pozitiv hatdsardl.
Ugyanakkor koérnyezetiik gyakran ,,nem nézi jé szemmel”, hogy a tarsadalmi haszon mellett
nekik is eldnyiik szdrmazik az onkéntességbdl, ahogy ezt a hiedelmek kapcsén is emlitettiik.
Feltételezésiink szerint a szervezeti megkeresésre jelentkezOk és a modellkdvetdk
rendelkeznek a legkevesebb informdciéval az Onkéntesség mibenlétérdl, s az
elhelyezkedésiikre gyakorolt hatdsardl, ezért mindenképpen Iényeges ezen fiatalok
tudatossaganak novelése, tobb informdacidval vald ellatisa. Az Onkéntesség elkezdésén
sokan el sem gondolkodnak, mert vagy nem is tudnak errdl a vildgrdl (itt emeltiik ki a
karrierk6zpontok és az onkénteseket fogadd szervezetek kommunikacidjanak a szerepét),
vagy nem tudnak kiigazodni a sok lehetdség kozott. Az onkéntesség elkezdésében tovabbi
dontési szempont, hogy megvan-e a sziikséges tamogato feltételek hozza (anyagi, idobeli és
tarsadalmi), 4altaldban véve rendelkeznek-e az Onkéntességhez sziikséges kvalitdsokkal
(nyitottsdg, magabiztossdg az Ujdonsdggal kapcsolatban) vagy kindlnak-e kreativ
megoldasokat ezek lekiizdésére, s megvannak-e az 6nkéntes munkahoz sziikséges specifikus
képességeik és készségeik. Végiil pedig sok esetben az is 1ényeges dontési szempont, hogy a

palyakezddk az dnkéntességnek milyen kévetkezményeit azonositjak be a maguk szdmara.

2.5.6.3. Dontés az onkéntesség folytatasarol

Kutatdsunkban vizsgdltuk, hogy az Onkéntes fiatal miért folytatja az Onkénteskedést.
Megéllapithatjuk, hogy az 6nkéntesség folytatasardl valoé dontés az esetek nagy részében az
onkéntes kezében van, aki szdmira — egyfajta Onteljesitmény-értékelést végezve — a
legfontosabb mérlegelési szempont, hogy hasznosnak érzi-e a munkdjit, megérte-e a
befektetett energia, azaz valdban segiteni tudott-e. Mdsok haszna mellett azonban az egyéni
haszna is fontos a szdmadra, ezért a dontéskor altaldban azt is megfontoljak, hogy élményt
jelentett-e, s ha igen, mekkorat nekik az onkéntesség. Ez a két szempont tulajdonképpen
kulcskritérium az onkéntesség folytatdsara. Tovabbi fontos szempont az el6z0 fejezetben is
bemutatott aktudlis élethelyzet és kezdeti elvarasok. ,,Elgjelét6]l” fiiggden tdmogaté vagy
hatraltaté tényezot jelenthet az 6nkéntes identitds kialakuldsanak a mértéke, mennyire érzi
magat az Onkéntesekhez tartozonak, s a kiils6 kornyezete mennyire erdsiti meg ebben a
hitében. Mindezek a tényezdk, tehdt mind szerepet jdtszanak abban, hogy az Onkéntes
vonzoénak taldlja a munkdja folytatdsat, s ez altal kiélvezhesse az onkéntesség munkaerdpiaci
elhelyezkedésére gyakorolt pozitiv hatdsiat. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy az onkéntesség

nem eldsegiti, hanem ink4bb hétréltatja a palyakezddk eldrehaladdsat, hiszen kitind érvként
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szolgdlhat a kiils6 kornyezet szdmara, miért nincs ideje 4llast keresni, illetve
megnyugtathatja a sajat lelkiismeretét, hiszen, tulajdonképpen dolgozik, hasznos tagja a
tarsadalomnak, ha nem is teremti meg ez 4ltal a sajat létfenntartdsdhoz sziikséges
anyagiakat. Ezért is hangsulyoztuk az elObbiekben az Onkéntes-alkoholizmus Kkorai

felismerésének fontossagat.

2.5.6.4. Személyes fejlodés az onkéntesség hatasara

Kutatdsunk fontos kérdése volt, hogy vonzéva valik-e az 6nkéntes palyakezdd és hogyan
valik vonzévd a munkaerépiacon? Kutatdsunk alapjan elmondhaté, hogy az Onkéntes
munkavégzés sordn szerzett tapasztalatok lehetdséget nyujtottak az egyéneknek, hogy
készségeiket fejlesszék, valamint mélyebb valtozdst — személyiségfejlodést — is
megtapasztaljanak. A kutatdsi alanyok beszamoltak 4ltaldnosan kivanatos készségek
kialakitdsardl, megerdsitésérdl, mint példaul az egyiittmiikodés, kommunikacios készség,
alkalmazkodé készség, amelyek segithetik Oket a sikeres dallaskeresésben és
elhelyezkedésben, mert vonzéak a munkaaddk szempontjabdl. Tovabba kiemelték azon
készségeket, amelyek a késObbi munkavégzés sordn jelenthetnek eldnyt szdmukra, mint
példaul a hatékony idOmenedzsment, szervezOkészség, valamint a vezetdi készségek
gyakorldsa és fejlesztése. A megkérdezettek szakmaspecifikus ismereteiket és készségeiket
is fejlesztették, igy gyakorlati tapasztalatra tettek szert a tanult szakmdban, valamint
tudatositottdk szakmai dontésiiket, amely bizonyos esetben megerdsitette Oket korabbi
véalasztasukban, vagy tdjradontésre motivalta oket, a felismert erdsségek, az elsajatitott uj

készségek mentén.

Kutatasunk szakirodalmi szempontbdl is tjdonsigtartalommal biré egyik eredményét az
interjdalanyok altal megtapasztalt személyiségfejlodés jelenti. A folyamat természete szerint
megkiilonboztettiik a gyengeségek vagy sajit negativ tapasztalatok datalakitdsira irdnyuld
folyamatot, valamint a kivdnatos személyiségjellemzokkel valo kisérletezést. Mindkét
esetben megtapasztalhaté a pozitiv fejlddési folyamat, és ennek egyik kovetkezménye lehet,
hogy gazdagodik az egyén Onismerete, aminek kovetkeztében megerdsodik az onbizalma, de
ez nem szerves része az Onkéntes munkatapasztalatnak. Kutatdsunk soran sikeriilt feltarni
olyan negativ tapasztalatokat is, amelyek tdl nagy traumat jelentettek az egyénnek, és
amelyre oOnvédelemmel vilaszoltak. Kovetkezésképpen az Onkéntes munkavégzés
lehetdséget ad az egyénnek a személyiségfejlodésre, de a dontést az egyén hozza. Tovabba a
fejlodési folyamatban fontos szerepet jatszik a kdrnyezet pozitiv, megerdsitd visszajelzése.

Kiemelt szereplokként azonositottuk az Onkéntes szervezetekben megismert vezetdket,

238



tarsakat, akik szerepmodellként is szolgalhatnak az egyén szamdra, valamint a segitett felet

és a személyes kornyezetet (csaldd, baratok, tandrok).

2.5.6.5. Allaskereséshez val6 hozzaallas valtozasa

Az adatok elemzése sordn megdllapitottuk, hogy véltozott az Onkéntes pdlyakezddk
allaskereséshez val6 hozzddlldsa, részletesen vizsgaltuk azt, hogy milyen tényez0k véltoztak,
mit tapasztaltak az dallaskeresés sordn kutatdsunk résztvevdi. Elmondhaté, hogy a
palyakezddk éllaskereséshez valé hozz4dllasat jelentdsen megvaltoztatja az onkéntes munka.
A megkérdezettek beszamoltak arrél, hogy nincs benniik az a félelem, hogy majd el tudnak-
e elhelyezkedni. A beszamoldkbdl kideriil, hogy az 6nkéntes munka felkészitette Oket sok —
a mindennapi munka sordn is elokeriild — feladat elvégzésére, kiilonboz6 képességeik,
készségeik fejlodtek, igy arra kovetkeztethetiink, hogy sokkal magabiztosabban vagnak neki

az allaskeresésnek.

Azt tapasztaltuk, hogy az 6nkéntes munka tébb esetben hozzajarult a palyakezdok karrier-
elképzeléseinek mddositdsdhoz, pontositisdhoz azdltal, hogy beleldttak a civil szféra

mukodésébe és kiprobalhattak magukat kiilonb6z6 onkéntes feladatokban.

A résztvevok tapasztalata alapjan az egyre dltaldnosabba vald frissdiplomas
munkanélkiiliség elviselésében is tdmogatdst nyujt az Onkéntes aktivitas: segit, hogy
kozosségben érezzék magukat, értelmes tevékenységgel teljen az allaskeresés iddszaka, uj
kapcsolatokat tudjanak létesiteni €s masképpen nézzenek a munka vildgira. Mindez
tdmogathatja az er6forrdsaik mobilizdldsat: az aktivabb dlldskeresést. Ugyanakkor a
beszdmoldk arra is felhivjdk a figyelmet, hogy segitségre szorulhatnak abban, hogy az
onkéntes munka sordn tapasztalt sikerélményeik segitségével szembe tudjanak nézni életiik
kevésbé sikeres teriiletén a rdjuk varé feladatokkal és ne szoritsdk héttérbe a

munkakeresésiiket.

A kutatds alapjan éallithatjuk, hogy az Onkéntes pédlyakezddk szerint érdemes az
onéletrajzban megjeleniteni az onkéntes tapasztalatot, a legtobben ezt elénynek tartjak. Az
onéletrajzzal kapcsolatos személyes tapasztalatok zomében megerdsitik ezt a pozitiv képet:
tobben beszdmoltak arrdl, hogy az elhelyezkedésiikben segitségiikre volt, hogy az onkéntes
tapasztalatukat beirtdk az onéletrajzukba. Az elhelyezkedés kovetkezd 1épcsbéfoka a felvételi
interjd, amin szintén megméretddik az Onkéntes: vajon pozitivan fogadjik-e az Snkéntes
munkét vagy sem. Zomében mind pozitiv tapasztalatokrdl szaimoltak be az interjialanyok. A

megkérdezett pélyakezdok koziil taldlkoztunk tobb olyan Onkéntessel, akik mintegy
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bedolgoztdk magukat, el tudtak helyezkedni foéédlldsban anndl a szervezetnél, ahol

onkénteskedtek.
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2.6. Informaciomegoszté forum

2.6.1. El6zmények

Az oOnkéntességet vizsgdlé kutatds szintetizalo 1épéseként egy World Café-t (TWCO),
informédcidmegosztd forumot szerveztiink, melyhez kivélasztottunk egy kellemes belvérosi
kavézot, és felkértiink egy World Café facilititort'® a 3 6rds program levezetésére. A
résztvevOk a kutatds témdja altal érintettek korébol tevddtek ki, képviselve a nonprofit, az

allami és a felsOoktatdsi szektort, valamint a palyakezdd és végz0s fiatalokat.

2.6.2. A TWC rovid bemutatasa

A World Café egy egyszerli mddszer arra, hogy 1ényegi kérdésekkel kapcsolatos tarsalgasok
él6 halézatit hozzuk létre a valé élet szolgdlatdban. Villalaton belill a Café-
beszélgetéseknek eltérd nevilkk van és eltérd célokat kovetnek, mint a kreativ café, tudas
Café, stratégia Café, vezetés Café, marketing Café vagy termékfejlesztés Café. A legtobb
Café osszejovetelt azon irdnyelvek alapjan és abban a formdban tartjdk meg, ahogyan azt a

The World Café nemzetk6zi mozgalom kifejlesztette, Juanita Brown mdédszere alapjan.

A Café-beszélgetés egy provokativ metafora is egyben, amely lehetdvé teszi, hogy 1j utakat
taldljunk a munkédban és az életben egyarant. A beszélgetésekben rejld erd lathatatlan és
olyannyira természetes, hogy éaltaldban nem is vessziik észre! Azt azonban megfigyelhetjiik,
milyen lehetOségek és fejlodés jon Ilétre, ha az emberek tobb beszélgetést folytatnak
szervezeten belill és kifelé is: az ligyfelekkel, a beszéllitokkal és a nagyobb kozdsséggel. Mi
lenne, ha az Osszes beszélgetést egy nagy dinamikus Café beszélgetésként fognank 6ssze, ha
a rendszer, minden funkci6jat egy asztal képviselné €16 beszélgetések halozatin beliil, amely
kollektivtudasunk és jovOonk alakitasanak kozpontja. Ha felismerjiik, hogy a beszélgetések

ereje, a véllalati folyamatok alapja, hatékonyabban tudjuk k6zos hasznunkra forditani.

A Café alapfeltevése, hogy az emberek birtokdban vannak mindannak a bolcsességnek, és
kreativitdsnak, amellyel a legnagyobb nehézségeket is le tudjdk kiizdeni. A megfeleld
Osszefiiggésben és a helyes fokuszdldssal hozzaférhetiink a fontos dolgokrdl valé 1ényegi

tuddshoz és haszndlni is tudjuk azt.

10 4 z . . . . 1 z z 4Ll L Z z s LA
Eziiton szeretnénk megkodszonni Kissz6l16si Bednak a World Café facilitdsat €s a beszdmold megirdsdban
val6 kozremiikodését.
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2.6.3. Café iranyelvek - ami feltétleniil fontos a World Café médszeréhez

Ennél a mddszernél is rendkiviili hangsilyt kap a tervezés. Ha az aldbbi irdnyelveket
Megbizoként és megvaldsitoként figyelembe vessziik, hatékony szervezetfejlesztési

intervenciét valdsitunk meg.

Izgalmas World Café beszélgetések megrendezése nem nehéz — csak a megvaldsitd
képzelete szabhat neki hatast. A Café forma nagyon rugalmas és eltéré koriilmények kozott
is alkalmazhat6. Amikor kovetkezd irdnyelveket vegyesen alkalmazzuk, erdsitik az

egylittmitkodo parbeszédet, az aktiv részvételt, €s az egyiittes cselekvés lehetdségét.

Cél tisztdzdsa: Ha ismerjiik a célt, akkor konnyen el tudjuk donteni, hogy kiknek kell ott

lenniiik és mik a fontos feltételek a cél eléréséhez.

Vendégmarasztalo hely kialakitdsa: A Café hdzigazddk vildgszerte hangsilyozzdk a
kellemes helyszin jelent6ségét- ahol az ember szivesen latott vendég, és biztonsagban érzi
magit. Amikor nyugodtan Snmagunk lehetiink, akkor vagyunk képesek a legkreativabb
gondolkoddsra, beszédre és a masik meghallgatasara. Kiilonosen azt kell mérlegelni, hogy a
meghivas és a fizikai kornyezet hogyan jarul hozzd legjobban a bensOsége hangulat

kialakitasahoz.

Lényegi kérdések felkutatdsa: ha relevans kérdéseket taldlunk és fogalmazunk meg a Café
résztvevok szdmara, akkor a figyelem és az elgondoldsok mélyrehaté eredményekhez
vezetnek. Lehet, hogy a Café egyetlen kérdést kutat vagy tobb kérdést felvet, ami tobb kéron
keresztiil hozzajarul a gondolatok felfedezésének logikai folyamatahoz. Sok esetben a Café
beszélgetések egyarant szélnak a jé kérdések felfedezésérdl és a hatékony megoldasok
megtalal4sarol.

Részvétel batoritasa: vezetoként egyre inkabb tudataba keriiliink annak, hogy milyen fontos
a részvétel, de a legtobb ember nem csak részt venni szeretne, hanem aktivan hozzajarulni
ahhoz, hogy valami mads j6jjon 1étre. Fontos, hogy timogassuk a részvételt és az egyéni
otletekkel, néz6ponttal valé hozzdjarulast, de azt is, aki csak egyszerlien megfigyeloként

szeretne jelen lenni.

A kiilonb6z6 megkozelitések 0sszekapcsoldsa: A Café beszélgetés egyik sajatossdga az a
lehet6ség, hogy mozoghatunk az asztalok kozott és 1j emberekkel taldlkozhatunk: ez aktivan
segiti a gondolkodasunkat, és a felfedezéseink lényegét a gondolatok egyre boviild koréhez
kapcsolja. Mivel a résztvevok legfontosabb oOtleteiket és témadikat dj asztalhoz viszik,

nézdpontot valtoztatnak és ezzel is gazdagitjak az 1j, meglepd meglatasok lehetdségét.
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Megfigyelés, betekintés és az észrevételek megosztdsa: az aktiv hallgatds gyakorldsan
keresztiil, valamint amikor figyelmet szenteliink témdknak, mintdknak és nézdpontoknak,
érzékelni kezdjiik kapcsoloddsunkat a nagyobb egészhez. Néhany beszélgetd kor utidn
hasznos egy nyilt korli beszélgetést beiktatni. Ezéltal az egész csoportnak lehetdsége nyilik

arra, hogy az 0sszes jelenlévd témahoz és kérdéshez kapcsolédjon.

2.6.4. Az Onkéntes World Café folyamata- World Café a jelenlegi kutatisban
A program téméja:
Onkéntesség — Munkavillalas

Hogyan jarul hozza az 6nkéntesség a munkanélkiiliség csokkentéséhez?

A résztvevOk hdrom korben, kiscsoportos beszélgetések sordn vitattdk meg az aldbbi

kérdéseket:
1) Hogyan lehet bevonzani a frissdiplomésokat dnkéntes munkéra?

2) Hogyan lehet ott tartani Oket, hogy folytassdk az onkéntes munkat, (ha taldltak munkat,
ha csalddot alapitottak?) Miért éri meg Onkéntesnek lenni? Melyek az eszkozok a

bevondsra?
3) Hogyan segitheti az 6nkéntesség, hogy munkat kapjanak a friss diplomésok?

Az 0Osszes felmeriilt gondolatot papirra rogzitették a résztvevok. A valaszok a mellékelt
fotékon eredeti forméjukban is olvashatéak. A kutatas két f6 kérdése mentén csoportositva a

kovetkez6 gondolatokat, Gtleteket, lehetoségeket fogalmaztdk meg a résztvevok.

2.6.4.1. Milyen tamogaté és akadalyozo tényezéi vannak annak, hogy valaki

onkéntes munkat végezzen?
2.6.4.1.1. Tamogaté tényezok:

,»Csak az kaphat, aki ad is” A résztvevok kozosen hisznek az Onkéntes addsban, ami a
tarsadalom irdnti érzékenységiikon alapul. Gyakran kiskamasz korban vagy gyermekkorban
taldlkoznak a tarsadalom igényeire valé odafigyelés-, és tevékeny hozzajarulds gondolatival
az Onkéntességet vilaszté egyetemistdk és frissdiplomésok. Kiemelték a sziil6i, kortérs és
tandri minta fontossagat. Tovabba az altalanos és kozépiskolai el6addsokat, kampanyokat az

onkéntesség bemutatasara, az onkéntesség melletti elktelez6dés erdsitése céljabol.

Fontos 6sztonzo tényezoként jelent meg a beszélgetések sordn a szakmai tapasztalatszerzés,
készség- és képességfejlesztés lehetdsége az onkéntesség sordn. A kisebb feleldsség melletti

kotetlenebb tapasztalatszerzés lehetdsége vonzéd tényezd a frissdiplomasok Onkéntes
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vallaldsaiban. Tovabba hangot adtak annak az igénynek, hogy szaktudas helyett, képességen
alapuljon az onkéntes munka és az egyén érdeklddéséhez kozel alljon. A tanulds, kihivds és
Uj teriiletek megismerése, kiilonbozo poziciok, véltozatos feladatok kiprébalasanak
lehetdsége is a tdmogatd tényezdk kozé tartozik. A tapasztalatszerzés mdsik aspektusa a
kiilfoldi onkéntes munkavallalasbdl adédik. Mds, szamunkra ismeretlen, egzotikus kultirak

megismerésének lehetdsége, a kaland igérete valédi motivacids tényezd.

Az Onkéntesség a személyiségépitéshez is aktivan hozzijarul. A fejlodésen tdl az 6nkéntes
tobb 14dbon 4ll, f0ként akkor, ha nem sajit szakmai tuddsiat kamatoztatja, hanem valami djat
tanul onkéntes poziciéjiban. Igy kétirdnyi a hozzaadott érték. Egy részrél a tarsadalom felé,
mds részrdl az onkéntes kompetenciafejlodéséhez jarul hozza a folyamat, amely elOnyt jelent
munkavallaldskor.

A kapcsolatépités, csapatépités, szocidlis kozeg, kozdsségbe vald integrdloddds lehetdsége is
motivalo erd. Kiemelték a résztvevok a gyors sikerélményt, a személyes kotodés
lehet6ségét, melyhez azonban sziikséges a megbizé szervezet, egyén folyamatos, megerdsitd

visszacsatolasa.

Fontos még megemliteni a hasznossag érzését. Azok, akik onkéntes tevékenységet vallalnak,
a tarsadalom szdmadra is hasznos tevékenységet szeretnének végezni. Szdmukra gyakran a

kozosségi célok és érdekek az egyéni érdekek mellé vagy elé keriilnek.

2.6.4.1.2. Akadalyozé tényezok:

A tarsadalomban az onkéntesség elfogadottsdga alacsony szinten van. A fiatalok nem tudnak
a mai felndttektdl tanulni, mert 6k sem véllalnak onkéntességet. Ennek eredményeként a mai

kozépiskolasok nem rajonganak a kozosségi szolgalatért.

Hiedelem, hogy egzisztencidlis gt dll az onkéntesség elé, mivel az ingyenmunka utdn nem
lesz bevétele a friss diplomdsnak. Ez a rossz kép mdr az onkéntesség kiprobaldsat is
megakadalyozza.

Nagy a fluktuici6 a fiatal onkéntesek (kozépiskolds, egyetemista) korében. Ezt a résztvevok
koziil néhanyan negativumként élték meg, néhdnyan korosztilyi sajatossdgként, feltéve a
kérdést: meg kell-e tartanunk az onkénteseket?

Elterjedt a megélhetési nonprofit tevékenység, mely esetében is gyakori az Onkéntes
eroforrasok kiakndzdsa, ez viszont nem jelent valédi hozzdjarulast a tarsadalom jolétéhez.

Ez rossz irdnyba viszi az 6nkéntességet.
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Az onkéntesség fogalma beskatulydzott — ingyen munka: szemétgyiijtés, hajléktalanokkal
val6 foglalkozds. Ez a beskatulyazas sziikiti a lehetdségeket, meggatolja azt, hogy a valédi

értékét felfedezzEk a fiatalok az onkéntességnek.

Gyakran eldfordul, hogy nem tudnak az 6nkéntes lehetdségekrol, €s nem ismertek azok a
szervezetek, csatorndk, melyeken keresztiil onkéntes munkédt végezhetnek a fiatalok.

Egyszeriien nincsenek tisztdban azzal, hogy lehet igy is.

Felmeriil a tdlvallalas problémdja. Azon Onkéntesek, akik lelkesek, -elkotelezettek
hajlamosak tdlvéallalni magukat, majd kiégve, elfaradva kivonni magukat az Onkéntesség
alol. A szervezetek is hajlamosak a vallalkoz6 kedviiekre tobbet tenni, a sziikos er6forrasok

kozepette.

El6fordul, hogy az dnkéntességre forditott idot veszteségként élik meg az egyetemistak. Pl.:
kihagyni egy évet a tanulminyaiban, hogy Onkéntességet végezzen, ezt inkéabb

idoveszteségként élik meg mint potencidlis haszonként.

2.6.4.2. Hogyan valik vonzova a munkaerdépiacon a palyakezdd?

Szdmos  beszélgetésben  kihangsilyoztdk a  tapasztalatszerzés lehetdségét. A
kompetenciafejlédést és a kiilonbdzd pozicidk kiprobaldsianak lehetdségét. A tarsadalmi
felel6sségvallalds gondolata is megjelent. Egyre tobb véllalat hangsilyozza a tarsadalmi
feleldsségvallalast, és ehhez az Onkéntesség jelentdsen hozzdjarul. Azok a fiatalok, akik
szakmdajuktdl eltéré oOnkéntes munkdban is tapasztalatot szereztek, tobb ldbon allnak,
magabiztosabbak. Tovdbbd az egyéni célok mellett megjelenik az életiikben a kozosségi
célok jelentdsége, ami bizonyitja a csapatmunkara val6 alkalmassdgot. A kozosségi célokért
elkotelezodni képes szakember, a véllalati célokért is képes elkotelezodni. Elony a
sokrétlis€ég és a mar meglévé munkatapasztalat, ami gyakori alapfeltétel a friss
diplomasoknak kiirt munkalehetdségek esetében. A résztvevok korében tobben is €16 példai
annak a folyamatnak, amikor 6nkéntes munkébdl fizetett pozicidba keriil a friss diplomas

ugyananndl a cégnél.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a World Café-n elhangzottak és a fékuszcsoportok
eredményei jelentésen egybecsengenek. Ugy tiinik, minden érintett egyet ért abban, hogy az
onkéntesség kapcsdn a tarsadalmi hasznossdg kapcsdn meg kell jeleniteni azt is, hogy a
fiatalok mit nyernek altala. Illetve szintén megjelent a referenciaszemélyek fontossiga. Az

egyetemistak, palyakezdok tiszteletét kivivott emberek tokéletes ,.csatorndi” lehetnek a
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fiatalok és az onkéntes vildg Gsszekotésének. Erdekes volt megfigyelni, hogy mindegyik
csoport (Onkénteseket fogadd szervezetek, munkaiigyi kozpontok, Kkarrieriroddk és
egyetemistak, palyakezdok) szamara kiemelten fontos, hogy az onkéntes hasznosnak érezze
a munkdjiat. Ezzel szemben pont ez az a tényezd, amely a leginkdbb eltintoritja az
onkénteseket az onkéntességiik folytatdsatdl, ez tehat az egyik legkritikusabb pont a fiatalok

onkéntességének fejlesztésének.

A fiatalok onkéntességének akadalyozé tényezo6i kozott a World Café-n is megjelent a kiilso
kornyezet (csaldd, baratok) eltdntoritd ereje, illetve, hogy az onkéntesség ,,ingyen” jellege
erds hiedelemként akaddlyozza meg a kevés koltségvetésbol gazdidlkodd egyetemistdk és
palyakezddk elkotelez6dését. Ezzel kapcsolatban megemlitenénk, hogy ennek a
hiedelemnek a visszatarté szerepe kevésbé volt markdns a fokuszcsoportok sordn. Ahogy
kordbban emlitettiik, tobben emlitették, hogy tdmogaté anyagi hattér nélkiil nem sokan
engedhetik meg maguknak az Onkéntes tevékenység élvezetét, ugyanakkor azt is
kihangsulyoztak, hogy ha kihivonak érzik az onkéntes munka céljat, ahol megvaldsithatjak
onmagukat, akkor egy kis id6re hajlandéak félretenni az anyagi aggodalmaikat. Uj aspektust
hozott be az a World Café-n elhangzott elgondolds, miszerint nem is biztos, hogy az
onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek mindendron torekedniiik kell az Onkéntesek
megtartdsira, ha meggondoljuk, hogy a szervezetek szdmdra az Onkéntesek egyik
legnagyobb ereje éppen az Onkéntesek lelkesedése és lendiilete. Ezt a kérdést, ugy
gondoljuk, mindenképp érdemes lenne még tobb oldal szemszdgébdl megvizsgilni, hogy
teljesebb képet kapjunk az onkéntesek elkotelezettségének fenntartdsanak és a fluktudcidonak
az elényeirdl és a hatranyarol.

Az onkéntesség elhelyezkedésre gyakorolt elonyeivel kapcsolatban pedig 1) elemként jelent
meg a csapatmunka képességének fejlodése, és a szervezeti célokért valo elkotelezodésiik és
lelkesedésiik. Az onkéntes tapasztalat tehét kiilondsen fontos bizonyitéka lehet a szervezetért
valé elkotelezodés képességére, elég, ha csak arra gondolunk, hogy a legtobb vallalati
fejlesztési program és felmérés a villalati elkdtelezddés kialakitdsdval és fenntartdsdval
foglalkozik. A World Café-n kiilondsen sok példat lathattunk, hogy akér a késobbi dllasukat
is megtaldlhatjdk az Onkéntes vildgban a fiatalok, azaz valdban beszélhetiink Snkéntes
karrier kialakuldsar6l. Mind a fékuszcsoportokon, mind pedig a World Café-n azonban
szamos tisztazando6 kérdést vetettek fel a résztvevok ezzel kapcsolatban. Példaul identitas és
lelkiismeret kérdése - hirtelen anyagi juttatdst kapnak azért, amit kordbban Onként és
lelkesedésbol végeztek, onkéntesnek tekinthetok-e ezek utdn, teljesitményértékelés kérdése,

onkéntesek és nonprofit dolgozok kapcsolata, stb. Mivel ezek a bizonytalansdgok és
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kérdések fontos szerepet toltenek be az dnkéntességrol vald folytatdsban, mindenképpen azt

javasoljuk, hogy egy kiilon kutatdst szdnjanak a tisztdzasukra.
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2.7. Osszegzés és tovabbi kérdések

Az elmilt években megkétszerez6dott a regisztralt pdlyakezdd munkanélkiiliek szdma,
amelyért azonban nem csak a gazdasigi valsdg tehetd felelossé. Kordbbi kutatdsok szerint a
frissdiplomasoknak alacsony az Onismerete, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, s
egyre gyakoribb a koriikben az Un. kapunyitdsi panik, amikor is az élményekkel teli
egyetemi évek utdn nem mernek kilépni a munka vildgdba, s elkezdeni felnottéletiiket
(Szvetelszky, 2003). A szakirodalmi Osszefoglalds alapjan (lasd 2.2 fejezet), valamint a
nemzetkdzi benchmark adatok és legjobb gyakorlatok alapjan (1asd 2.3. fejezet) kutatdsunk
kiindulasi alapfeltevése az volt, hogy az onkéntes munka hozzdjarulhat ezen problémak
csokkentéséhez, és ezaltal noveli a palyakezdOk munkaerdpiaci vonzerejét, €s igy

kozvetetten csokkenti koriikben a munkanélkiiliséget.

Ugyanakkor a benchmark adatok alapjan lathatd, hogy nemzetkozi Osszehasonlitdsban a
magyar fiatalok korében a legalacsonyabb az onkéntes tevékenységet végzok szdma (lasd
2.3. fejezet). Ennek egyik oka lehet, hogy a fiatalok nincsenek tisztiban az onkéntesség
munkaerOpiaci elhelyezkedésiikre gyakorolt pozitiv hatdsairél, tovdbbd a magyar
onkénteseket foglalkoztatd szervezetek is nehezen taldljdk meg a fiatalok elérését
leghatékonyabban szolgdlé kommunikécids csatorndkat, valamint kevéssé tudjak elkotelezni

Oket hosszitavon ezen tevékenység mellett.

A feltart gyakorlati problémdkra nem taldltunk vélaszt a nemzetkdzi és magyar
szakirodalomban, mert a legtobb kutatds az Onkéntesek motivacidinak feltarasaval
foglalkozott, és arrdl viszonylag keveset arult el, hogy az onkéntesség hogyan tdmogatja az

onkéntesek fejlodését és munkaerdpiaci elhelyezkedését.

Kovetkezésképpen kutatasunk célja feltarni, hogy az onkéntesség mely teriileteken fejleszti
a fiatalok alkalmazhatésagat, és milyen dontési folyamatokon mennek keresztiil az
palyakezddk — végzds egyetemistdk és frissdiplomds munkanélkiiliek -, mig elhatdrozzdk,
hogy Onkéntes tevékenységet vdllalnak és elkotelez6dnek mellette. Ezen vélaszok
ismeretében lathatova vélik, hogy a fiataloknak milyen informdcidkra van sziikségiik, és

milyen kommunik4ciéval lehet megszoélitani oket.

Ezen a célok az eléréséhez eldszor is pontosan kell latnunk, hogy hogyan véalnak a fiatalok
vonzobbéd a munkaerd-piacon az onkéntesség altal. Ennek mentén fogalmaztuk meg két f6
kutatdsi kérdésiinket:

3. Milyen tdmogat6 és akaddlyozé tényez6i vannak annak, hogy valaki 6nkéntes

munkét végezzen?
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4. Hogyan valik vonz6va a munkaerdpiacon a palyakezdd?

Kutatdsi megkozelitésiink alapvetden funkcionalista, az a hangsilyozottan fontos
szamunkra, hogy a kutatds révén minél kozvetlenebbiil segitsiik a palyakezddket és az
onkéntes szervezeteket, hogy az Onkéntesség eszkozeivel javitsdk a munkavéllaldsi
esélyeiket.

Kutatdsi kérdéseink megvalaszoldsdnak érdekében els6 1épésben probainterjikat
készitettiink, amelyeknek célja az volt, hogy kideritsilk a palyakezdoknek relevans
kérdéseket, s ezekre kérdezziink rd a fokuszcsoportos beszélgetések sordn. Az eldinterjik
kielemzése utdn Osszedllitottuk a fokuszcsoport - kérdéseket, melyeket két préba-
fokuszcsoport keretében teszteltiink a Budapest Corvinus Egyetemen. Erre két ok miatt volt
sziikség: visszaigazoldst szerettiink volna kapni, hogy az elemzésiink valéban helyes, s a
téma szempontjabodl relevans kérdéseket vizsgaljuk, valamint a fokuszcsoport teljesen mas
adatgytijtési kozeg, masképp reagilnak rd a kutatdsi alanyok, mint egy egyéni interjtira. A
préba-fokuszcsoportok alapjan véglegesitettitkk a fokuszcsoportok forgatokonyvét, s eldolt,
hogy homogén fékuszcsoportokat szerveziink. Osszesen 14 fékuszcsoportos interjut
készitettiink atlagosan 3-4 résztvevovel. 7 fokuszcsoport sziiletett Budapesten, 4 Pécsett és 3
Miskolcon, s résztvevdink az orszag szinte minden pontjat képviselték véleményiikkel
sziiletési helyiliknek és tanulmanyaiknak koszonhetéen. A palyakezdok és végzdsok mellett
fontos informacidakt kaptunk a kutatdsi kérdésekrdl szervezett world café-n is, ahova a
témaban érintett minden érdekelt képvisel6jét meghivtuk egy kellemes kavéhazi
beszélgetésbe. gy a world café-n 5-5 képviseléje reprezentdlta az onkénteseket
foglalkoztat6 szervezeteket, a karrier- és munkaiigyi kdzpontokat, tovabba a fiatalokat, ezen
kiviil, mi, kutaték is résztvevoként szerepeltink az elemzésen, hogy igy be tudjuk
csatorndzni a kutatds eredményeit is a beszélgetésbe. A world café vezetésére pedig a
modszer egyik vezetdjét kértiik fel (a world café részletes bemutatdséara egy kiilon fejezetben
tériink ki). A world café szervezésével az volt a célunk, hogy ,,megmérettessiik” a kutatdsi
eredményeink relevanssagit, masrészt, hogy kutatdsi célunknak megfeleléen eldémozditsuk a
téma érintettjei kozotti parbeszédet.

Els6 kutatasi kérdésiink megvalaszoldsat megelOzte az onkéntességre vonatkozé hiedelmek
feltdrdsa: milyen eldfeltevések élnek a palyakezd6kben az Onkéntesség eldnyeivel és
hatranyaival kapcsolatban, mert ennek fiiggvényében a feléjilkk valé kommunikaciéban
torekedni kell a hatranyok lebontdsdra, mert ezek gatat jelenthetnek az Onkéntes
munkavégzésben, valamint az eldnyoket tovabb lehet hangsilyozni. Az egyik

leghangsilyosabb hiedelem a megkérdezettek korében az Onkéntességre vonatkozdan az
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ossztdrsadalmi negativ megitélése az onkéntességnek, amelynek hatdsait sokszor kozvetlen
kornyezetiikben is megtapasztaljdk, a csaldd, bariti kor és egyetemi tarsaik részérdl. Ehhez
részben kapcsolddik, és kutatdsunk alapjan a legerdsebb korlatot a pénzhidny jelenti, amit a
leendd Onkéntesnek meg kell oldania. Tovabbi gétat jelenthet az az Onkorldtozé gatlds is,
hogy van-e, lehet-e személyes hasznuk az onkéntességbol, és ha igen, ez vdllalhato-e
szdmukra. Az Onkéntesség eldnyeire vonatkoz6 hiedelmeket a konkrét tapasztalatok
megerdsitik és kibdvitik, igy azokat majd a masodik kutatdsi kérdésiinkre kapott vdlaszok
soran részletezziik. Azt a kérdést, hogy miért kezdi el az onkénteskedést az egyetemista, a
szakirodalomtdl eltéréen, nem a motivaciok tiikrében vizsgaltuk, hanem folyamatszemléletet
érvényesitve. Azt kerestiik meg, hogy hogyan kezdi el, majd kotelezédik el az Snkéntes
tevékenység mellett az egyén. Kutatdsunk alapjan megdallapitottuk, hogy a palyakezdoket
négy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy mennyire volt aktiv szerepiik az onkénteskedés
elkezdésében (tudatos onkénteskedOk, szervezeti megkeresésre jelentkezok, modellkdvetok
és onkéntességbe szocializdlédok). Ugyanakkor az onkéntesség elkezdésén sokan el sem
gondolkodnak, mert vagy nem is tudnak errél a vildgrol, vagy nem tudnak kiigazodni a sok
lehetoség kozott. Az dnkénteskedés elkezdésének két keretfeltételét sikeriilt azonositanunk:
(1) kornyezet tdmogato szerepe — kozvetlen (anyagi és id0 dimenzidkban), és tarsadalmi;
valamint (2) az egyén ismeretei és készségei — rendelkezik-e az Onkéntesség elkezdéséhez
sziikséges kvalitdsokkal (nyitottsdg, szocidlis érzékenység, kezdeményezOkészség) és
ismeretek (milyen szervezetben, hogyan tud tevékenykedni). Az Onkénteskedés elkezdése
sajnos nem egyenld a mellette vald elkotelez6déssel. Itt megéllapitottuk, hogy a folytatds
dontése nagyrészben az egyén kezében van, aki a kovetkezd szempontokat mérlegeli
altaldban: hasznosnak gondolja-e az elvégzett onkéntes tevékenységet, valds segitségnek
észleli-e azt, és mennyire érzi hasznosnak a maga szdmdra. Ebben az esetben is fontos a
tdmogat6 kornyezet ahhoz, hogy az egyén azonosuljon az 6nkéntes kozosséggel, de ez ne
forduljon 4t ,tdlazonosuldsba”, amikor az dnkénteskedés mar az aktiv alldskeresés rovasara
megy.

A masodik kutatasi kérdésre valaszként, kutatasunk alapjan elmondhatd, hogy az 6nkéntes
munkavégzés sordn az egyéneknek lehetOségiik nyilt arra, hogy készségeiket fejlesszék,
valamint mélyebb valtozdst — személyiségfejlodést — is megtapasztaljanak. Fejlesztett
készségeik harom nagy csoportba sorolhatdak specifikussdguk szintje alapjan: (1)
munkaadok szdmara vonzd készségek, mint példaul az egyiittmitkodés, kommunikacios
készség, kezdeményezd készség, és alkalmazkodd készség; (2) munkavégzés sordn hasznos

készségek, mint példdul a hatékony iddmenedzsment, szervezdkészség, valamint a vezetdi
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készségek gyakorldsa és fejlesztése, valamint (3) szakmaspecifikus ismeretek. Kutatdsunk
szakirodalmi szempontbdl is Gjdonsdgtartalommal biré egyik eredményét az interjlialanyok
altal megtapasztalt személyiségfejlodés jelenti. A  folyamat természete szerint
megkiilonboztettiilk a gyengeségek vagy sajdt negativ tapasztalatok dtalakitdsdra irdanyuld
folyamatot, valamint a kivdnatos személyiségjellemzokkel valo kisérletezést. Mindkét
esetben megtapasztalhaté a pozitiv fejlddési folyamat, és ennek egyik kovetkezménye lehet,
hogy megerdsddik az egyén Onbizalma, Onismerete és ezdltal is n0 a vonzereje a
munkaerdpiacon. Ugyanakkor a személyiségfejloédés nem minden esetben kovetkezik be.
Kutatdsunk sordn feltartunk olyan eseteket is, amikor az egyének az odnvédelmet
valasztottak, és nem a fejlodést. Ennek mentén a személyiségfejlodés megvaldsitdsdnak két
peremfeltétele korvonalazhatd: (1) az egyén tudatossaga, és valtozas melletti elkotelezodése,
valamint (2) a kozvetlen kornyezet (csaldd, baritok, tanarok) és onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek megerdsitd, pozitiv visszajelzése. A készségek és személyiség fejlodésével
egylitt, az egyén magatartdsaban is jelentds valtozasok észlelhetoek, és ennek egyik fontos
aspektusa az dallaskereséshez valdé hozzdallds valtozdsa. A megkérdezettek beszamoltak
arr6l, hogy nincs benniikk az a félelem, hogy majd el tudnak-e elhelyezkedni, ebbdl
kovetkeztethetjilkk, hogy sokkal magabiztosabban viagnak neki az allaskeresésnek. A
résztvevOk tapasztalata alapjdn az egyre dltaldnosabbd valo frissdiplomds munkanélkiiliség
elviselésében is tdmogatdst nyujt az onkéntes aktivitas: segit, hogy kozosségben érezzék
magukat, értelmes tevékenységgel teljen az éllaskeresés id6szaka, 1ij kapcsolatokat tudjanak
létesiteni és masképpen nézzenek a munka vildgara. Mindez tdmogathatja az eréforrdsaik
mobilizdlasat: az aktivabb dallaskeresést. Ugyanakkor a beszdmoldk arra is felhivjak a
figyelmet, hogy segitségre szorulhatnak abban, hogy az &nkéntes munka sordn tapasztalt
sikerélményeik segitségével szembe tudjanak nézni életiik kevésbé sikeres teriiletén a rdjuk
vér6 feladatokkal és ne szoritsdk hattérbe a munkakeresésiiket. Tovabba az 6nkéntes munka
tobb esetben hozzijarult a pdlyakezddk Kkarrier-elképzeléseinek moddositasdhoz,
pontositasdhoz, akdr oly mddon is, hogy tobben fddllisban helyezkedtek el anndl a
szervezetnél, ahol onkénteskedtek, vagy a civil szféraban kezdtek el allast keresni.
Kutatdsi eredményeink alapjan javaslatokat fogalmaztunk meg az Onkénteseket
foglalkoztat6 szervezeteknek, valamint a palyakezddknek.
Javaslatok az onkéntes szervezetek szdmadra:
e Fogalmazzanak meg konkrét célokat és stratégiat, mert a szakirodalom alapjan 4llithato,
hogy azon szervezetek foglalkoztatnak sikeresen magas létszdmban Onkénteseket, akik

ezt megvaldsitottak.
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Rugalmasan, az egyetemistdk igényeihez és id6beli kereteihez igazodva minél sokrétiibb
onkéntes kindlattal rendelkezzenek, és legyenek nyitottak az djabb és tjabb igények felé
is, amint azt a sikeres gyakorlatokat dsszegz6 nemzetkdzi benchmark adatok is mutatjdk.
Az egyetemistdk elérésében fontos szerepet tolthetnek be a karrier irodék is, amint azt a
holland benchmark adatok jelzik.

Figyelembe véve a fentiekben megfogalmazott nehézségeket, a szervezetek proaktivan
igyekezzenek ezeket semlegesiteni a tudatos Onkéntesek esetében, valamint
hangsilyozni az onkéntesség elhelyezkedésre gyakorolt pozitiv hatdsait (amelyeket a
fentiekben megfogalmazott eredményeink is jol tiikkroznek).

A szervezetek tiszta kommunikéci6 soran eldsegithetik, hogy a pédlyakezddknek realis
elvardsaik legyenek az onkéntességgel kapcsolatban, igy kisebb lenne a valdsdg-sokk
szamukra, €s konnyebben elkotelezodhetnek az onkéntes munkavégzés mellett. Arra is
érdemes odafigyelni, hogy az onkéntes minél hamarabb elkdnyvelhessen gyors, aprd
sikereket, amelyek megerdsitik statuszdban.

Az onkéntesség elonyei mellett, annak veszélyeire is hivjak fel az onkéntesek figyelmét,
kiilondsen odafigyelve a tilzott dnkéntesség jeleire, hogy még idében meg tudjdk eldézni
azt, hogy ez az aktiv allaskeresés rovdsara menjen.

Szerepmodellek alkalmazdsdval igyekezzenek elérni az Onkéntes jelolteket, akik
hangsilyozzdk az Onkéntesség munkaerdpiaci aspektusait is, egyuttal azt is
szorgalmazva, hogy a tarsadalom jobban elfogadja az 6nkéntesség egyéni hasznossagit.
Az Onkéntesség sordn megtapasztalt élmény nagysaga egyértelmiien meghatirozza, hogy
a fiatalok folytatjdk-e az Onkéntes munkdt, vagy nem. Amikor elkezdik a munkét,
egyaltalan nem szamitanak arra, hogy Ok is sokat fognak kapni az 6nkéntességtol. Arra
batoritjuk az Onkénteseket foglalkoztaté szervezeteket, hogy oOnkénteseknek sz616
hirdetéseikben jobban domboritsdk ki az dnkéntes munkdnak ezt a pozitiv oldalat

Az Onkénteseket toborzo szervezeteknek mindenképpen érdemes az Onkéntesség
specifikus elényeit hangsilyozni, s az elhelyezkedésre gyakorolt kedvezd hatdsait
kiemelni, mig az onkénteseket foglalkoztaté szervezeteknek inkabb a kozosségi élmény

kialakitasara sziikséges jobban kiemelniiik.

Javaslatok a palyakezddk szdmaéra:

Tudatosan dontsenek az Uj Onkéntesség mellett: fogadjdk el és vdllaljdk, hogy az
Oonkéntesség szdmukra is hasznos.
Egyetemista éveik alatt kezdjenek el onkénteskedni, mert ez esetben tudjdk a legjobban

hasznositani annak elonyeit a kés6bbi dllaskeresés soran.
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e Pilyakezdd munkanélkiiliek esetében az dnkénteskedés nem csak az dlldskeresésben tud
segitséget nydjtani, hanem hozzdjarul az életmindség javitdsahoz is.

e Villaljanak feleldsséget az egyéni fejlodésiikért, mert csak ez esetben tudjak kihasznalni
az onkéntesség nyujtotta lehetoségeket.

e Keressék meg kozvetlen kornyezetilkkben az Onkéntes tevékenységet tdmogatd
személyeket, legyen az csalddtag, bardt vagy tandr.

e Keressék meg a szamukra vonzd szerepmodellt, aki tdimogatdst nydjthat a kivanatos
készségek, személyiségjellemzok gyakorlasahoz.

e Villaljak fel gyengeségeiket, és tekintsék azokat fejlesztendd teriileteknek.

e Kérjenek rendszeres visszajelzést onkéntes tevékenységiikre vonatkozdan a szervezeti
tagok részérol.

¢ Figyeljenek oda a tdlzott Onkénteskedés, a tdlazonosulds elsd jeleire, és kérjenek
segitséget az Oket foglalkoztatd szervezettdl ennek megoldasiaban, hogy az ne vonhassa
el ket az aktiv allaskereséstol.

e Az onkéntes tapasztalatok megjelenitése az dnéletrajzban, a felvételi beszélgetések soran

elonyt jelent.

Kutatdsi eredményeink és javaslataink megfogalmazdsit kovetden szeretnénk
megfogalmazni kutatdsunk korlatait és elOretekintve tovabbi kutatasi irdnyokat is
megfogalmazni.

Az egyik legfontosabb korlatot az alkalmazott kutatdsi mddszertan jelentette: (1) a minta
Osszedllitdsakor szembesiiltiink azzal, hogy csak azokat az egyéneket tudtuk megszodlitani,
akik nem zarkoéztak el az dnkéntesség témakorével szemben; (2) az alkalmazott adatfelvétel
segitségével kevesebb mdédunk nyilt az értelmezésre, a megértés mélyitésére (még akkor is,
ha a homogén fékuszcsoportokkal pont erre torekedtiink). Tovabbi korlatot jelentett, hogy
kutatdsunkba nem vontuk be a munkaaddkat, annak érdekében, hogy az eredményeinket

itkoztethessiik az elvarasaikkal.

Jelen kutatds alapjan tovdbbi kérdések fogalmazddtak meg benniink, amelyek kovetkezd

kutatdsok kiindulasi pontjat jelenthetik:

¢ Hogyan vonzhatéak be és kotelezhetdek el azon palyakezddk, akik nem valljdk, nem
véllaljak az onkéntesség személyes haszndt? Vagyis hogyan novelhetd az 4j onkéntesek

kore Magyarorszédgon?
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e Milyen tdmogatd és gitld tényezOk léteznek az Onkéntesség elkezdése és folytatdsa
szempontjabodl a kiillonbozd onkéntesek esetében?

e Melyik onkéntes tipus a legsikeresebb az allaskeresés szempontjabdl, és miért?
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3.

Mellékletek

3.1. Melléklet a ,,befogadas és életminoség’ téma kutatasahoz

3.1.1.

Melléklet: Interju vazlatok

Megvaltozott munkaképességii egyének

Ro6vid bemutatkozas kolcsonOsen

A kutatés céljai, folyamata, engedély az interju felvételére

Jelen helyzet

Munka, munkahely: dolgozik-e jelenleg, ha igen

milyen jellegli a munka, megerdltet6-e, midta dolgozik a jelenlegi helyén,

mennyire és miben elégedett a munkaval, miben illetve miért nem elégedett,

hany 6rat dolgozik atlagban, ezt soknak taldlja-e, véltott miiszakban dolgozik-e

van-e egyéb munkdja?

vannak-e célkitizései jelenlegi munkéjaval kapcsolatban, perspektivak

milyen munkahelyet részesitene elényben? Olyat, ahol megvaltozott munkaképességii
emberekkel dolgozhat egyiitt, vagy egy datlagos munkahelyet? Mik az eldnyei az
egyiknek és a masiknak?

mi a legnehezebb jelenlegi munkéjaval kapcsolatban? mi a legjobb?

mennyire érzi magat kiszolgaltatottnak munkahelyén

mennyire becsiilik meg munkéjat?

mennyire becsiilik meg, mint munkatérsat, embert?

mennyire veszik figyelembe megvaltozott munkaképességét? Ez hogy érinti 6t?
mennyire okoz kellemetlenséget megvaltozott munkaképessége, mennyire €reztetik
ezt?

[jgy gondolja, hogy vele szemben mas elvardsokat timasztanak?

Milyen érzéseket kelt ez benne (zavarja, nem torddik vele, diihiti, elvarja)?

Mennyiben befolydsolja mindez munkatarsaival valé viszonyat?

munkédja milyen hatdssal van egészségre?
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Jol-1ét

Munk4dja befolydsolja-e csalddi életét, kapcsolatait?

Ha volt, mennyi ideig volt munkanélkiili?

ha nem dolgozik, mi ennek az oka, akar-e vdltoztatni, mit tesz a munkaszerzés
érdekében?

milyen munkdra vagyna igazabol, mi lenne az idedlis? (akkor is megkérdezni, ha most

nincs munkija...)

milyen jellegli a sériilése? mikor keletkezett? milyen tiinetekkel jar?

egészségi dllapota mennyiben befolydsolja munkdja elvégzésében

egészségi dllapota mennyiben befolydsolja munkatarsaival val6 kapcsolatat? (milyen
mértékben és irdnyban)

4j munkahelye milyen befolydssal volt életére: hangulat, tdrsas kapcsolatok
(munkahely, csaldd), anyagi helyzet, onbecsiilés, testi és lelki egészség

hogy néz ki egy napja? miben valtoztatna, ha lehetne, hogy lenne szerinte idealis?
Hogyan kapcsolédik ki? Hozott-e a munkahoz jutds valtozast az életében?

Tapasztalt-e valami meglepot, kiilondset a NapraForgo-ndl? Miben mads esetleg, mint

mas szervezetek?

Miltban

Jovo:

milyen nehézségekkel szembesiilt megvaltozott munkaképessége miatt (iskola,
munkahely, mds kozosség, maginélet)

Miben litja ennek a f6 okt (sajat maga, személyes tulajdonsdgok, tarsadalom, allam,
stb.)?

Hogyan élte meg ezeket? Hogyan kiizd6tt meg veliik?

Mitdl valtoztak meg? Mibdl, kitdl eredt ez a valtozas?

Napra Forgén kiviil vett-e részt rehabilitaciéban?

Mikor, mennyi ideig, hol, milyen, formaban?

Miben kiilonbozott ez a NapraForgo fele rehabilitaciotol?
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e hogy szeretné magit litni 5 év milva, 10 év milva (lehet segiteni: maganélet,

egészség, munka)
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3.1.2. Melléklet: Hunt motivacios kérdéiv

KERDOIV A MUNKAHELYI MOTIVACIOROL!

Ez a kérdé6iv azt a célt szolgilja, hogy azonositsa azokat a célokat, amelyek jelenleg fontosak az
On szamdra munkahelyével kapcsolatban. Természetesen elképzelhetd, hogy mostani céljai

nagymértékben kiilonboznek az élete korabbi szakaszaiban fontos dolgoktol.

Ebben a kérd6ivben nincsenek helyes vagy helytelen vélaszok. Arra kérJikk, hogy minden

kérdésnél osszon szét 5 pontot. Példaul igy:

1. Ha tgy érzi, hogy az ”A” vilasz sokkal fontosabb az On szdmdra, mint a "B’ vélasz,

akkor frjon 5-0st az ”A”-hoz és 0-at a ”B”’-hez.

2. Ha azt gondolja, hogy azért valamennyire a ”B” is fontos, de csak kis mértékben, az ”A”

viszont nagyon fontos, akkor az ”A”-hoz irjon 4-et, a ”B”-hez pedig 1-et.

3. Ha az ”A” csak egy kicsivel fontosabb, mint a ”B”, adjon 3-at az ”A”-nak és 2-6t a ”B”-

nek.

Ha sem az ”A”, sem a "B” vélasz nem jellemz6 igazdn Onre, akkor is ossza szét az 5 pontot
kozottiik. Csak egész szdmokat hasznaljon, mindig gy6z6djon meg réla, hogy az egy kérdésnél
adott pontszamai Osszege tényleg kiadja-e az 5-6t. Nincsenek j6 €s rossz valaszok. Prébaljon
meg annyira Oszintén vdlaszolni, amennyire csak lehet, hogy az adatok azt tiikr6zzék, amit

valdjaban érez. A vélaszadas onkéntes, a feldolgozas névtelen.

A kérdoiv 6sszesen 60 kérdést tartalmaz, kitoltése 25-30 perc.

" Az alabbi kérdsiv szerzéi jogvédelem ald esik, a szerzd irdsos engedélye nélkiil nem hasznalhat6,
méasolhaté és mas médon sem reprodukélhaté. Copyright by (C) John W. Hunt, 1992, London Business School.
A szerz6 engedélyével forditotta és haszndlja: Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete

(korabban BKE Vezetési és Szervezési tanszék).
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Az alabbi 60 kérdésnél a Boritlapon ismertetett médon ossza fel 5 pontot az ”A” és a "B”
vélasz kozott!

1. EGY MUNKAKOR MEGITELESENEL. AZ A LEGFONTOSABB DOLOG
SZAMOMRA, HOGY

A Egyértelmiien meg legyen hatdrozva a feladatom, azaz pontosan
tudjam, hogy mit varnak el télem.

B Vildgosan meghatarozhat6 legyen a teljesitményem.

2. SZERINTEM AZ IGAZI ELISMEREST A MUNKAHELYEN:

A Maga a munka jelenti: a benne rejlo kihivds, felel6sség, szabadsag
és fejlodési lehetoségek.

B A magas életszinvonal jelenti, azaz a megfelel? fizetés, a kellemes
munkakornyezet és a kényelem jelenti.

3. ELEGEDETLENEBBNEK ES MOTIVALATLANABBNAK EREZNEM
MAGAMAT EGY OLYAN MUNKAHELYEN, AHOL:

A Gyakoriak a konfliktusok és nincsenek barataim.

B Magas a teljesitményelvards, kevés az id6 egy-egy kavésziinetre,
ebédre, vagy bent kell maradni munkaidén tul is.

4. HA VALAHA OTTHAGYNEK EGY MUNKAHELYET, AZ AZERT
FORDULHATNA ELO, MERT

A Egy "nagy kockdzatd" munkakorrél volt szo, amely nem
biztositott szimomra kelld védettséget.

B Egyediil kellett dolgoznom, nem volt kivel megbeszélnem és
megosztanom a munkamat.

5. MIKOR ALLAST KERESEK, AKKOR A LEGFONTOSABB DOLOG
SZAMOMRA, HOGY:

A Lehet6vé teszi-e szamomra az 6nalld és fiiggetlen munkavégzést,
€s hogy azt tehetem-e, amit fontosnak érzek.

B Biztositja-e, hogy masoktol elismerést kapjak az eredményeimért.

6. HA pC)NTIjZNEM KELLENE ARR(,),L, HOGY ELFOGADJAK-E EGY
ELOLEPTETEST, AKKOR ATGONDOLNAM AZT, HOGY:

A Az éllas elfogadasa kockazattal jar-e, mivel szdmomra ismeretlen lenne a
munkakor és az 4j kdrnyezet.

B Lehet6éségem nyilna-e arra, hogy Uj tevékenység-teriileteket ismerjek meg, és
kreativabba véljak.

7. OLYAN MUNKAHELYEN DOLGOZNEK A LEGKEMENYEBBEN ES ERNEM EL
A LEGTOBBET, AHOL:
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10.

11.

12.

13.

A Elég pénzt keresek ahhoz, hogy a kivant életszinvonalat €s életstilust biztositsam
magamnak.

B A feladatok (vagy elvéardsok) és a célok jol meghatdrozottak, igy tudom, hogy
mire szamithatok.

AZT HISZEM, A MUNKAKEDVEM EGY OLYAN MUNKAHELYEN
CSOKKENNE LEGINKABB, AHOL:

A Ugy érezném, nincsen kihaszndlva a tehetségem, €s nem fejlodom.

B Nem kapndm meg az éltalam elvért szintii ellenszolgaltatist a munkamért.

HA VALAHA ﬁQY DONTENEK, HOGY MUNKAHELYET VALTOZTATOK,
LEGINKABB AZERT LENNE, MERT:

A az alldsom nem tette lehetdvé szdmomra, hogy elegendd pénzt keressek a
jovobeli igényeim kielégitéséhez.

B Ez egy “magas kockazati” éllas volt, ahol képzetlen emberekkel, nem megfeleld
felszereléssel vagy gyengén tervezett eljarasokkal kellett dolgozni.

HA PC)NTIjZNEM KELLENE ,ARI,{C/)L, HOGY ELFOGADJAK-E EGY
ELOLEPTETEST, AZT GONDOLNAM AT, HOGY:

A Kedvelem-e majd ugyanannyira azokat az embereket, akikkel egyiitt kell
dolgoznom, mint a jelenlegi munkatdrsaimat.

B Kockdézattal jar-e, az allds elfogaddsa, mert ez esetben nem latndm biztosan a
jovOmet.

UGY GONDOLOM, AZOK AZ IGAZI ELISMERESEK A MUNKABAN,
AMELYEK:

A A teljesitményemet jutalmazzik; ez azt jelenti, hogy masok elismerik, ha jol
végeztem a munkamat.

B Szabadsdgot adnak nekem abban, hogy ugy végezzem a munkdmat, ahogy
akarom.

SZAMOMRA A LEGFONTOSABB DOLOG, MIKOR ALLAST KERESEK AZ,
HOGY:

A Biztosit-e elegendd pénzt ahhoz, hogy kielégitsem igényeimet, €s fenntartsam,
vagy javitsam az életszinvonalamat.

B Legyen vildgos a feladatom, hogy pontosan tudjam, mire szdmithatok.

VALOSZINULEG OLYAN  MUNKAHELYEN DOLGOZNEK A
LEGKEMENYEBBEN, ES TELJESITENEK A LEGJOBBAN, AHOL.:

A A munkatarsak igazdn Osszetartanak, €s jol kijoviink egymdssal.

B A vezetés a teljesitményiink ardnyédban jutalmaz benniinket.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SZAMOMRA AZ A FONTOS A MUNKABAN, HOGY:

A A munkatirsaim elismerjék, hogy jo, s6t az egyik legjobban teljesitd
munkatarsuk vagyok, igy novekedjék az dnbizalmam.

B Kellemes 1égkortt munkacsoportban dolgozhassak.

AZT HISZEM, LEGINKABB AKKOR LENNEK ELEGEDETLEN AZ
MUNKAHELYEMMEL, HA

A Nem ismernék el a teljesitményemet.

B Egyediil lennék, elszigetelve mas emberektol.

HA VALAHA ALLAST VALTOZTATNEK, AZ LEGINKABB AMIATT LENNE,
MERT:

A Egyediil kellett dolgoznom, nem tudtam senkivel sem beszélgetni és megbeszélni
a munkdmat.
B Nem ismernék el, €s nem jutalmazndk teljesitményemet.

SZAMOMRA AZ A FONTOS A MUNKABAN, HOGY:

A Tudjam, hogy pontosan meg van hatdrozva, amit a munkdm sordn tennem kell,.
B Erzem, hogy a szervezet teljesitményéhez valé hozzdjaruldsomat teljes

mértékben elismerik.

AMIKOR EL KELL DONTENEM, HOGY ELFOGADJAK-E EGY ELOLEPTETEST,
LEGINKABB AZT MERLEGELEM, HOGY:

A Vajon lesz-e elég iddm arra, hogy 1j munkateriileteket ismerjek meg, és
kreativabb munkat végezzek.

B Vajon biiszkeséggel fog-e eltolteni az 1) munkdm, szdmithatok-e masok
tiszteletére €s megbecsiilésére.

AZ ALLASKERESES SORAN SZAMOMRA AZ A LEGFONTOSABB SZEMPONT,
HOGY :

A Ha jo/kiemelkedd teljesitményt nyujtok, akkor lehetdséget kindl-e gyors
elorejutasra illetve eldléptetésre.

B Eleget fogok-e keresni ahhoz, hogy meglévé €letszinvonalamat fenntartsam vagy
akar noveljem is.

MUNKAyAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGEMET AZ CSOKKENTENE
LEGINKABB:

A Ha nagy nyomds nehezedne rdm, o6rokdsen rohannom kéne, fesziilt lennék és
hajszoltnak érezném magam.

B Ha munkakorom nem volna pontosan meghatdrozva.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

EGY ALLASSAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGEMET AZ CSOKKENTENE
LEGINKABB:

A Ha tehetségemet kollégdim s kiilonosképpen fonokdm nem ismernék el.

B Ha 4lland6 stresszben kellene dolgoznom, s igy kevés iddm maradna a pihenésre,
és arra, hogy sajat céljaimra sszpontositsak.

MAGAS SZINVONALON ES KEMENYEN LEGINKABB OLYAN
MUNKAHELYEN TUDOK DOLGOZNI:

A Ahol valédi csapatszellem uralkodik, szeretiink egyiitt dolgozni, tiszteljiik és
szeretjilk egymast.
B Ahol elég pénzt kereshetek ahhoz, hogy elvardsaim szerinti életet élhessek (haz,

autok, utazasok, stb.).

VELEMENYEM SZERINT A MUNKA IGAZI ERTEKE:

A A munka tarsas szempontjaibdl fakad, mint példdul annak lehetdségébdl, hogy
egy csapat megbecsiilt tagja legyek, akire a tobbieknek sziikségiik van.

B Az, hogy csokkenti bizonytalansdgérzetemet és a kudarc veszélyét.

ALLASKERESES SORAN SZAMOMRA AZ A LEGFONTOSABB SZEMPONT,
HOGY:

A az 4llas lehetOséget ad-e fiiggetlenségre, azaz arra, hogy a magam mddjan
végezzem munkdmat.

B jOl megtervezett €s pontosan meghatirozott feladatokat kell-e elvégeznem egy
adott, vilagos cél elérése érdekében vagy sem.

HA VALAMIKOR UGY DONTENEK, HOGY OTTHAGYOK EGY ALLAST,
ANNAK LEGINKABB AZ LENNE AZ OKA, HOGY:

A Tdl mindennaposnak taldltam a munkat, nem jelentett valddi kihivast, és nem
tudtam kihaszndlni képességeimet.

B Nem lattam esélyt arra, hogy valamikor is masok fénokévé valhatok.

MAGAS SZINVONALON ES KEMENYEN LEGINKABB OLYAN
MUNKAHELYEN TUDOK DOLGOZNI:

A Ahol lehetdségem van arra, hogy befolydsoljam a tobbiek munkdjit annak
érdekében, hogy magas szinvonali teljesitményt nydjtsunk.

B Ahol nem kell tartanom a biztonsdg hidnyatol, vagy munkdm elvesztésétol.

EGY ADOTT MUNKAKQRREL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGEMET AZ
CSOKKENTENE LEGINKABB:

A Ha azt érezném, hogy képességeimet, tehetségemet €és tuddsomat nem
fejleszthetem.
B Ha munkatarsaim tartézkoddak és zarkozottak volndnak, és nem tOrekednének

valddi baratsagok kialakitasara.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

HA MUNKAHELYEMEN VALAHA IS FELMONDANEK, ANNAK LEGINKABB
AZ LENNE AZ OKA, HOGY:

A Nagy bizonytalanséag jellemezte a munkat, soha nem l4thattam eldre, mi torténik
legkozelebb.
B Az 4allds nem adott lehetdséget arra, hogy képességeimnek megfeleld munkét

végezhessek, és tobbet tehessek a vallalatért.

ALLASKERESESENEL. SZAMOMRA AZ A LEGFONTOSABB, HOGY AZ UJ
MUNKAHELYEN:

A Lehetdségem nyilik-e masokat vezetni vagy munkdjukat feliigyelni.
B Moédom nyilik-e igazi baratsagokat kialakitani.

HA ELOLEPTETEST AJANLANAK FEL, AKKOR AZT KELL MEGFONTOLNOM,
HOGY:

A A feladat tobb id6t, munkdt és stresszt jelent-e, illetve a személyes dolgaimra
forditott idOdm kardra megy-e.

B A munka azt jelenti-e, hogy sajat elképzeléseimnek megfeleléen dolgozhatok, uj
teriiletekkel foglalkozhatom, kreativabb, fejleszté munkat végezhetek.

EGY OLYAN MUNKAHELYEN DOLGOZNEK A LEGKEMENYEBBEN ES
NYUJTANAM A LEGTOBBET, AHOL.:

A Kicsi az esélye, hogy hibazok, vagy rosszul csindlok valamit.

B Igazi csapatszellem van, j6l kijoviink a munkatarsaimmal és segitiink egymasnak.

HA  MUNKAHELYEMEN = VALAHA IS FELMONDAN EK, ANNAK
LEGVALOSZINUBB OKA AZ LENNE, HOGY:

A Nem volt lehetdségem arra, hogy akar a beosztottaimat, akdr a fonokeimet
irdnyitsam, vagy munkdjukat befolyasoljam.

B Nagy volt a bizonytalansidg, ami arra kényszeritett, hogy nagyobb kockézatot
véllaljak, mint amihez hozz4 vagyok szokva.

HA UJ ALLAST KINALNAK, IGYEKSZEM MEGTUDNI, HOGY:

A Nagyobb bizonytalansagot jelentene-e szdmomra, és sok mindent elveszitenék-e
abbdl, amit eddig elértem.

B A munka nagyobb stresszt jelentene-e szdmomra és csokkentené-e a
szabadidOmet.

AZ ELVEGZETT MUNKA IGAZI ERTEKE:

A A kihivast jelentd, ,,munkds” feladatokbdl szarmazik.
B Azoktdl az emberektdl szarmazik, akikkel egyiitt dolgozom; tehdt ha egy csapat
elismert tagja lehetek.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

EGY ALLAS ERTEKELESENEL SZAMOMRA AZ A LEGFONTOSABB, HOGY:

A Lehet6séget ad-e jo csapatmunka kialakitasara.
B Meghagyja-e annak a lehetOségét, hogy azt tegyem, amit a legfontosabbnak
tartok.

SZERINTEM ABBAN AZ ESETBEN KEZDENEK EL ELEGEDETLENKEDNI A
MUNKA MIATT, HA:

A Bizonytalan lennék abban, hogy mit is kell val6jaban csindlnom.
B A munkatarsaim elkeriilnének, és magamra hagynanak a munkéban.

A MUNKABAN AZ AZ IGAZAN FONTOS SZAMOMRA, HOGY:
A A kitizott célok elérése felé vezethetek egy csoportot.

B Elérjem azokat az alapvetd célokat, amelyekért dolgoztam, példaul pénz,
megfeleld életvitel, haz, kocsi, utazas és az élet egyéb '6romei'.

AKKOR DOLGOZOM A LEGJOBBAN, ILLETVE AKKOR HAJTOM VEGRE
LEGTOKELETESEBBEN A RAM BIZOTT FELADATOKAT, HA:

A Magam tlizhetem ki a céljaimat és arra batoritanak, hogy magam tervezzem meg,
hogyan érhetem el azokat.

B Vilagosan rogzitettek a feladatok: mindenki tudja, hogy mit kell teljesitenie.

HA VALAHA ATHELYEZESEMET KERNEM, AZT AZERT TENNEM, MERT:
A Jelenlegi munkdmban nincs lehetdségem arra, hogy médsokat irdnyitsak, és erre a
jOvoben sincs kilatas.

B Jelenlegi munkamban allandéan rohannom kell, hogy le ne késsem a hataridoket.

HA FELAJANLANANAK EGY ELOLEPTETEST, ARRA LENNEK KIVANCSI,
HOGY:

A Vajon olyan poziciéba keriilok-e, amelyben befolyéssal lehetek mas emberekre.

B A megnovekedett feleldsség jelentdsen megnoveli-e azt az id6t, amit a munkdmra
kell forditanom.

AKKOR DOLGOZOM A LEGJOBBAN, ILLETVE AKKOR EREM EL A LEGJOBB
EREDMENYEKET, HA:

A Lehet6ségem van befolyasolni, irdnyitani, illetve szervezni masok munkajat.
B Pontosan meg van hatdrozva, hogy milyen eredményeket varnak el valakitdl az
én poziciomban.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

HA ELOLEPTETESEMROL, VAGY ATHELYEZESEMROL LENNE SZO, A
LEGFONTOSABB SZEMPONT AZ LENNE, HOGY:

A Vajon szabad kezet kapnék-e munkastilusom kialakitdsaban.

B Vajon elszigeteltnek, vagy magdnyosnak érezném-e magam az Uj helyemen.

HA  VALAHA IS IjQY DONTENEK, HOGY OTTHAGYOM AZ EDDIGI
MUNKAMAT VAGY KERNEM AZ ATHELYEZESEMET, AZT AZERT TENNEM,
MERT:

A Egyediil kellett dolgoznom, nem voltak bardtaim, illetve munkatdrsaim, akikkel
megbeszélhettem, vagy megoszthattam volna a munkat.

B Nem éreztem, hogy a tehetségemet és kapacitdsaimat teljesen kihaszndlhatom,
illetve kiteljesithetem.

EGY MUNKAHELY MEGITELESENEL SZAMOMRA A LEGFONTOSABB,
HOGY:

A Elegend6 pénzt biztositson az altalam elképzelt életvitelhez.

B Jol meghatérozott célok és feladatok legyenek.

EGY ADOTT MUNKA ERTEKELESEKOR AZ A LEGFONTOSABB SZAMOMRA,
HOGY:

A Vannak-e egyértelmii ttmutatisok és eljarasok.

B Ne egyediil kelljen dolgoznom, hanem barataim korében tehessem.

AZ ELVEGZETT MUNKA ELISMERESENEK:
A Elegendd pénzt kell biztositania a nyugodt, anyagilag rendezett élethez.

B A munka tirsas vonatkozdsaibdl kell kovetkeznie - pl. abbdl, ha valaki egy
csoport elismert tagja, vagy ha kozelebbi kapcsolatba keriil kollégaival.

AKKOR LENNEK KEVESBE ELEGEDETT A MUNKAMMAL, HA:

A Vezetdi adottsdgaimra nem lenne sziikség, illetve ha azok nem lennének
kihaszndlva.
B Nem tudndm pontosan, hogy mit var el t6lem a fénokom.

HA VALAHA 1S UGY DONTENEK, HOGY MUNKAHELYET VALTOK, AZT
AKKOR TENNEM, HA:

A Ugy taldlndm, hogy a munkam tilsdgosan rutin jellegii és nem igazan teszi
probara képességeimet.

B Ugy érezném, hogy a jelenlegi munkam tilsdgosan nyomaszté és kényelmetlen
szamomra.

VAL(’)SZil}JI’JLEG OLYAN  MUNKAHELYEN DOLGOZOM A
LEGKEMENYEBBEN ES TELJESITEK A LEGTOBBET, AMELYBEN:
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

A A j6 teljesitmény jutalma nagyobb felelosség és tobb ember irdnyitdsanak
lehetOsége.

B Ahol kreativ tudok lenni.

A LEGFONTOSABB DOLOG SZAMOMRA EGY ALLAS MEGITELESEKOR,
HOGY:

A Eleget keresek-e ahhoz, hogy kielégitsem a kényelmes életmddra vonatkozé
elvardsaimat.
B Egyediil kell-e dolgoznom, ahol nem vagyok valamilyen barati tarsasag része.

UGY GONDOLOM, HOGY A MUNKAVAL KAPCSOLATOS MOTIVACIOM
LEGINKABB EGY OLYAN MUNKAHELYEN CSOKKENNE, AHOL:

A Ugy érezném, hogy tényleges szaktuddsomat, tehetségemet és
képességeimet nem hasznaltak ki, és nem fejlesztették eléggé.

B Egy nagyon bizonytalan munkakorben kellene dolgoznom.

A LEGFONTOSABB DOLOG SZAMOMRA EGY ALLAS ERTEKELESEKOR AZ,
HOGY:

A Elegend6 szabadsagot biztosit-e a munka arra, hogy a magam modjan
végezzem el.

B Elegenddé pénzt keresek-e ahhoz, hogy kielégitsem jovObeli igényeimet,
fenntartsam és emeljem az életszinvonalamat.

BIZTOS VAGYOK BENNE, HOGY OLYAN MUNKAHELYEN DOLGOZOM A
LEGKEMENYEBBEN, AHOL.:

A Valédi Osszetartds van a csoport tagjai kozott, €s mindegyikiink
egyiittmiikodik a tobbiekkel.

B A feladataim tovébbi fejlodésre 6sztondznek.

HA VALAHA UGY DONTOK, HOGY MASIK ALLAST KERESEK, AKKOR
LEGINKABB AZERT TENNEM, MERT:

A Jelenlegi munkdm egyszemélyes €s nincsenek kollégék, akikkel meg lehetne a
munkdmat beszélni.

B Jelenlegi munkdm jelentds fizikai kényelmetlenséget okoz a vitdk, stressz €s a
rdm nehezedd tilzott nyomds miatt.

HA MASIK ALLASLEHETOSEGET ES ELOLEPTETEST AJANLANANAK
NEKEM, AZ LENNE A LEGFONTOSABB, HOGY:

A Az dllds mennyi lehetdséget biztosit a ranglétran felettem, illetve alattam allé
emberek tevékenységének irdnyitdsdra vagy befolydsoldsdra.

B Mennyire fogom kedvelni azokat az embereket, akikkel majd egyiitt
dolgozok, és mint csapat elboldogulunk-e egymassal?
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56.

57.

58.

59.

60.

VALOSZINULEG OLYAN ALLASBAN DOLGOZOM A LEGKEMENYEBBEN ES
TELJESITEK A LEGTOBBET, AMELYBEN:

A Teljesitményemet elegendd pénzzel jutalmazzdk az életszinvonalam emeléséhez.

B A munka kihivést jelent és alaposan igénybe vesz.

HA ALLAST AJANLANAK, AZ A LEGFONTOSAB SZAMOMRA, HOGY:

A Az allds mennyi hatalmat biztosit nekem a szervezet és mdsok
magatartdsanak befolydsoldsara.

B Az allds mennyire okoz stresszt azzal, hogy tobb munkdt kovetel, és
mennyire csokkenti a rendelkezésemre all6 szabadidot.

A MUNKA IGAZI ERTELME SZAMOMRA:

A Az, hogy csokkenti a bizonytalansdgot és a kockdzatot az életben, és
lehetdvé teszi, hogy jol érezzem magamat.

B Magéhoz az elvégzendd feladatokhoz kotddik: izgalom, Osztdnzés és

értelmes tevékenységek, melyek kihivast jelentenek, és fejlédésre,
gyarapoddsra késztetnek.

HA ELOLEPTETEST AJANLANANAK FEL, ELSOSORBAN AZT FONTOLNAM
MEG, HOGY:

A Kedvelem-e azokat az embereket, akikkel egyiitt kell dolgoznom.

B Okoz-e tobb stresszt a munka azaltal, hogy szabadidom egy részét is lefoglalja.

AZT  HISZEM, CSOKKENNE A MUNKAVAL KAPCSOLATOS
MEGELEGEDETTSEGEM , HA:

A A hataridok nyomdsa és az dlland6 vitdk miatt dllando stresszhelyzetben lennék.
B Ugy érezném, hogy a munka elvégzése sordn nincs lehetdségem Uj és kreativ

megoldasokat kifejleszteni.
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3.1.3. Melléklet: HS kérddiv
Sz/1. Neme: 1.férfi  2.né

Sz/2. Bletkora: ........covvevvein...

Sz/3. Legmagasabb végzettsége:
1.kevesebb, mint 8 4lt.

8 altalanos

Szakmunkasképzd
Szakkozépiskolai érettségi
Gimnéziumi érettségi

Fdiskolai vagy egyetemi diploma

AN e e

Sz/4. Csaladi allapota:

1. Nétlen, hajadon

2. Hazas

3. Elettarsi kapcsolatban él
4. Elvalt

5. Ozvegy

An/1. Orszagos viszonylatban milyennek tarja sagit anyagi helyzetét egy 0 és 10 kozotti
skdlan jelenleg?
o |1 2 [3 Ja |5 J6 |7 [s8 Jo |0 |

An/2. Mennyire elégedett jelenlegi anyagi helyzetével?
1. Egyéltalan nem 2. Tobbnyire nem 3. Tobbnyire igen 4.Teljes mértékben

An/3. Jelenlegi munkdjabdl szarmazo jovedelme hogyan befolyasolja anyagi helyzetét?
1. Rosszabbodott 2. Nem véltozott 3. Kicsit javult 4. Sokat javult

Az aldbbi dllitdsok jelenlegi vagy legutobbi munkakorére vonatkoznak. Kérjiik, jelolje be
mindegyiknél, hogy mennyire fejezi ki az On munkahelyi helyzetét.

1 - Nem jellemz6

2 - Jellemzo, de ez egyaltalan nem zavar

3 - Jellemz0, de ez kissé zavar

4 - Jellemzd, és ez zavar

5 - Jellemzd, és ez nagyon zavar
1 2 3 45

St/1. Allandé idSzavarral kiizdok a nagy munkahelyi terhelés miatt.

St/2. Munkdm kozben gyakran félbeszakitanak és sok a zavar6 tényez0.

St/3. Az elmilt években a munkdm egyre tobb erdfeszitést kovetel.

St/4. Fonokeimtdl megkapom a megérdemelt megbecsiilést.

St/5. Kevés az esélyem arra, hogy munkahelyemen el6léptessenek.
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St/6. Kedvezétlen valtozds tortént a munkahelyi helyzetemben vagy
szamithatok erre.

St/7. Allisom bizonytalan.

Az aldbbi dllitdsok jelenlegi vagy legutobbi munkakdrére vonatkoznak. Kérjiik, jeldlje be
mindegyiknél, hogy mennyire fejezi ki az On munkahelyi helyzetét.

1 - Jellemz6

2 - Nem jellemzd, de ez egyéltaldn nem zavar

3 - Nem jellemzd, de ez kissé zavar

4 - Nem jellemz0, és ez zavar

5 - Nem jellemz0, és ez nagyon zavar

1 2 3 45

St/8. Erofeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a megérdemelt
megbecsiilést és elismerést.

St/9. Erdfeszitéseim és teljesitményem alapjan jo kilatdsaim vannak az
elolépésre.

St/10. Eréfeszitéseimért és teljesitményemért megfeleld
fizetést/jovedelmet kapok.

Kérjiik, jelolje meg a jelenlegi az Onre legjellemzébb dllitdst!

St/11. Milyen gyakran lesz ideges vagy fesziilt munka kdzben?
1.soha 2.ritkdn 3.néha 4. gyakran 5. mindig

St/12. Az On tapasztalata szerint, milyen gyakran félnek az alkalmazottak attSl, hogy fénoke-
iknek ellentmondjanak?
1. nagyon ritkdn 2. ritkin 3.néha 4. gyakran 5. nagyon gyakran

St/13. Milyen gyakran érzi magéat ingeriiltnek vagy elégedetlennek amiatt, hogy munkahelyi,
csaladi és hazastarsi/partneri kotelezettségei koziil az egyiket csak a masik rovasara

tudja ellatni?
1.soha  2.elvétve 3.ritkdn 4. gyakran 5. nagyon gyakran

Kérjiik, jelolje be, hogy mennyire ért vagy nem ért egyet az aldbbi dllitasokkal!
1 - Egyaltalan nem jellemzd
2 - Nem jellemz6
3 - Jellemzo
4 - Nagyon is jellemzd
1 23 4

St/14. Az id0 szoritdsa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek.

St/15. Amint felébredek, azonnal a munkahelyi problémdimra gondolok.

St/16. Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi
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gondokat.

St/17. A hozzam kozel allé6 emberek szerint tal sok aldozatot hozok a munkameért.

St/18. Nehezen hagy nyugodni a munkdm, még lefekvéskor is az jar a fejemben.

St/19. Ha a munkdamat masnapra halasztom, nyugtalanul alszom.

St/20. Munkéja miatt kevés lehetdsége van kikapcsolddni, szérakozni

Kérjiik, képzeljen el az On szdmdra idedlis munkahelyet!

(Kérjiik, a jelenlegi munkahelyét ne vegye figyelembe!) Egy idedlis munkahelyen, mennyire
fontosak Onnek az aldbbi tényezok? (1-5-0s skdldn, ahol 5 rendkiviil fontos, 1 egydltaldn nem
fontos)

1 2345

St/21. Elég ideje maradjon a magén- és csaladi életre.

St/22. J6 munkakoriilmények (j6 szelloztetés, fényviszonyok, elég hely a
munkahoz).

St/23. A kozvetlen fénokkel j6 munkakapcsolata legyen.

St/24. Biztos allasa legyen.

St/25. J6l egyiittmiikodd munkatarsakkal dolgozzon.

St/26. A kozvetlen f6nokok dontéseibe legyen beleszolasa.

St/27. Alkalma legyen magasabb pozicidba jutni.

St/28. A munka némi valtozatossagot és kalandot biztositson.

St/29. Elégedett-e azzal az idével, amelyet kikapcsolddasra tud szanni?
1. Egyéltalan nem 2. Tobbnyire nem 3. Tobbnyire igen 4.Teljes mértékben

St/30. Elégedett-e azzal az idével, amelyet csalddjdra tud szanni?
1. Egyéltalan nem 2. Tobbnyire nem 3. Tobbnyire igen 4.Teljes mértékben

A kovetkezo kérdések azt mérik fel, hogy On hogyan vélekedik az egészségérol. Az igy kapott
informdcio segiteni fog nyomon kovetni, hogy On hogy érzi magdt és milyen mértékben képes
elvégezni mindennapi tevékenységeit.

SF/1. Hogyan jellemezné egészségét: [<]-elje be az Onnek legjobban megfeleld valasz
alatt a négyzetet!]

Kit{ind Nagyon jo J6 Tirhetd Rossz

[]1 []2 [13 [14 [15

SF/2. Az 1 évvel ezelottihez képest milyennek tartja egészségi allapotat most?

Most sokkal Most Nagyjabol Most Most sokkal
jobb, mint valamivel olyan, mint valamivel rosszabb,
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egy évvel jobb, mint egy évvel rosszabb, mint egy

ezelott egy évvel ezelott mint egy évvel ezelott
ezelott évvel ezelott
[]1 []2 [13 [14 []5
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SF/3. A kovetkezo felsorolas olyan fizikai tevékenységeket tartalmaz, amelyek egy
atlagos napon elofordulhatnak. Korlatozza-e egészségi allapota ezek elvégzésében most?
Ha igen, mennyire? ([<]-elje be az Onnek legjobban megfeleld valasz alatt a négyzetet!)

Nem,
Igen, nagyonlgen, kicsit egyaltaldn
korlatoz ~ korldtoz nem korlatoz

A Megerdltetd fizikai tevékenység, pl.: futds, nehéz
targyak emelése, megterheld sportok ...........cceevveeeennnnees, R (]2, (13

B  Kozepesen megterheld tevékenység, pl.: porszivozas,

kertészkedés, Kirandulads ...........cccceeveveevieriiiiiiiiiieeeeeeeeen. (], (]2 []3

C  Bevasarlo szatyor felemelése vagy cipelése...................... R []2e, 13
D  Tobb emeletnyi 1épcson felmenni.........cceeeeeeiiieeeeiiennne. (], (]2 []3
E  Azelsd emeletre gyalog felmenni.............c.ccocceevevrevennnne.. []1........ (]2 []3
F  Elorehajlés, lehajolds vagy letérdelés..........ccocueeevnnnenennn. R []2e, 13
G 1 kilométernél hosszabb séta .............cccoeeeeeiiinennrnrernnnnn. (], (]2 []3
H  TObb SZAZ MELEr SELA .....covvvveeeeeeeeeeeieiieee e [T, (]2, []3
I SzAZ mEter Séta.........coovviviiiiiiiiiiieeceeee e (] (]2 []3

J Ondllé6 fiirdés vagy SItOZKOAES. ..........ocveveveeerererereeernnn []1ee. (]2 []3

SF/4. Az elmiilt 4 hétben testi egészsége miatt elofordultak-e az alabbiak munkaja vagy
mas, rendszeres tevékenysége soran?

Igen Nem
A Csokkentenie kellett a munkaval vagy mads elfoglaltsaggal
LOLEOTE ABL. oottt ettt eee et et e et e e ereeerenenes L1, []2
B  Kevesebbet végzett, mint amennyit szeretett volna..............ccccceeee... I []2
C  Bizonyos tipusd munkat vagy tevékenységet nem tudott
CIVEZEZI ..viiiieieieiie e e e e e L1, []2

D  Csak nehézségek drdn tudta elvégezni munk4jat vagy mas
tevékenységeit (példaul az kiilon erdfeszitésébe keriilt) .............




SF/S.

SF/6.

SKE/7.

SF/8.

Az elmiilt 4 hétben lelki gondok (példaul lehangoltsag vagy idegeskedés) miatt

elofordultak-e az alabbiak munkaja vagy mas, rendszeres tevékenysége soran?
Igen Nem

Csokkentenie kellett a munkdval vagy mds elfoglaltsdggal

LOLETLE TADE. oo ee e eaeeaene I []2

Kevesebbet végzett, mint amennyit szeretett volna...............cc..c....... )1, []2

Nem olyan gondosan végezte munkdjit vagy més

tevékenységeit, ahogyan SZOKLa ..........coeevvueeiiniieiiiiiieinniiice e [ 12

Az elmiilt 4 hétben mennyire zavarta testi egészsége vagy lelki gondjai szokasos
kapcsolatat csaladjaval, barataival, szomszédaival vagy masokkal?

Egyaltalan Meglehe-
nem Alig Kozepesen tdsen Nagyon is
[]1 []2 [13 [14 HE
Milyen eros testi fajdalmai voltak az elmiilt 4 hétben?
Nem Nagyon Nagyon
voltak enyhe Enyhe Kozepes Erds eros

[]1 [12 [13 [ 14 [15 [16

Az elmiilt 4 hétben a fajdalom mennyire zavarta megszokott munkajaban
(beleértve a munkahelyi és a hazimunkat)?

Meglehe-
Semennyire Egy kicsit Kozepesen tdsen Nagyon
[]1 []2 [13 [14 []5
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SF/9. A kovetkezo kérdések arrol érdeklodnek, hogy az elmiilt 4 hétben hogyan érezte
magat és hogyan alakultak dolgai. Minden kérdésnél kérjiik, azt az egy szamot

A)
B)
©
D)
E)
F)
G)
H)

D)

jelolje meg, amely a legkozelebb all Onhoz.

1 = Mindvégig

2 = Az ido legnagyobb részében

3 = Meglehetosen sokat

4 = Az ido Kis részében
5 = Az ido6 nagyon Kis részében
6 = Egyaltalan nem

Az elmault 4 hétben...

Tele volt életkedvvel?
Nagyon ideges volt?

Annyira "maga alatt volt"

hogy semmi sem tudta
felviditani?
Nyugodtnak és békésnek
érezte magat?
Tele volt energiaval?
Szomortinak és
kedvetlennek érezete
magat?
Kimeriilt volt?
Boldog embernek érezte
magat?
Féradt volt?

B

[\

NS \S]

NS \S]

[\

&~ B

~

N

N

A~ B

(o) o)

o) @) o) @)

(o) o)

SF/10. Az elmilt 4 hétben befolyasolta-e testi vagy lelki allapota személyes kapcsolatait
(példaul baratok, rokonok meglatogatasa, sth.)

Az 1dd Az idd
legnagyobb Az 1id0 kis nagyon kis Egyaltalan
Mindvégig részében részében részében nem
[]1 [12 13 (14 (15
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SF/11. Mennyire igazak a kovetkezd allitasok az On esetében? Minden kérdésnél kérjiik,

azt az egy szamot jelolje meg, amely a legkozelebb all Onhoz.

1 = Teljesen igaz

2 = Tobbnyire igaz

3 = Nem tudom

4 = Inkabb nem igaz

5 = Egyaltalan nem igaz

A) Konnyebben betegszem meg, mint masok 1 2 3 4 5
B) Olyan egészséges vagyok, mint barki mds 1 2 3 4 5
O Romlik az egészségem 1 2 3 4 5
D) Makkegészséges vagyok 1 2 3 4 5

SF/12+. Osszességében hogyan értékelné az egészségi allapotat?

A lehetd legrosszabb
(annyira rossz vagy A legrosszabb
még rosszabb, és a legjobb
mintha meghalnék) kozott A lehetd legjobb

0 [ 1 2134567819710
i rggrag iyl

Eg/1. Sajat kortarsaihoz hasonlitva hogyan mindsiti sajat egészségi allapotat?
1. sokkal rosszabb 2. rosszabb 3. ugyanolyan 4. jobb 5. sokkal jobb

Eg/2. Legutébbi munkaba 4lldsa 6ta valtozott-e az On fizikai dlapota?
1.igen 2. nem

Eg/2.1. Haigen, hogyan véltozott?
1. sokat romlott 2. romlott 3. nem valtozott 4. javult 5. sokat javult

Eg/3. Legutébbi munkéba 4lldsa 6ta valtozott-e az On pszichés allapota?
1. igen 2. nem

Eg/3.1. Haigen, hogyan valtozott?
1. sokat romlott 2. romlott 3. nem valtozott 4. javult 5. sokat javult

Testsdlya (kg): ...oovevvennennn
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Kérjiik, jelolje meg, hogy jelenleg, illetve kordbban részestilt-e orvosi kezelésben
valamilyen betegség miatt?

Igen, Jelenleg Még
jelenleg nem, de soha
is kordbban
igen

Be/1. cukorbetegség

Be/2. magas vérnyomads

Be/3. szivbetegség

Be/4. egyéb érrendszeri betegség

Be/s.

asthma bronchiale

Be/6.

egyéb 1égzbszervi betegség

Be/7.

gyomorfekély, nyombélfekély

Be/8.

egyéb gyomor-, bélrendszeri betegség

Be/9.

immunolodgiai betegség

Be/10. izom- és/vagy csontrendszeri betegség

Be/l

1. méjbetegség

Be/12. vesebetegség

Be/13. daganatos betegség

Be/14. hormondlis betegség

Be/15. alvaszavar

Be/16. pszichiatriai betegség (pl. szorongds,
depresszid)

Be/17. ideggy6gydszati betegség

Be/l

8. egyéb

Espedig:

Be/19. A felsorolt betegségek koziil akadidlyozza-e valamelyik munkdja ellatdsaban? Ha igen,

Be/20. Osszeségében, hogyan mindsitené sajat dllapotat?

SNk v = o

Nincs munkaképességcsokkenés.
Enyhe munkaképességcsokkenés van.
Kozepes teljesitménycsokkenés van.
Silyos teljesitménycsokkenés van.
Nem képes fizetett munkat véllalni.
Székhez vagy toloszékhez kotott.
Agyhoz kotott.

Ho/1. Betegség miatt 6sszesen hany napig nem tudott dolgozni (ellatni a feladatait) az

elmult évben? ...................

Ho/2. Hany napig volt betegallomanyban az elmalt évben? ...............................

Ho/3. Osszesen hany napig volt kérhazban az elmilt évben? ...............................

Ho/4. Hanyszor hivtak ki Onhoz az tigyeletet az elmilt évben? ..............................
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Kérjiik, jelélje meg azt a vdlaszt, amelyik a leginkdbb jellemzé Onre az utobbi idében.

Vi/l. Gyakran érzi faradtnak magat? 1. igen 2. nem
Vi/2. Gyengének érzi magat? 1. igen 2. nem
Vi/3. Kedvtelenebbnek érzi magat, mint régebben 1. igen 2. nem
Vi/4. Jobban irritdljdk aprébb dolgok, mint régebben 1. igen 2. nem
Vi/5. Erzi gy néha, hogy a teste olyan mint kimeriil§ elem? 1. igen 2. nem

Ez a skdla esetleges alvdssal kapcsolatos problémdinak rogzitésére szolgdl, az On sajdt
értckelése alapjdan. Kérjiik, jelezze a megfelelé vdlasz sorszdmdnak bekarikdzdsdval, hogy
van-e olyan alvdssal kapcsolatos problémdja, amely az elmiilt honap sordn hetente legaldbb
hdrom alkalommal eldfordult.

At/1. Elalvas (a lampaoltastol az elalvasig eltelt id6):
0: nem okozott gondot
1: kissé tovabb tartott
2: sokkal tovabb tartott
3: nagyon sokadig tartott vagy egyaltalan nem aludt el

At/2. Ejszakai felébredés:
0: nem okoz problémét
1: enyhe problémat okozott
2: jelentds problémat okozott
3: sdlyos problémat okozott vagy egyaltalan nem aludt

At/3. Korai ébredés (reggel a kivanatosndl kordbban ébred fel):
0: nem okoz problémat
1: kicsivel kordbban
2: jelent6sen korabban
3: sokkal kordbban vagy egyaltaldn nem aludt

At/4. Az alvas teljes idOtartama:
0: megfeleld
1: kissé elégtelen
2: kifejezetten elégtelen
3: nagyon elégtelen vagy egyéltaldn nem aludt

At/5. Az alvés atlagos mindsége (fiiggetleniil attdl, hogy mennyi ideig aludt):
0: megfeleld
1: kissé rosszabb
2: kifejezetten rossz
3: nagyon rossz vagy egyaltaldn nem aludt
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At/6. Nappali kdzérzet:
0: megfeleld
1: kissé rosszabb
2: kifejezetten rossz
3: nagyon rossz

At/7. Nappali (testi és szellemi) teljesitmény:
0: megfeleld
1: kissé rosszabb
2: kifejezetten rossz
3: nagyon rossz

At/8. Nappali dlmossag:
0: nincs
1: enyhe
2: kifejezett
3: nagyfoku

Hogyan érezte magdt az elmiilt két hétben? Kérem, vdlaszoljon az aldbbiak szerint:
0. egyaltaldn nem jellemz6
1. alig jellemzd
2. jellemz6
3. teljesen jellemzo
Az elmult két hét sordn érezte-e magat...

Wh/1. viddmnak és jokedviinek?

Wh/2. nyugodtnak és ellazultnak?

Wh/3. aktivnak és élénknek?

Wh/4. ébredéskor frissnek €s kipihentnek?

Wh/5. A napjai tele voltak szamara érdekes dolgokkal.

Hogyan érezte magdt az elmiilt idoszakban (az elmiilt két hétben)? Kérem, vdlaszoljon
az aldbbiak szerint:
0. egyaltaldn nem jellemz6
1. alig jellemzd
2. jellemz6
3. teljesen jellemzo
0123

De/l. Minden érdekl6désemet elvesztettem masok irant.

De/2. Semmiben sem tudok donteni tobbé.
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De/3. Tobb 6rdval kordbban ébredek, mint szoktam, és nem tudok djra elaludni.

De/4. Tulsdgosan faradr vagyok, hogy barmit is csindljak.

De/5. Annyira aggédom a testi- fizikai panaszok miatt, hogy masra nem tudok
gondolni.

De/6. Semmiféle munkat nem vagyok képes ellétni.

De/7. Ugy latom, hogy a j6vém reménytelen és a helyzetem nem fog véltozni.

De/8. Mindennel elégedetlen vagy k6zombos vagyok.

De/9. Alland6an hibdztatom magam.

Hogyan érezte magdt az elmiilt iddszakban? Kérem, vdlaszoljon az el6z0 kérdéshez
hasonloan:

0 1 2 3

Ha/1. Fesziilt és ideges voltam.

Ha/2. Rossz eléérzetem volt, hogy valami kellemetlen dolog fog torténni.

Ha/3. Aggaszt6 gondolatok foglalkoztattak.

Ha/4. Konnyen el tudtam lazulni.

Ha/5. Osszeszorult a gyomrom idegességemben.

Ha/6. Nyughatatlan voltam, mintha mindig mozognom kellett volna.

Ha/7. Hirtelen panik fogott el.

Hogyan jellemezné sajdt magdt? Kérem, vdlaszoljon az el6z0 kérdéshez hasonloan:
0 1 2 3

Re/1. Sosem fognak tgy alakulni a dolgok, ahogy én akarom.

Re/2. Folosleges igazdn torni magam valamiért, amit akarok, mert
valdszintileg tigysem érem el.

Hogyan jellemezné sajdt magdt? Kérem, vdlaszoljon az el6z6 kérdéshez hasonloan:
0 1 2 3

Se/l. Nem esik nehezemre, hogy kitartsak szdndékaim mellett és elérjem a
céljaimat.

Se/2. Megfeleld erdfeszitéssel majdnem minden problémdra talalok
megoldast.

Se/3. Biztos vagyok benne, hogy jol tudok boldogulni a vdratlan
helyzetekben.

Se/4. Barmi torténik, dltaldban kezelni tudom a helyzeteket.

A kovetkezo dllitdsokra kérjiik vdlaszoljon az aldbbiak szerint:
0 — egyédltalan nem ért egyet
1 — inkdbb nem ért egyet
2 — inkabb egyetért
3 —teljesen egyetért
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El/1. A legtébb ember azért becsiiletes, mert fél a leleplezéstdl.

El/2. Senki sem torddik azzal, hogy mi torténik a masikkal.
El/3. A legbiztosabb senkiben sem bizni.

El/4. Ha egy j6 ismerdsom sikereirdl hallok, dgy érzem, mintha magam
kudarcot vallottam volna.

El/5. Az emberek 4ltaldban aljasak, 6nzdek és ki akarjak haszndlni a mésikat.

Mennyire fontos az On szdmdra, hogy az aldbbi célokat megvalésitsa a mindennapokban?
Vdlaszoljon a kovetkezok szerint:

1 — egyaltaldn nem fontos

2 —kevéssé fontos

3 — kozepesen fontos

4 — meglehetdsen fontos

5 —rendkiviil fontos
Célom, hogy ...

12345

As/1. Pénziigyeim sikeresek legyenek

As/2. Fejlodjek €s 4j dolgokat tanuljak

As/3. Sok ember tiszteljen-csodaljon

As/4. Erezzem, hogy vannak emberek, akik szeretnek, és viszont szeretem Oket

As/5. Mindig ugy nézzek ki, ahogyan elképzeltem

As/6. Munkdmmal is hozzdjaruljak, hogy a vildg jobb legyen

As/7. Elkeriiljenek a betegségek

As/8. Gazdag legyek

As/9. Ismerjem és elfogadjam valédi 6nmagam

As/10. Hires legyek

As/11. Mély, tart6s kapcsolataim legyenek

As/12. Vonz6 megjelenésii embernek tartsanak

As/13. Segitsek masoknak jobbd tenni az életiiket

As/14. Fizikailag egészséges életstilust folytassak

Nehéz élethelyzetben mennyire szamithat az aldbbi személyek segitségére?
0 — egyéltalan nem
1 — keveset
2 — atlagosan
3 — nagyon

Ta/l. sziilé

Ta/2. hazastars
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Ta/3. élettars

Ta/4. iskolatirs

Ta/5. szomszéd

Ta/6. munkatdrs

Ta/7. barat

Ta/8. gyermek

Ta/9. rokon

Ta/10. segit6 foglalkozdasu
Ta/11. egyhdazi csoport

Ta/12. egyesiilet, civil szervezet

Em/1.

Melyik 4llitas igaz Onre?

0. soha nem dohanyzott
1. korabban dohanyzott, de mar nem
2. most is dohanyzik

Em/2.

Milyen gyakran iszik alkohol tartalmu italt?

1. hetente négyszer vagy tobbszor

2.hetente kétszer-haromszor

3. havonta kétszer-négyszer

4. havonta vagy kevesebbszer
5. soha

Em/3.

Milyen gyakran sportol?

0. soha 1. ritkdbban, mint heti egyszer 2. hetente egyszer 3. hetente tobbszor

Em/4.

Milyen gyakran végez a sportoldson kiviil olyan fizikai aktivitdst (pl. kerti munka),

ahol minimun 10 percen keresztiil gyorsabban ver a szive?

0. soha, 1., ritkdbban, mint heti egyszer 2., hetente egyszer 3. hetente tobbszor
(hényszor?)

Va/l. Gyakorol-e valamilyen vallast, és ha igen, milyen médon?

0. nem hivd

1. nem gyakorolja vallasat
2. a maga médjan

3. ritkdn, de egyhdzdban

4. rendszeresen egyhazdban

Va/2. Mennyire fontos Onnek mindennapi életvitelében a vall4s?

0. egyaltaldn nem fontos
1. kissé fontos

2. nagyon fontos
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4. minden cselekedetemet befolydsolja

Ha szeretne még kozolni olyasmit, amit fontosnak tart az interjival vagy a kérddivvel
kapcsolatban, akkor kérjiik jelezze munkatarsunknak vagy irja le ide:

Koszonjiik, hogy segitette munkankat!
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3.14.

Explore

Melléklet: statisztikai elemzések

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
sf12 dltalanos egészség 61 85,9% 10 14,1% 71 100,0%
sf12 vitalitas 64 90,1% 7 9,9% 71 100,0%
sf12 érzelmi szerep 65 91,5% 6 8,5% 71 100,0%
sf12 fizikalis szerep 64 90,1% 7 9,9% 71 100,0%
sf12 hangulat 64 90,1% 7 9,9% 71 100,0%
sf12 tarsas kapcsolat 66 93,0% 5 7,0% 71 100,0%
sf12 erdnlét 64 90,1% 7 9,9% 71 100,0%
sf12 fajdalom 66 93,0% 5 7,0% 71 100,0%
Descriptives
sf12 altalanos egészség Mean 41,0041 2,60943
95% Confidence Lower Bound 35,7845
Interval for Mean Upper Bound
46,2237
5% Trimmed Mean 40,8424
Median 40,0000
Variance 415,355
Std. Deviation 20,38026
Minimum ,00
Maximum 90,00
Range 90,00
Interquartile Range 30,00
Skewness -,021 ,306
Kurtosis -,495 ,604
sf12 vitalitas Mean 63,1771 2,56655
95% Confidence Lower Bound 58,0482
Interval for Mean Upper Bound
68,3059
5% Trimmed Mean 63,5127
Median 62,5000
Variance 421,580
Std. Deviation 20,53242
Minimum 15,00
Maximum 100,00
Range 85,00
Interquartile Range 30,00
Skewness -,139 ,299
Kurtosis -,555 ,590
sf12 érzelmi szerep Mean 68,7179 4,89619
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sf12 fizikalis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum

Maximum

58,9367
78,4992

70,7977
100,0000
1558,226
39,47438

,00
100,00
100,00

66,67
-,821
-,940
56,7708
47,4699

66,0717

57,5231
50,0000
1386,409
37,23451
,00
100,00
100,00
75,00
-,244
-1,305
69,3906
64,0036

74,7777

70,2813
72,0000
465,099
21,56615
16,00
100,00
84,00
35,00
-,517
-,558
72,3485
65,5407

79,1563

74,0741
81,2500
766,900
27,69296
12,50
100,00

,297
,586
4,65431

,299
,590
2,69577

,299
,590
3,40877
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Range 87,50
Interquartile Range 50,00
Skewness -,695 ,295
Kurtosis -,749 ,582
sf12 erdnlét Mean 63,9149 3,10065
95% Confidence Lower Bound 57,7188
Interval for Mean Upper Bound
70,1111
5% Trimmed Mean 64,9923
Median 70,0000
Variance 615,299
Std. Deviation 24,80522
Minimum 5,00
Maximum 100,00
Range 95,00
Interquartile Range 40,00
Skewness -,596 ,299
Kurtosis -,507 ,590
sf12 fajdalom Mean 60,6061 3,46017
95% Confidence Lower Bound 53,6956
Interval for Mean Upper Bound
67,5165
5% Trimmed Mean 61,5657
Median 67,5000
Variance 790,204
Std. Deviation 28,11057
Minimum ,00
Maximum 100,00
Range 100,00
Interquartile Range 42,50
Skewness -,330 ,295
Kurtosis -,785 ,582
Nonparametric Correlations
Correlations
sf1
i} sf12 altalanos érze
Eletkor egészség sf12 vitalitas szer
Spearma  Eletkor  Correlation
n's rho Coefficient
1,000 -,091 ,259 ,153 ,067 ,254 ,348 -,226 -,009
gi?éd) (e ,485 ,039 ,225 ,600 ,043 ,004 ,072 ,941
N 66 61 64 65 64 64 66 64 66
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sf12
altalano
s
egészs
ég

sf12
vitalitas

sf12
érzelmi
szerep

sf12
fizikalis
szerep

sf12
hangul

sf12
tarsas
kapcsol
at

sf12
erénlét

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

-,091

,485

61

,259

,039

64

,163

,225

65

,067

,600

64

,254

,043

64

,348

,004

66

-,226

,072

64

1,000

61

,396

,002

60

,202

,122

60

,445

,000

59

,284

,028

60

,233

,071

61

,573

,000

60

,396

,002

60

1,000

64

,495

,000

63

,576

,000

62

,762

,000

64

,718

,000

64

,290

,022

62

,202

122

60

,495

,000

63

1,000

65

,500

,000

64

,504

,000

63

,467

,000

65

,198

17

64

,445

,000

59

,576

,000

62

,500

,000

64

1,000

64

,432

,000

62

,490

,000

64

,618

,000

63

,284

,028

60

,762

,000

64

,504

,000

63

,432

,000

62

,000

64

,676

,000

64

A77

,168

62

,233

,071

61

, 718

,000

64

,467

,000

65

,490

,000

64

,676

,000

64

1,000

66

,265

,034

64

,573

,000

60

,290

,022

62

,198

117

64

,618

,000

63

A77

,168

62

,265

,034

64

1,000

64
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,611

,000

61

,384

,002

64

,332

,007

65

,651

,000

64

,273

,029

64

,409

,001

66

,685

,000

64




sf12 Correlation
fajdalo  Coefficient
m -,009 ,611 ,384 ,332 ,651 ,273 ,409 ,685 1,000
Sig. (2-
tailed) ,941 ,000 ,002 ,007 ,000 ,029 ,001 ,000
N 66 61 64 65 64 64 66 64 66
Nonparametric Correlations
Correlations
Spearman's  Eletkor Correlation
rho Coefficient 1,000 -,015 217 ,012 ,049
Sig. (2-tailed) ,932 211 ,949 775
N 39 36 35 33 36
vitélis Correlation
kimeriltség  Coefficient -015 1,000 -624 778 632
pontszam . .
Sig. (2-tailed)
,932 ,000 ,000 ,000
N
36 36 33 31 33
who Correlation
wellbeing Coefficient 217 -624 1,000 -670 -545
pontszam . )
Sig. (2-tailed) 211 ,000 ,000 ,001
N
35 33 35 32 34
Beck Correlation
depresszid Coefficient 012 778 -670 1,000 767
pontszam . .
Sig. (2-tailed) ,949 ,000 ,000 ,000
N 33 31 32 33 32
Athen Correlation
inszomnia Coefficient 049 632 -545 767 1,000
pontszam . .
Sig. (2-tailed) 775 ,000 ,001 ,000
N 36 33 34 32 36
Explore
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Eletkor 39 100,0% 0 ,0% 39 100,0%

290




Descriptives

Statistic Std. Error
Eletkor Mean 51,72 1,373
95% Confidence Lower Bound 48.94
Interval for Mean
Upper Bound
PP 54,50
5% Trimmed Mean 52,36
Median 55,00
Variance 73,524
Std. Deviation 8,575
Minimum 27
Maximum 63
Range 36
Interquartile Range 10
Skewness -1,321 ,378
Kurtosis 1,036 741
Explore
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
vitélis kimerlltség pontszam
gp 36 92,3% 3 7.7% 39 100,0%
who wellbeing pontszam 35 89,7% 4 10,3% 39 100,0%
Beck depresszi6 pontszam
33 84,6% 6 15,4% 39 100,0%
Athen inszomnia pontszam
36 92,3% 3 7.7% 39 100,0%
Descriptives
vitalis kimer(ltség pontszam Mean 2,4722 , 30469
95% Confidence Lower Bound 1,8537
Interval for Mean Upper Bound
3,0908
5% Trimmed Mean 2,4691
Median 3,0000
Variance 3,342
Std. Deviation 1,82813
Minimum ,00
Maximum 5,00
Range 5,00
Interquartile Range 3,00
Skewness -,042 ,393
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Kurtosis -1,360 ,768
who wellbeing pontszam Mean 8,5714 ,64075
95% Confidence Lower Bound 7,2693
Interval for Mean Upper Bound
9,8736
5% Trimmed Mean 8,6667
Median 10,0000
Variance 14,370
Std. Deviation 3,79075
Minimum ,00
Maximum 15,00
Range 15,00
Interquartile Range 6,00
Skewness -,396 ,398
Kurtosis -,634 ,778
Beck depresszi6 pontszam Mean 6,2727 ,94876
95% Confidence Lower Bound 4,3402
Interval for Mean Upper Bound
8,2053
5% Trimmed Mean 6,0135
Median 5,0000
Variance 29,705
Std. Deviation 5,45019
Minimum ,00
Maximum 18,00
Range 18,00
Interquartile Range 7,50
Skewness ,768 ,409
Kurtosis -,582 ,798
Athen inszomnia pontszam Mean 47778 ,66561
95% Confidence Lower Bound 3,4265
Interval for Mean Upper Bound
6,1290
5% Trimmed Mean 4,5556
Median 3,5000
Variance 15,949
Std. Deviation 3,99365
Minimum ,00
Maximum 14,00
Range 14,00
Interquartile Range 6,00
Skewness ,860 ,393
Kurtosis -,280 ,768
NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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italis kimer(ltsé tsz4
vitalis kimer{iltség pontszam 36 24722 1.82813 00 5,00
who wellbeing pontszam 35 8,5714 3,79075 ,00 15,00
Beck depresszi6 pontszam
e P P 33 6,2727 5,45019 ,00 18,00
Athen i ia pontszam
en inszomnia p 36 4,7778 3,99365 ,00 14,00
Nem 39 1,79 ,409 1 2
Mann-Whitney Test
Ranks
Nem N Mean Rank Sum of Ranks
vitélis kimeriltség pontszam férfi 8 18,19 145,50
né 28 18,59 520,50
Total 36
who wellbeing pontszam férfi 5 16,60 83,00
né 30 18,23 547,00
Total 35
Beck depresszi6 pontszam férfi 6 17,08 102,50
né 27 16,98 458,50
Total
33
Athen inszomnia pontszam férfi 5 19,70 98,50
né 31 18,31 567,50
Total 36
Test Statistics
vitélis who Beck Athen
kimertiltség wellbeing depresszi inszomnia
pontszam pontszam pontszam pontszam
Mann-Whitney U 109,500 68,000 80,500 71,500
Wilcoxon W 145,500 83,000 458,500 567,500
4 -,097 -,333 -,023 -,277
Asymp. Sig. (2-tailed) ,923 ,739 ,981 ,782
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig.)] ,926 ,766 ,982 ,790

Nonparametric Correlations

Correlations
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Spearman's  Eletkor Correlation
ho Coefficient 1,000 -015 217 012 ,049 -,095
Sig. (2-tailed) ,932 211 ,949 ,775 ,588
N 39 36 35 33 36 35
vitélis kimeriltség Correlation
pontszam Coefficient -,015 1,000 -,624 778 ,632 ,565
Sig. (2-tailed) 932 ,000 ,000 ,000 ,001
N 36 36 33 31 33 33
who wellbeing  Correlation
pontszém Coefficient 217 -,624 1,000 -,670 -,545 -,384
Sig. (2-tailed) 211 ,000 ,000 ,001 ,025
N
35 33 35 32 34 34
Beck depresszié  Correlation
pontszam Coefficient ,012 778 -,670 1,000 , 767 ,675
Sig. (2-tailed) ,949 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 31 32 33 32 31
Athen inszomnia Correlation
pontszém Coefficient ,049 632 -,545 767 1,000 ,460
Sig. (2-tailed) 775 ,000 ,001 ,000 ,007
N 36 33 34 32 36 33
hospital anxiety Correlation
pontszam Coefficient -,095 ,565 -,384 ,675 ,460 1,000
Sig. (2-tailed) ,588 ,001 ,025 ,000 ,007
N 35 33 34 31 33 35
Nonparametric Correlations
Correlations
Eletkor oc COMPUTE _effort = eri1 +eri2+eri
Spearman'  Eletkor Correlatio
s rho n
Coefficient 1,000 ,018 ,095 ,176 -,033 -,091 ,259 ,153 ,06
Sig. (2
tailed) 894 492 227 825 485 ,039 225 60
N 66 54 55 49 47 61 64 65 6:
oc Correlatio
n
Coefficient ,018 1,000 ,459 -,136 ,426 -179 -,184 -,044 -, 171
Sig. (2
tailed) 894 ,001 357 ,003 196 183 752 20
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COMPUT
E effort =
eril+eri2+
eri3

COMPUT
E reward

eri5+eri6+
eri7+eri8+
eri9+eri1l0

COMPUT
E eri =
effort/(rew
ard*0.5)

sf12
altalanos
egészség

sf12
vitalitas

sf12
érzelmi
szerep

N

Correlatio
n
Coefficient

Sig.  (2-
tailed)

Correlatio
n
Coefficient

Sig. (2
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficient

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficient

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficient

Sig. (2
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficient

Sig. (2
tailed)

54

,095

,492

55

176

227

49

-,033

,825

47

-,091

,485

61

,259

,039

64

,153

,225

65

54

,459

,001

51

-,136

,357

48

,426

,003

46

-179

,196

54

-,184

,183

54

-,044

,752

54

51

1,000

55

-,344

,018

47

,896

,000

47

,076

,587

54

-,205

,133

55

-,027

,846

55

48

-,344

,018

47

1,000

49

-,684

,000

47

,003

,986

48

,202

,164

49

,003

,984

49

46

,896

,000

47

-,684

,000

47

1,000

47

,085

,716

46

-,213

,150

47

,017

912

47

54

,076

,587

54

,003

,986

48

,055

,716

46

1,000

61

,396

,002

60

,202

122

60

54

-,205

,133

55

,202

,164

49

-,213

,150

47

,396

,002

60

1,000

64

,495

,000

63
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-,027

,846

55

,003

,984

49

,017

912

47

,202

122

60

,495

,000

63

1,000

65

,03!

4

-,31



sf12 Correlatio
fizikalis n
szerep Coefficient ,067 -,176 -,160 ,301 -,310 ,445 ,576 ,500 1,00
Sig.  (2-
tailed) 600 202 247 ,035 ,034 ,000 ,000 ,000
N 64 54 54 49 47 59 62 64 6
sf12 Correlatio
hangulat n
Coefficient ,254 -,153 -,049 ,015 -,024 ,284 ,762 ,504 ,43;
Sig.  (2-
tailed) ,043 ,268 725 918 874 ,028 ,000 ,000 ,00
N 64 54 55 49 47 60 64 63 6.
sf12 Correlatio
tarsas n
kapcsolat  Coefficient ,348 -,149 -,095 -,031 -,065 ,233 ,718 ,467 ,49
Sig. (2
tailed) ,004 282 491 830 665 071 ,000 ,000 ,00
N 66 54 55 49 47 61 64 65 6:
sf12 Correlatio
erénlét n
Coefficient -,226 -,186 -,078 ,255 -,242 ,573 ,290 ,198 ,61
Sig. (2
tailed) 072 179 569 076 1101 ,000 022 117 ,00
N 64 54 55 49 47 60 62 64 6.
sf12 Correlatio
fajdalom n
Coefficient -,009 -,176 -,020 ,221 - 177 ,611 ,384 ,332 ,65
Sig.  (2-
tailed) ,941 ,203 ,884 ,128 ,234 ,000 ,002 ,007 ,00
N 66 54 55 49 47 61 64 65 6
Nonparametric Correlations
Correlations
vitalis
kimer(ilts Beck
ég who depress
i pontsza | wellbeing 6
Eletkor m pontszam | pontsza
Spearm  Eletkor Correlatio
an's rho n
Coefficien 1,000 -,015 ,217 ,012 ,077 -,135 114 -,011

t
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vitélis
kimer(lts
ég
pontsza
m

who
wellbeing
pontsza
m

Beck
depresszi
6
pontsza
m

Athen
inszomni
a
pontsza
m

hospital
anxiety
pontsza
m

self
efficacy
pontsza
m

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

39

-,015

,932

36

,217

211

35

,012

,949

33

,049

775

36

-,095

,588

35

,077

,654

,932

36

1,000

36

-,624

,000

33

778

,000

31

,632

,000

33

,565

,001

33

-,273

,125

,211

35

-,624

,000

33

1,000

35

-,670

,000

32

-,545

,001

34

-,384

,025

34

,286

,107

,949

33

778

,000

31

-,670

,000

32

1,000

33

,767

,000

32

,675

,000

31

-,400

,026

775

36

,632

,000

33

-,545

,001

34

,767

,000

32

1,000

36

,460

,007

33

-142

424

,588

35

,565

,001

33

-,384

,025

34

,675

,000

31

,460

,007

33

1,000

35

-,087

,630

,654

36

-,273

125

33

,286

,107

33

-,400

,026

31

-,142

424

34

-,087

,630

33

1,000

447

34

,324

,065

33

-,323

,067

33

,528

,002

32

,299

,091

33

,413

,019

32

-,225

,215
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,565

28

,303

,133

26

-,371

,057

27

,340

,097

25

,167

414

26

,267

,188

26

-,398

,044

,952

30

-,012

,953

28

-,204

,289

29

,167

,406

27

175

372

28

,062

,794

28

-,234

,239




ellensége
sség
pontsza
m

hunt_ko
mfort

hunt_stru
kt

hunt_kap
cs

hunt_ego

hunt_hat
alom

hunt_on
megval

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficien
t

Sig.  (2-
tailed)

36

-,135

447

34

,565

28

-,011

,952

30

- 144

473

27

-,123

,503

32

,180

,360

28

-,071

,718

33

,324

,065

33

,303

,133

26

-,012

,953

28

-,042

,842

25

,334

,071

30

-,067

744

26

-,472

,015

33

-,323

,067

33

-,371

,057

27

-,204

,289

29

,237

,243

26

-143

442

31

,091

,650

27

,510

,007

31

,528

,002

32

,340

,097

25

,167

,406

27

=177

418

23

,201

,306

28

,011

,957

25

-,532

,006

34

,299

,091

33

,167

414

26

175

372

28

-,066

,755

25

,016

,934

30

,093

,653

26

-,398

,044

33

,413

,019

32

,267

,188

26

,052

,794

28

-173

,410

25

,162

,391

30

,010

,961

26

-,225

,269

36

-,225

,215

32

-,398

,044

26

-,234

,239

27

-277

,181

25

,051

,794

29

,369

,064

26

,632

,001

32

1,000

34

,556

,004

25

-,091

,653

27

-,385

,063

24

,105

,589

29

,024

,908

25

-,230

,268
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,556

,004

25

1,000

28

-,161

414

28

-,292

,157

25

-,026

,897

28

-,286

,148

27

-,431

,028

27

-,091

,653

27

-,161

414

28

1,000

30

A77

,397

25

-,247

,187

30

-,593

,001

28

-,131

,514




N | 28‘ 26 27 25 26‘ 26| 26| 25‘ 26| 27‘
Nonparametric Correlations
Correlations
h
hunt_komfort hunt_strukt hunt_kapcs <
Spearma  hunt_kom Correlation
n's rho fort Coefficient
1,000 -,161 -,292 | -,026 -,286 -,431 ,108 ,055 -,106 ,002
Sig. (2-
tailed) 414 ,157 ,897 ,148 ,028 ,608 ,793 ,606 ,992
N 28 28 25 28 27 26 25 25 26 24
hunt_stru  Correlation
kt Coefficient
-,161 1,000 A77 | -247 -,5693 -,131 -,056 -,139 -,045 -,032
Sig. (2-
tailed) 414 ,397 ,187 ,001 514 ,786 ,488 ,826 ,881
N 28 30 25 30 28 27 26 27 27 25
hunt_kap  Correlation
cs Coefficient
-,292 177 1,000 | -414 -,277 ,055 ,208 ,110 -,121 -,056
Sig. (2-
tailed) ,157 ,397 ,032 ,180 ,791 ,341 ,618 ,563 ,804
N
25 25 27 27 25 26 23 23 25 22
hunt_ego  Correlation
Coefficient
-,026 -,247 -,414 | 1,000 ,176 -,257 -,185 174 ,229 ,221
Sig. (2-
tailed) ,897 ,187 ,032 ,370 ,187 ,357 ,376 ,232 ,279
N 28 30 27 32 28 28 27 28 29 26
hunt_hat  Correlation
alom Coefficient
-,286 -,5693 -,277 176 1,000 ,099 -,234 -,120 ,123 ,230
Sig. (2-
tailed) ,148 ,001 ,180 ,370 ,631 ,270 ,566 ,557 ,280
N 27 28 25 28 28 26 24 25 25 24
hunt_on Correlation
megval Coefficient
-,431 -,131 ,055 | -257 ,099 1,000 -,061 ,006 ,110 -,266
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aspiracié
s index=
z_int-
z_ext

aspiracié
- intrinzik
atlag

aspiracié
- extrinzik
atlag

oc

COMPUT
E effort =
eril+eri2
+eri3

COMPUT
E reward

eri5+eri6
+eri7+eri
8+eri9+er
i10

COMPUT
E eri =
effort/(re

ward*0.5)

Sig. (-

tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

,028

26

,108

,608

25

,055

,793

25

-,106

,606

26

,002

,992

24

,161

473

22

-,460

,041

20

,194

,439

18

514

27

-,056

,786

26

-,139

,488

27

-,045

,826

27

-,032

,881

25

-,106

,629

23

,157

,497

21

-,002

,993

19

, 791

26

,208

,341

23

,618

23

-,121

,563

25

-,056

,804

22

-,008

,971

22

,206

,399

19

-,216

,390

18

,187

28

-,185

,357

27

174

,376

28

,229

,232

29

,221

,279

26

,234

,260

25

-,239

,284

22

,302

,196

20

,631

26

-,234

,270

24

-,120

,566

25

,123

,557

25

,230

,280

24

,078

,730

22

-,011

,964

20

,035

,889

18

28

-,061

778

24

,006

977

25

,110

,600

25

-,266

,209

24

-,048

827

23

,158

494

21

-,101

,671

20

778

24

1,000

31

,520

,003

31

-,547

,001

31

,008

,970

26

,221

,289

25

-,226

311

22

,145

,542

20

977

25

,520

,003

31

1,000

33

,357

,049

31

-,100

,618

27

,251

,215

26

-,212

,331

23

,222

,333

21

,600

25

-,547

,001

31

,357

,049

31

1,000

34

-,043

,832

27

,087

,658

28

-,041

,851

23

112

,630

21

,209

24

,008

,970

26

-,100

,618

27

-,043

,832

27

1,000

29

,519

,006

27

-,565

,003

25

,607

,002

23

300




Nonparametric Correlations

Correlations

hunt_ko = hunt_s | hunt_ | hu
mfort trukt kapcs
Spearm  hunt_komf Correlation
an'stho ort Coefficient 1,000 | -161 -292| -026| -286 -,431 192 | 597 | -517 | -246 -,346
Sig. (2-tailed
9 ) 414 | 157 | 897 | 148 ,028 346 | 001 ,005 207 077
N 28 28 25 28 27 26 26 27 28 28 27
hunt_struk  Correlation
t Coefficient -161| 1,000 | 77| -247| -593 -131 327 | -,010 045 | -,001 ,074
Sig. (2-tailed)
414 397 | ,187| 001 514 ,090 | 958 818 638 702
N 28 30 25 30 28 27 28 29 29 29 29
hunt_kapc  Correlation
s Coefficient -292 | 177 | 1,000 | -414 | -277 ,055 090 | 194 ,008 178 ,100
Sig. (2-tailed
9-( ) 157 | 397 032 | 180 791 669 | 342 ,970 375 627
N
25 25 27 27 25 26 25 26 27 27 26
hunt_ego Correlation
Coefficient 026 | -247 | -414| 1,000| 176 -,257 142 | - 241 047 | -,025 -,225
Sig. (2-tailed)
897 | 187 | 032 370 187 455 | 192 ,800 ,896 224
N 28 30 27 32 28 28 30 31 31 31 31
hunt_hatal Correlation
om Coefficient 286 | -593 -277| 76| 1,000 ,099 114 | 071 072 | -137 128
Sig. (2-tailed
g ) 148 | 001 | ,180| 370 631 580 | 726 718 488 524
N 27 28 25 28 28 26 26 27 28 28 27
hunt_onm  Correlation
egval Coefficient 431 | -131| ,055| -257| ,099 1,000 A4 | 431 348 ,395 494
Sig. (2-tailed)
028 | 514 | 791 187 | 631 036 | 025 ,070 ,037 ,009
N 26 27 26 28 26 28 26 27 28 28 27
sf12 Correlation
altalanos  Coefficient 192 | 327 | 000 | ,142| 114 414 1,000 574 ,202 /590 447
egészség
Sig. (2-tailed)
346 | 000 | 669 | ,455| 580 ,036 ,000 244 ,000 ,007
N 26 28 25 30 26 26 36 35 35 34 35
sf12 Correlation
vitalitas Coefficient 597 | -010 | 194 | -241| 071 431 574 | 1,000 572 ,680 774
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Sig. (2-tailed)
,001 958 | 342 | 192| 726 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000
N 27 29 26 31 27 27 35 37 36 35 37
sf12 Correlation
érzelmi Coefficient -517 | 045 | ,008| -047| 072 348 202 | 572 | 1,000 544 635
szerep
Sig. (2-tailed)
,005| 818 | 970| ,800| ,718 ,070 244 | 000 ,001 ,000
N 28 29 27 31 28 28 35 36 38 37 36
sf12 Correlation
fizikalis Coefficient 246 | -001| 78| -025| -,137 ,395 590 | 680 544 | 1,000 652
szerep
Sig. (2-tailed)
207 | 638 | ,375| ,896| 488 ,037 ,000 | ,000 ,001 ,000
N 28 29 27 31 28 28 34 35 37 37 35
sf12 Correlation
hangulat  Coefficient -346 | 074 | 00| -225| 128 494 447 | 774 635 652 1,000
Sig. (2-tailed)
077 | 702 | 627 | 224| 524 ,009 ,007 | ,000 ,000 ,000
N 27 29 26 31 27 27 35 37 36 35 37
sf12 Correlation
tarsas Coefficient -141| -048 058 | -190| -065 504 455 | 710 ,488 648 674
kapcsolat
Sig. (2-tailed)
475 | 802 | 775 | 298 | 743 ,006 ,005 | 000 ,002 ,000 ,000
N 28 30 27 32 28 28 36 37 38 37 37
sf12 Correlation
erénlét Coefficient -022| -160 -085| -002| -079 301 715 | 516 219 | 600 402
Sig. (2-tailed)
914 | 416 | 679 | ,992| 696 126 ,000 | 001 194 ,000 017
N 27 28 26 30 27 27 35 35 37 36 35
sf12 Correlation
féjdalom  Coefficient 242 | -025| ,032| ,136| -160 216 683 ,600 ,383 672 ,460
Sig. (2-tailed)
215 | 894 | 875| 458 | 415 270 ,000 | 000 018 ,000 ,004
N 28 30 27 32 28 28 36 37 38 37 37
Frequencies
Sara szerinti beosztas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid "rakéta" 1 2,6 4,5 45
"még egy esély" 7,9 13,6 18,2
"come backerek" 18,4 31,8 50,0
"tarsasagi lények” 11 28,9 50,0 100,0
Total 22 57,9 100,0
Missing System 16 42,1
Total 38 100,0
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Oneway

Descriptives

95% Confidence In
Std.
N Mean Deviation Std. Error Lower Bound .
vitalis "rakéta" 2,2000 ,83666 37417 1,1611 3,2389 1,00 3
Kimeriiltség w44 agy esély" 24286 | 222539 | 84112 3704 4,4867 00 5
pontszam ’ ’ ’ ’ ’ ’
"come backerek" 2,5000 1,60357 ,56695 1,1594 3,8406 ,00 4
"tarsaséagi lények" 15 2,56333 1,95911 ,50584 1,4484 3,6182 ,00 5
Total 35 2,4571 1,75471 ,29660 1,8544 3,0599 ,00 5
Eletkor "rakéta" 5 38,40 7,733 3,458 28,80 48,00 31
"még egy esély" 7 51,29 8,118 3,068 43,78 58,79 40
"come backerek" 10 55,30 4,668 1,476 51,96 58,64 43
"tarsasagi lények" 16 52,69 6,426 1,607 49,26 56,11 40
Total 38 51,24 8,175 1,326 48,55 53,92 31
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
vitélis kimerlltség
pontszam 2,595 3 31 ,070
Eletkor 1,203 3 34 ,323
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square
vitalis kimerlltség Between Groups ,438 3 ,146 ,043 ,988
pontszam Within Groups 104,248 31 3,363
Total 104,686 34
Eletkor Between Groups 1022,702 3 340,901 7,993 ,000
Within Groups 1450,166 34 42,652
Total 2472,868 37
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Séara szerinti 1,00 "rakéta" 5
beosztas
2,00 "még egy 7
esély"
3,00 "come 8
backerek"
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4,00 "tarsasagi
lények" ‘ 15
Descriptive Statistics
Dependent Variable: vitalis kimeriiltség pontszam
Sara szerinti beosztas Mean Std. Deviation N
"rakéta” 2,2000 ,83666
"még egy esély" 2,4286 2,22539
"come backerek" 2,5000 1,60357
"tarsasagi lények" 2,56333 1,95911 15
Total 2,4571 1,75471 35
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: vitalis kimeriiltség pontszam
Type Il Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square Sig. Squared
Corrected Model 11,237 4 2,809 ,902 ,475 ,107
Intercept 25,954 1 25,954 8,332 ,007 217
ELETKOR 10,799 1 10,799 3,467 ,072 ,104
alkategoria 6,591 3 2,197 ,705 ,556 ,066
Error 93,449 30 3,115
Total 316,000 35
Corrected Total 104,686 34
1.
2.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Sara szerinti
beosztas * Nem 38 58,5% 27 41,5% 65 100,0%
Séra szerinti beosztas * Nem Crosstabulation
Nem
férfi
Sara szerinti  "rakéta" Count
beosztés 2 5
% within Séra
szerinti beosztas 60,0% 40,0% 100,0%
% within Nem 33,3% 6,9% 13,2%
% of Total 7,.9% 5,3% 13,2%
"még egy esély" Count 5 2 7
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% within Sara
szerinti beosztas 71,4% 28,6% 100,0%
% within Nem 55,6% 6,9% 18,4%
% of Total 13,2% 5,3% 18,4%
"come backerek" Count 0 10 10
% within Séra o o o
szerinti beosztas 0% 100,0% 100,0%
% within Nem ,0% 34,5% 26,3%
% of Total ,0% 26,3% 26,3%
"tarsasagi lények" Count 1 15 16
% within Séra
szerinti beosztas 6,3% 93,8% 100,0%
% within Nem 11,1% 51,7% 42,1%
% of Total 2,6% 39,5% 42,1%
Total Count 9 29 38
% within Séra
szerinti beosztas 23,7% 76,3% 100,0%
% within Nem 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,7% 76,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 18,270 3 ,000
Likelihood Ratio 19,016 3 ,000
Linear-by-Linear
Association 11,949 1 ,001
N of Valid Cases
38
3.
4,
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Sara szerinti beosztas *
Legmagasabb végzettsége 38 58,5% 27 41,5% 65 100,0%

Sara szerinti beosztas * Legmagasabb végzettsége Crosstabulation

Legmagasabb végzettsége

8 altalanos vagy
kevesebb

Szakmunkéaskép
z6

Erettségi

"rakéta"

Count

1

2

1]
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%  within  Sara
szerinti beosztas 20.0% 20.0% 40.0% 20.0%
% within
Legmagasabb 7,7% 11,1% 18,2% 20,0%
végzettsége
% of Total 2,6% 2,6% 5,3% 2,6%
"mség" egy Count 2 1 2 2
esély
%  within  Sara
szerinti beosztas 28,6% 14,3% 28,6% 28,6%
% within
Legmagasabb 15,4% 11,1% 18,2% 40,0%
végzettsége
% of Total 5,3% 2,6% 5,3% 5,3%
"come Count
backerek" 6 2 2 0
%  within  Sara
szerinti beosztas 60,0% 20’0%, 20’0% ’0%
% within
Legmagasabb 46,2% 22,2% 18,2% 0%
végzettsége
% of Total 15,8% 5,3% 5,3% ,0%
"'Earsas"agl Count 4 5 5 2
lények
%  within  Sara
szerinti beosztas 25,0% 31,3% 31,3% 12,5%
% within
Legmagasabb 30,8% 55,6% 45,5% 40,0%
végzettsége
% of Total
10,5% 13,2% 13,2% 5,3%
Total Count 13 9 11 5
%  within  Sara
szerinti beosztas 34,2% 23,7% 28,9% 13,2% 100,0%
% within
Legmagasabb 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
végzettsége
% of Total 34,2% 23,7% 28,9% 13,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6,715 ,667
Likelihood Ratio 7,446 ,591
Linear-by-Linear
Association 467 494
N of Valid Cases
38
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Oneway

Descriptives

tarsbetegsegek szama

95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
"rakéta" 5 2,8000 1,30384 ,58310 1,1811 4,4189 2,00 5,00
"még egy esély" 7 4,2857 2,28869 ,86504 2,1690 6,4024 2,00 8,00
"come backerek" 10 4,3000 2,58414 ,81718 2,4514 6,1486 1,00 9,00
"tarsasagi lények" 16 3,6875 2,35850 ,58962 2,4307 4,9443 ,00 9,00
Total 38 3,8421 2,27235 ,36862 3,0952 4,5890 ,00 9,00
Test of Homogeneity of Variances
tarsbetegsegek szama
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
444 34 ,723
ANOVA
tarsbetegsegek szama
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,287 3 3,096 ,579 ,633
Within Groups 181,766 34 5,346
Total 191,053 37
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Sara szerinti 1,00 "rakéta" 5
beosztas
200 | 'még  egy 7
esély"
3,00 "come 10
backerek"
4,00 "tarsasagi 16
lények"
Descriptive Statistics
Dependent Variable: tarsbetegsegek szama
Sara szerinti beosztas Mean Std. Deviation N
"rakéta" 2,8000 1,30384
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"még egy esély” 4,2857 2,28869 7

"come backerek" 4,3000 2,58414 10

"tarsaségi lények” 3,6875 2,35850 16

Total 3,8421 2,27235 38

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: tarsbetegsegek szama
Type Il Sum of Partial Eta

Source Squares df Mean Square F Sig. Squared

Corrected Model 29,067 4 7,267 1,480 ,231 ,152

Intercept 2,339 1 2,339 477 ,495 014

ELETKOR 19,780 1 19,780 4,030 ,053 109

alkategoria 3,505 3 1,168 ,238 ,869 ,021

Error 161,986 33 4,909

Total 752,000 38

Corrected Total 191,053 37

Oneway
Descriptives
Std. 95% Confidence Interval f
N Mean Deviation Std. Error Mean
Lower Upper
Bound Bound .

sf12 "rakéta"

altalanos 5| 54,0000 4,18330 1,87083 48,8057 59,1943 50,00 60,00

egészség
"még egy esély" 5| 41,7500 |  20,98362 9,38416 15,6954 67,8046 15,00 68,75
"come backerek" 10 | 41,2500 | 12,43036 3,93083 32,3579 50,1421 25,00 62,50
"tarsasagi lények” 15 | 34,6667 | 25,17557 6,50031 20,7249 48,6084 ,00 90,00
Total 35| 40,3214 | 19,94787 3,37181 33,4691 47,1738 ,00 90,00

\S/ifgazn s rakéia” 5| 60,0000  10,60660 |  4,74342 46,8302 73,1698 50,00 75,00
"még egy esély" 57,8571 19,76047 7,46876 39,5818 76,1325 40,00 85,00
"come backerek" 67,7778 |  24,63624 8,21208 48,8407 86,7149 25,00 100,00
"tarsasagi lények” 15| 62,0000 | 2491414 6,43280 48,2030 75,7970 15,00 100,00
Total 36 | 62,3611 21,89214 3,64869 54,9539 69,7683 15,00 100,00

:fzfreirze'mi "rakéta” 5| 66,6667 | 40,82483 | 18,25742 15,9759 117,3574 00 100,00
"még egy esély" 7| 66,6667 | 47,14045 | 17,81742 23,0690 110,2643 ,00 100,00
"come backerek” 9| 66,6667 | 37,26780 | 12,42260 38,0201 95,3132 ,00 100,00
"tarsasagi lények” 16 | 72,9167 | 40,76809 | 10,19202 51,1929 94,6404 ,00 100,00
Total 37 | 69,3694 | 39,57988 6,50689 56,1728 82,5660 ,00 100,00

zfzfrl;giké‘”s 'rakéta” 5| 650000 | 41,83300 | 1870829 13,0575 116,9425 ,00 100,00
"még egy esély" 46,4286 | 44,32026 | 16,75148 5,4392 87,4180 ,00 100,00
"come backerek" 72,2002 | 29,16667 9,72222 49,8027 94,6417 25,00 100,00
"tarsasagi lények” 16 | 51,5625 | 40,27898 | 10,06974 30,0993 73,0257 ,00 100,00
Total 37 | 57,4324 | 38,57931 6,34240 44,5694 70,2954 ,00 100,00
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f]‘; nzgulat "rakeéta” 5| 73,6000 | 1538831 | 6,88186 54,4929 92,7071 56,00 92,00
"még egy esély" 714286 | 1910373 |  7,22053 53,7606 89,0966 48,00 92,00
"come backerek" 68,8880 | 21,6275 |  7,20425 52,2759 85,5019 24,00 92,00
"tarsasagi lények" 15| 72,2667 | 23,49306 |  6,06588 59,2566 85,2767 16,00 100,00
Total 36 | 714444 | 2048894 | 341482 64,5120 78,3769 16,00 100,00
E‘:pzc Sé"f‘;tsas rakéia” 5| 42,5000 | 32,50601 | 14,57738 2,0267 82,9733 25,00 100,00
"még egy esély" 7| 66,0714 | 3439529 | 13,00020 34,2611 97,8818 12,50 100,00
"come backerek” 10| 76,2500 | 30,30516 |  9,58333 54,5710 97,9290 12,50 100,00
"tarsasagi lények" 16 | 74,2188 | 2074501 |  7,43625 58,3688 90,0687 12,50 100,00
Total 38 | 69,0789 | 31,80080 | 515877 58,6263 79,5316 12,50 100,00
sH2 erénlét  "rakéta” 68,0000 | 39,14716 | 17,50714 19,3024 | 116,6076 10,00 100,00
"még egy esély" 50,2857 |  30,87995 | 11,67152 30,7265 87,8449 15,00 90,00
"come backerek" 633333 | 2561738 | 853913 43,6421 83,0246 20,00 95,00
"tarsasagi lények" 16 | 58,1250 | 27,01080 |  6,75270 43,7320 72,5180 5,00 95,00
Total 37| 60,0459 | 2813257 |  4,62497 51,5661 70,3258 5,00 100,00
fs;; dzalom "rakeéta” 5| 655000 | 31,60188 | 14,17304 26,1493 | 104,8507 12,50 87,50
"még egy esély" 7| 585714 | 2540739 |  9,60309 35,0735 82,0693 25,00 100,00
"come backerek” 10 | 62,5000 | 30,02314 |  9,49415 41,0227 83,9773 10,00 100,00
"tarsasagi lények" 16 | 56,8750 | 3145764 |  7.86441 40,1124 73,6376 00 100,00
Total 38 | 50,8026 | 29,0550 | 471294 50,2533 69,3520 00 100,00
vitalis "rakéta”
kimeriiltség 5| 22000 83666 37417 11611 3,2389 1,00 3,00
pontszam
"még egy esély" 7| 24286 2,20539 84112 3704 4,4867 00 5,00
"come backerek" 8| 25000 1,60357 56695 1,1504 3,8406 00 4,00
"tarsasagi lények” 15 | 2,5333 1,95911 50584 1,4484 3,6182 00 5,00
Total 35| 24571 1,75471 29660 1,8544 3,0599 00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
sf12 altalanos egészség 3,885 3 31 ,018
sf12 vitalitas 1,308 3 32 289
sf12 érzelmi szerep ,336 3 33 ,799
sf12 fizikalis szerep ,903 3 33 ,450
sf12 hangulat ,185 3 32 ,906
sf12 tarsas kapcsolat ,195 3 34 ,899
sf12 erénlét 1,001 3 33 405
sf12 fajdalom 179 3 34 910
vitélis kimerlltség pontszam
2,595 3 31 070
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square
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sf12 altalanos egészség Between Groups 1433,988 3 477,996 1,225 317
Within Groups 12095,208 31 390,168
Total 13529,196 34
sf12 vitalitas Between Groups 435,893 3 145,298 ,285 ,836
Within Groups 16338,413 32 510,575
Total 16774,306 35
sf12 érzelmi szerep Between Groups 354,730 3 118,243 ,070 ,976
Within Groups 56041,667 33 1698,232
Total 56396,396 36
sf12 fizikalis szerep Between Groups 3653,874 3 1217,958 ,805 ,500
Within Groups 49927,207 33 1512,946
Total 53581,081 36
sf12 hangulat Between Groups 92,152 3 30,717 ,067 977
Within Groups 14600,737 32 456,273
Total 14692,889 35
sf12 tarsas kapcsolat Between Groups 4532,439 3 1510,813 1,562 ,217
Within Groups 32885,324 34 967,215
Total 37417,763 37
sf12 erdnlét Between Groups 446,713 3 148,904 175 912
Within Groups 28045,179 33 849,854
Total 28491,892 36
sf12 fajdalom Between Groups 382,805 3 127,602 141 ,935
Within Groups 30846,964 34 907,264
Total 31229,770 37
vitélis kimerlltség pontszam Between Groups ,438 3 ,146 ,043 ,988
Within Groups 104,248 31 3,363
Total 104,686 34
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Séara ) szerinti 1,00 "rakéta" 5
beosztas 2,00 'még eqy ;
esély"
3,00 "come 7
backerek"
4,00 "tarsasagi
lények" 15
Descriptive Statistics
Sara szerinti beosztas Mean Std. Deviation N
sf12 altalanos egészség "rakéta" 54,0000 4,18330 5
"még egy esély" 41,7500 20,98362 5
"come backerek" 38,5714 8,52168 7
"tarsaséagi lények" 34,6667 25,17557 15
Total 39,6484 20,13872 32
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sf12 vitalitas "rakéta" 60,0000 10,60660
"még egy esély" 64,0000 20,43282
"come backerek" 65,0000 24,49490
"tarsasagi lények" 62,0000 24,91414 15
Total 62,6563 21,62676 32
sf12 érzelmi szerep "rakéta" 66,6667 40,82483
"még egy esély" 93,3333 14,90712
"come backerek" 61,9048 40,49953
"tarsasagi lények" 71,1111 41,53153 15
Total 71,8750 37,96752 32
sf12 fizikalis szerep "rakéta" 65,0000 41,83300
"még egy esély" 65,0000 37,91438
"come backerek" 67,8571 31,33916
"tarsasagi lények" 48,3333 39,49081 15
Total 57,8125 37,26404 32
sf12 hangulat "rakéta" 73,6000 15,38831
"még egy esély" 74,4000 22,37856
"come backerek" 65,7143 22,84523
"tarsasagi lények" 72,2667 23,49306 15
Total 71,3750 21,33867 32
sf12 tarsas kapcsolat "rakéta" 42,5000 32,59601
"még egy esély" 72,5000 39,92180
"come backerek" 66,0714 31,22022
"tarsasagi lények" 72,5000 29,95532 15
Total 66,4063 32,44684 32
sf12 erénlét "rakéta" 68,0000 39,14716
"még egy esély" 69,0000 31,10466
"come backerek" 60,7143 28,05182
"tarsasagi lények" 55,6667 26,04026 15
Total 60,7813 28,51455 32
sf12 fajdalom "rakéta" 65,5000 31,69188
"még egy esély" 64,0000 28,97197
"come backerek" 61,7857 34,20874
"tarsaséagi lények" 54,0000 30,30794 15
Total 59,0625 30,06545 32
vitalis kimerlltség pontszam "rakéta" 2,2000 ,83666
"még egy esély" 1,6000 2,07364
"come backerek" 2,7143 1,60357
"tarsaséagi lények" 2,5333 1,95911 15
Total 2,3750 1,73670 32
Tests of Between-Subjects Effects
Type lll Sum of Partial Eta
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected  sf12 altalanos egészség 2293,814 4 573,453 1,506 ,228 ,182
Model sf12 vitalitas 3677934 | 4 919,483 2,294 085 254
sf12 érzelmi szerep 4413,027 4 1103,257 ,740 ,573 ,099
sf12 fizikalis szerep 2758,205 4 689,551 ,462 ,763 ,064
sf12 hangulat 4206,231 4 1051,558 2,865 ,042 ,298
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Intercept

ELETKOR

alkategoria

Error

Total

sf12 tarsas kapcsolat
sf12 erénlét
sf12 fajdalom

vitélis kimerlltség pontszam

sf12 &ltalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikélis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erénlét

sf12 fajdalom

vitélis kimerlltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep
sf12 fizikélis szerep
sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat
sf12 erénlét

sf12 fajdalom

vitélis kimerlltség pontszam

sf12 &ltalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep
sf12 fizikélis szerep
sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat
sf12 erénlét

sf12 fajdalom

vitélis kimerlltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikélis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erénlét

sf12 fajdalom

vitélis kimerlltség pontszam

sf12 &ltalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep
sf12 fizikélis szerep
sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

13749,535
2915,511
1035,412

23,034

5,110
163,348
361,343

1027,495
77,690
2778,257
8162,718
851,410

35,455

861,504
3588,715
1270,501

187,521
3899,493

10148,531
1924,805
269,965

18,696

2293,769
1173,527
3844,161
2757,813
2452,591
1485,773

619,764
1032,801

16,006

10278,794
10821,285
40274,473
40288,670

9909,269
18887,183
22289,957
26986,463

70,466

62876,563
140125,000
210000,000
150000,000
177136,000
173750,000

W W W wWwwwwow

27
27
27
27
27
27
27
27

27

32
32
32
32
32
32

3437,384
728,878
258,853

5,759

5,110
163,348
361,343

1027,495
77,690
2778,257
8162,718
851,410

35,455

861,504
3588,715
1270,501

187,521
3899,493

10148,531
1924,805
269,965

18,696

764,590
391,176
1281,387
919,271
817,530
495,258
206,588
344,267

5,335

380,696
400,788
1491,647
1492,173
367,010
699,525
825,554
999,499

2,610

4,914
883
259

2,206

,013
,408
,242
,689
212
3,972
9,888
,852

13,585

2,263
8,954
,852
,126
10,625
14,508
2,332
,270

7,164

2,008
,976
,859
,616

2,228
,708
,250
,344

2,044

,004
,487
,902

,095

,909
529
627
414
649
,056
,004
364

,001

144
,006
364
726
,003
,001
,138
,607

,012

,136
419
474
,611
,108
,556
,860
,793

,131

421
,116
,037

,246

,000
,015
,009
,025
,008
,128
,268
,031

,335

,077
,249
,031
,005
,282
,350
,079
,010

,210

,182
,098
,087
,064
,198
,073
,027
,037

,185
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sf2 erénlét 143425000 | 32
sf12 fajdalom 139650,000 | 32
vitalis kimeriltség pontszam
274000 | 32
Corrected  sf12 altalanos egészség 12572,607 31
Total sf12 vitalitas 14499219 | 31
sf12 érzelmi szerep 44687,500 31
sf12 fizikalis szerep 43046,875 | 31
sf12 hangulat 14115500 | 31
sf12 tarsas kapcsolat 32636,719 31
sf12 er6nlét 25205,469 31
sf12 fajdalom 28021875 | 31
vitélis kimerlltség pontszam
93500 | 31
Oneway
Descriptives
Std.
N Mean Deviation Std. Error 95% Confidence Inte
Lower Bound
who _ wellbeing “rakéta” 5| 92000 3,83406 171464 4,4394 13,9606 6,00 15,0
pontszam
"még egy esély" 8,6667 3,66970 1,49815 4,8156 12,5178 2,00 12,0
"come backerek" 9,8889 3,25747 1,08582 7,3850 12,3928 4,00 14,0
"tarsasagi lények" 16| 88750 4,42531 1,10633 6,5169 11,2331 00 15,0
Total 36| 91389 3,82587 63765 7,8444 10,4334 00 15,0
ggggzc;?resszio ‘raketa” 4| 15000 1,73205 86603 1,2561 4,2561 00 3,0
"még egy esély" 7| 67143 5,61885 212372 15177 11,0109 2,00 18,0
"come backerek" 9| 43333 4,21307 1,40436 1,049 7,5718 00 12,0
"tarsasagi lények” 14| 51429 5,14194 137424 2,1740 8,117 00 16,0
Total 34| 48235 4,78932 82136 3,1525 6,4946 00 18,0
L%Tf;gg;'e“ég rakéta” 5| 6000 89443 40000 -5106 1,7106 00 2,0
"még egy esély" 2,7143 2,13809 80812 7369 46917 00 6,0
"come backerek" 1,6667 2,12132 70711 0361 3,2973 00 6,0
"tarsasagi lények" 15| 20867 1,75119 45216 1,0969 3,0364 00 6,0
Total 36 | 18889 1,87887 31315 1,2532 2,5246 00 6,0
:g';tszémef”cacy "rakéia” 5| 10,6000 2,07364 92736 8,0252 13,1748 7,00 12,0
"még egy esély" 7| 78571 1,77281 67006 6,2176 9,4967 4,00 9,0
"come backerek" 9| 60000 3,06863 1,32288 2,9494 9,0506 00 12,0
"tarsasagi lények" 15 | 6,7333 2,52039 65076 5,3376 8,1291 3,00 12,0
Total 36 | 7,3056 3,05959 /50993 6,2703 8,3408 00 12,0
ggi?:fgn‘:“ég rakéta" 4| 40000 2,00000 1,00000 8176 7,1824 1,00 5,0
"még egy esély" 5,0000 3,31662 1,25357 1,9326 8,0674 00 10,0
"come backerek" 2,8889 3,10018 1,03339 5059 5,2719 00 9,0
"tarsasagi lények" 14| 47143 2,46291 65824 3,2022 6,1363 2,00 11,0
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Total
34 4,2059 2,79371 47912 3,2311 5,1807 ,00 11,0
hospital anxiety "rakéta" 5| 70000 @ 291548 1,30384 3,3800 10,6200 3,00 11,0
pontszam
"még egy esély" 4,8333 2,13698 ,87242 2,56907 7,0760 2,00 8,0
"come backerek" 5,8750 4,42194 1,56339 2,1782 9,5718 2,00 13,0
"tarsasagi lények" 15 4,5333 3,04412 ,78599 2,8476 6,2191 ,00 12,0
Total 34 5,2647 3,25957 ,55901 4,1274 6,4020 ,00 13,0
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
who wellbeing pontszam ;721 3 32 ,547
Beck depresszid pontszam
1,009 3 30 ,403
reménytelenség pontszam
1,122 3 32 ,355
self efficacy pontszam 3,542 3 32 ,025
ellenségesség pontszam ,768 3 30 ,521
hospital anxiety pontszam 1,060 3 30 ,381
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig
who wellbeing Between Groups
pontszam 7,533 3 2,511 ,159 ,923
Within Groups 504,772 32 15,774
Total 512,306 35
Beck depresszié Between Groups
pontszam 72,798 3 24,266 1,064 ,379
Within Groups 684,143 30 22,805
Total 756,941 33
reménytelenség Between Groups
pontszam 13,994 3 4,665 1,362 272
Within Groups 109,562 32 3,424
Total
123,556 35
self efficacy Between Groups
pontszam 76,648 3 25,549 3,257 ,034
Within Groups 250,990 32 7,843
Total 327,639 35
ellenségesség Between Groups
pontszam 23,813 3 7,938 1,019 ,398
Within Groups 233,746 30 7,792
Total 257,559 33
hospital anxiety Between Groups
pontszam 27,176 3 9,059 ,840 ,483
Within Groups 323,442 30 10,781
Total 350,618 33
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Univariate Analysis of Variance

Between-Subjects Factors

Value Label
Sara  szerinti 1,00 "rakéta" 4
beosztas 2,00 'még eqy 5
esély"
3,00 "come 7
backerek"
4,00 "tarsasagi
lények" 13
Descriptive Statistics
Sara szerinti beosztas | Mean | Std. Deviation | N |
who wellbeing pontszam "rakéta" 8,7500 4,27200
"még egy esély" 8,6667 3,66970
"come backerek" 9,8571 3,76070
"tarsaséagi lények" 8,0000 4,39697 13
Total 8,6667 3,95957 30
Beck depresszi6 pontszam "rakéta" 1,5000 1,73205
"még egy esély" 4,8333 2,85774
"come backerek" 4,2857 411154
"tarsaséagi lények" 5,3846 5,26844 13
Total 4,5000 4,28107 30
reménytelenség pontszam "rakéta" ,7500 ,95743
"még egy esély" 2,1667 1,72240
"come backerek" 1,8571 2,34013
"tarsaséagi lények" 1,6923 1,43670 13
Total 1,7000 1,66402 30
self efficacy pontszam "rakéta” 10,5000 2,38048
"még egy esély" 7,8333 1,94079
"come backerek" 6,0000 3,00000
"tarsaséagi lények" 6,9231 2,59684 13
Total 7,3667 2,79758 30
ellenségesség pontszam "rakéta" 4,0000 2,00000
"még egy esély" 4,1667 2,71416
"come backerek" 2,4286 2,22539
"tarsaséagi lények" 4,7692 2,55453 13
Total 4,0000 2,50517 30
hospital anxiety pontszam "rakéta" 8,0000 2,16025
"még egy esély" 4,8333 2,13698
"come backerek" 6,4286 4,46681
"tarsasagi lények" 4,6154 2,84425 13
Total 5,56333 3,20273 30

Tests of Between-Subjects Effects
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Type Il Sum of Partial Eta
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected who wellbeing pontszam 132,785 4 33,196 2,578 ,062 ,292
Model i .
Beck tszam
eck depresszi6 pontsza 70,661 4 17,665 ,958 ,447 ,133
ménytelensé ntszam
remenytelenseg ponisz 7,783 4 1,946 671 618 097
self efficacy pontszam 62,354 4 15,589 2,367 ,080 ,275
ellenségesség pontszam 30,654 4 7,663 1,266 ,310 ,168
hospital anxiety pontszam 52,782 4 13,196 1,348 ,280 177
Intercept who wellbeing pontszam 25,359 1 25,359 1,970 ,173 ,073
Beck i6 tszam
eck depresszio ponts 54,619 1 54,619 2,963 ,098 ,106
. lensé {78
remenytelenseg pontszam 7,134 1 7,134 2,459 ,129 ,090
self efficacy pontszam 6,693 1 6,693 1,016 ,323 ,039
ellenségesség pontszam 23,112 1 23,112 3,818 ,062 ,132
hospital anxiety pontszam 46,501 1 46,501 4,751 ,039 ,160
ELETKOR  who wellbeing pontszam 117,059 1 117,059 9,092 ,006 ,267
Beck depresszi6é pontszam
ec presszio ponisz 23,500 1 23,500 1,275 ,270 ,049
. lensé {78
remenytelenseg pontszam 2,692 1 2,692 ,928 ,345 ,036
self efficacy pontszam 6,144 1 6,144 ,933 ,343 ,036
ellenségesség pontszam 5,509 1 5,509 ,910 ,349 ,035
hospital anxiety pontszam 8,940 1 8,940 ,913 ,348 ,035
alkategoria  who wellbeing pontszam 77,058 3 25,686 1,995 ,140 ,193
Beck depresszi6é pontszam
69,211 3 23,070 1,252 312 ,131
eménytelensé ntszam
remeny g pontsz 7,740 3 2,580 889 460 ,096
self efficacy pontszam 49,142 16,381 2,488 ,084 ,230
ellenségesség pontszam 26,839 8,946 1,478 ,245 ,151
hospital anxiety pontszam 23,114 7,705 ,787 ,512 ,086
Error who wellbeing pontszam 321,881 25 12,875
Beck depresszi6é pontszam
P P 460,839 25 18,434
reménytelenség pontszam
72,517 25 2,901
self efficacy pontszam 164,612 25 6,584
ellenségesség pontszam 151,346 25 6,054
hospital anxiety pontszam 244,684 25 9,787
Total who wellbeing pontszam 2708,000 30
Beck depresszié pontszam
1139,000 30
reménytelenség pontszam
167,000 30
self efficacy pontszam 1855,000 30
ellenségesség pontszam 662,000 30
hospital anxiety pontszam 1216,000 30
Corrected who wellbeing pontszdm 454,667 29
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Total

Beck depresszi6é pontszam

531,500 29
reménytelenség pontszam 80,300 29
self efficacy pontszam 226,967 29
ellenségesség pontszam 182,000 29
hospital anxiety pontszam 297,467 29
Oneway
Descriptives
95% C
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower
aspiracié - rakéta” 5 4,5333 ,63901 28577 3,7399 5,3268 3,50
intrinzik atlag "még egy esély" 5 4,3000 34157 15275 3,8759 4,7241 4,00
"come backerek" 10 4,1000 ,64884 20518 3,6359 4,5641 3,17
"tarsasagi lények" 15 41778 52503 ,13556 3,8870 4,4685 3,33
Total 35 4,2238 55416 ,09367 4,0334 4,4142 3,17
aspiracié - "rakéta" 3,1333 61689 27588 2,3674 3,8993 2,50
extrinzik atlag  wngq egy esély” 3,0000 20412 09129 2,7465 3,2535 2,83
"come backerek" 2,5104 , 74060 26184 1,8913 3,1296 1,33
"tarsasagi lények" 16 2,9896 ,61605 ,15401 2,6613 3,3179 2,17
Total 34 2,8995 62488 10717 2,6815 3,175 1,33
aspiracios "rakéta" ,8100 ,82048 ,36693 -,2088 1,8288 -12
izniex’;: 2t wgg egy esély” 5496 71605 ,32023 -,3395 1,4387 -18
"come backerek" 4077 1,36278 48182 -,7316 1,5470 2,40
"tarsasagi lények" 15 ,0298 84646 21855 -,4390 ,4985 -1,51
Total 33 3184 ,97730 17013 -,0282 6649 2,40
oc "rakéta" 12,2000 3,03315 1,35647 8,4338 15,9662 8,00
"még egy esély" 13,0000 3,93700 1,76068 8,116 17,8884 8,00
"come backerek" 12,0000 3,77964 1,33631 8,8401 15,1599 6,00
"tarsasagi lények" 12| 12,3333 4,05268 1,16991 9,7584 14,9083 8,00
Total 30 | 12,3333 3,63255 66321 10,9769 13,6897 6,00
COMPUTE "rakéta" 4,8000 1,09545 ,48990 3,4398 6,1602 3,00
g:?:termeria = "még egy esély" 6,1667 2,92689 1,19490 3,0951 9,2382 3,00
"come backerek" 4,5000 1,85164 65465 2,9520 6,0480 3,00
"tarsasagi lények" 13 4,1538 1,28103 ,35529 3,3797 4,9280 3,00
Total
32 4,7188 1,87056 ,33067 4,0443 5,3932 3,00
COMPUTE "rakéta" 19,6000 5,17687 2,31517 13,1721 26,0279 13,00
;?gifriewrme:r "még egy esély" 21,5000 5,20577 2,12525 16,0369 26,9631 15,00
i8+eri9+eri10 "come backerek" 21,7143 2,75162 1,04002 19,1695 24,2591 17,00
"tarsasagi lények" 11 22,2727 4,62798 1,39539 19,1636 25,3818 17,00
Total 29 | 215172 4,33936 ,80580 19,8666 23,1678 13,00
COMPUTE eri= ‘rakéta" ,5404 25835 ,11554 2196 8612 26
g;fw(reward*o- "még egy esély" 5666 20766 08478 3487 7846 27
"come backerek" 4191 ,20269 ,07661 2316 6065 25
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"tarsasagi lények" 11 ,3902 ,17591 ,05304 ,2720 ,5084 ,22
Total 29 ,4596 ,20740 ,03851 ,3807 ,5385 22
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
aspiracio - intrinzik atlag 1,278 31 ,299
aspiracioé - extrinzik atlag 3,310 30 ,033
aspiracios index= z_int-z_ext
,720 3 29 ,548
oc ,238 3 26 ,869
COMPUTE effort =
eril+eri2+eri3 2,751 3 28 ;061
COMPUTE reward =
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 1573 3 25 221
0 ’ ’
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 768 3 25 523
ANOVA
Sum of
Square Mean
s df Square F
aspiracio - intrinzik atlag Between Groups ,693 3 ,231 ,735 ,539
Within Groups 9,748 31 314
Total 10,441 34
aspiracioé - extrinzik atlag Between Groups 1,665 3 ,555 1,484 ,239
Within Groups 11,221 30 374
Total 12,886 33
aspiraciés index= z_int-z_ext  Between Groups 2,789 3 ,930 ,971 ,420
Within Groups 27,775 29 ,958
Total
30,564 32
oc Between Groups 3,200 3 1,067 ,073 974
Within Groups 379,467 26 14,595
Total 382,667 29
CQMPUTE . effort = Between Groups 17,143 3 5714 1,752 179
eril+eri2+eri3
Within Groups 91,326 28 3,262
Total 108,469 31
COMPUTE reward = Between Groups
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+erit 24,931 3 8,310 414 ,745
0
Within Groups 502,310 25 20,092
Total 527,241 28
COMPUTE eri = Between Groups
effort/(reward*0.5) ,166 3 ,055 1,331 ,287
Within Groups 1,039 25 ,042
Total 1,204 28
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Kruskal-Wallis Test

Ranks

319

Séra szerinti beosztas N Mean Rank
aspiracio - intrinzik atlag "rakéta" 5 24,40
"még egy esély" 5 18,50
"come backerek" 10 16,15
"tarsaséagi lények" 15 16,93
Total 35
aspiracioé - extrinzik atlag "rakéta" 20,60
"még egy esély" 19,20
"come backerek" 12,00
"tarsaséagi lények" 16 18,75
Total 34
aspiraciés index= z_int-z_ext  "rakéta" 22,00
"még egy esély" 19,00
"come backerek" 19,44
"tarsaséagi lények" 15 13,37
Total 33
oc "rakéta" 16,00
"még egy esély" 18,00
"come backerek" 15,69
"tarsaséagi lények" 12 14,13
Total 30
COMPUTE effort = ‘"rakéta" 18,50
eri1+eri2+eri3 "még egy esély" 2133
"come backerek" 15,25
"tarsaséagi lények" 13 14,27
Total
32
COMPUTE . _reward = "rakéta" 12,20
8r|5+er|6+er|7+er|8+er|9+er|1 "még egy esély" 14,67
"come backerek" 15,79
"tarsaséagi lények" 11 15,95
Total 29
COMPUTE eri = ‘"rakéta" 18,00
effort/(reward*0.5) "még egy esély" 19,67
"come backerek" 12,71
"tarsasagi lények" 11 12,55
Total 29
Test Statistics
COMPUTE
reward = COMPUTE
aspiracios eri5+eri6+eri eri =
aspiracio - aspiracio - index= z_int- COMPUTE effort | 7+eri8+eri9+ | effort/(rewar
intrinzik atlag extrinzik atlag z_ext [l = eril+eri2+eri3 eri10 d*0.5)
Chi-Square 2,479 3,363 4,178 ,725 2,895 ,753 3,845




df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,479 ,339 ,243 ,867 ,408 ,861 ,279
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Séara szerinti 1,00 "rakéta" 5
beosztas
2,00 "még egy 4
esély"
3,00 "come 6
backerek"
4,00 "tarsaségi 11
lények"
Descriptive Statistics
Std.
Deviati
Séra szerinti beosztas Mean on N
aspiracio - intrinzik atlag "rakéta" 45333 ,63901 5
"még egy esély" 4,3750 ,34359
"come backerek" 3,9167 ,64765
tarsasagi 4,1364 59544 11
lények
Total 4,1987 ,59445 26
aspiracioé - extrinzik atlag "rakéta" 3,1333 ,61689 5
"még egy esély" 3,0000 ,23570
"come backerek" 2,2917 ,70267
tarsasagi 2,9545 64589 11
lények
Total 2,8429 ,65757 26
aspiraciés index=z_int-z_ext  "rakéta" ,8100 ,82048
"még egy esély" ,6705 ,76564
"come backerek" ,8090 ,89466
tarsasagi 0733 72257 11
lények
Total ,4766 ,82056 26
oc "rakéta" 12,2000 3,03315
"még egy esély" 14,2500 3,20156
"come backerek" 12,0000 2,36643 6
;’Farsas,,ag' 11,5455 3,14209 11
ények
Total 12,1923 2,93965 26
COMPUTE effort "rakéta" 4.8000 109545 5
eril+eri2+eri3 ’ ’
"még egy esély" 7,0000 3,16228 4
"come backerek" 4,6667 2,06559
tarsasagi 4,0909 1,22103 11
lények
Total
4,8077 1,95998 26
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COMPUTE reward =
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eril
0

"rakéta"

"még egy esély"
"come backerek"

COMPUTE

"tarsasagi
lények"
Total

eri = ‘"rakéta"

effort/(reward*0.5)

"még egy esély"
"come backerek"

"tarsasagi
lények"
Total

19,6000
22,7500
21,3333
22,2727
21,6154

,5404

,6198
,4472

,3902

,4676

5,17687
5,73730
2,80476
4,62798
4,42788

,25835

,23602
,20647

,17591

,21394

11

26

11
26

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum of Partial Eta
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected aspiracio - intrinzik atlag 1,218 ,304 ,839 ,516 ,138
Model aspiracio - extrinzik atlag 2,588 647 | 1652 199 239
aspiracios index= z_int-z_ext
3,171 4 ,793 1,219 ,333 ,188
oc 25,036 4 6,259 ,688 ,608 116
COMPUTE effot =
eril+eri2+eri3 25,098 4 6,275 1,857 ,156 ,261
COMPUTE reward =
eriS+eri6+eri7+eri8+eri9+erit 63.571 4 15.893 782 549 130
0 , , , ) ,
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 211 4 ,053 1,188 ,345 ,185
Intercept aspiracio - intrinzik atlag 9,011 1 9,011 24,844 ,000 ,542
aspiracio - extrinzik atlag 5,114 1 5,114 13,061 ,002 ,383
aspiracios index= z_int-z_ext
,263 1 ,263 404 ,532 ,019
oc 106,148 1 106,148 11,671 ,003 ,357
COMPUTE effot =
eri1 +eri2+eri3 10,135 1 10,135 3,000 ,098 ,125
COMPUTE reward =
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 412.464 1 412.464 20.305 000 492
0 ; ; ; ) ;
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) ,035 1 ,035 795 ,383 ,036
ELETKOR aspiracié - intrinzik atlag ,013 1 ,013 ,037 ,850 ,002
aspiracio - extrinzik atlag ,107 1 ,107 274 ,606 ,013
aspiracios index= z_int-z_ext
,012 1 ,012 ,019 ,891 ,001
oc 3,275 1 3,275 ,360 ,555 ,017
COMPUTE effort =
eri1 +eri2+eri3 ,102 1 ,102 ,030 ,864 ,001
COMPUTE reward =
eri5+erib+eri7+eri8+eri9+eril 32883 1 32 883 1619 217 072
0 ) , ) ) ,
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COMPUTE eri =

effort/(reward*0.5) ,024 1 ,024 532 474 ,025
alkategoria aspiracio - intrinzik atlag 743 3 ,248 ,683 572 ,089
aspiracio - extrinzik atlag 1,819 3 ,606 1,549 ,231 ,181
aspiracios index= z_int-z_ext
2,945 3 ,982 1,509 ,241 A77
oc 22,674 3 7,558 ,831 ,492 ,106
COMPUTE effort =
eril+eri2+eri3 25,080 3 8,360 2,475 ,090 ,261
COMPUTE reward =
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 61.193 3 20.398 1,004 410 125
0 , , , , ,
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 211 3 ,070 1,585 ,223 ,185
Error aspiracio - intrinzik atlag 7,617 21 ,363
aspiracio - extrinzik atlag 8,222 21 ,392
aspiracios index= z_int-z_ext
13,662 21 ,651
oc 191,002 21 9,095
COMPUTE effort =
eri1+eri2+eri3 70,940 21 3,378
COMPUTE reward =
erib+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 426.582 29 20.313
0 , ,
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 933 21 ,044
Total aspiracio - intrinzik atlag 467,194 26
aspiracio - extrinzik atlag 220,951 26
aspiracios index= z_int-z_ext
22,739 26
oc 4081,000 26
COMPUTE effot =
eri1+eri2+eri3 697,000 26
COMPUTE reward =
gri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eri1 12638,000 26
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 6,829 26
Corrected aspiracio - intrinzik atlag 8,834 25
Total aspiracié - extrinzik tlag 10,810 25
aspiracios index= z_int-z_ext
16,833 25
oc 216,038 25
COMPUTE effot =
eri1+eri2+erid 96,038 25
COMPUTE reward =
erib+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 490.154 25
0 ,
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 1,144 25
Oneway
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Descriptives

95% Confider
Std.
N Mean Deviation Std. Error Lower Bounc
hunt_komfort  "rakéta" 1 60,0000 . . . . 60,00
"még egy esély" 2 61,0000 1,41421 1,00000 48,2938 73,7062 60,00
"come backerek" 4 61,0000 9,89949 4,94975 45,2477 76,7523 52,00
"tarsasagi lények" 8 69,3750 11,32554 4,00418 59,9066 78,8434 56,00
Total 15 65,4000 10,23160 2,64179 59,7339 71,0661 52,00
hunt_strukt "rakéta" 1 51,0000 51,00
"még egy esély" 2 65,0000 9,89949 7,00000 -23,9434 153,9434 58,00
"come backerek" 6 61,8333 8,61201 3,51584 52,7956 70,8711 50,00
"tarsasagi lények" 8 64,7500 6,27353 2,21803 59,5052 69,9948 55,00
Total 17 62,9412 7,61963 1,84803 59,0235 66,8588 50,00
hunt_kapcs "rakéta" 1 65,0000 . . . . 65,00
"még egy esély" 2 64,0000 5,65685 4,00000 13,1752 114,8248 60,00
"come backerek" 3 80,3333 10,78579 6,22718 53,5399 107,1267 68,00
"tarsasagi lények" 9 68,6667 8,80341 2,93447 61,8998 75,4336 55,00
Total 15 70,1333 9,70174 2,50498 64,7607 75,5060 55,00
hunt_ego "rakéta” 1 62,0000 . 62,00
"még egy esély" 2 39,0000 12,72792 9,00000 -75,3558 153,3558 30,00
"come backerek" 6 41,6667 15,35795 6,26986 25,5495 57,7838 20,00
"tarsasagi lények" 10 50,6000 12,50955 3,95587 41,6512 59,5488 32,00
Total 19 47,1579 13,74879 3,15419 40,5312 53,7846 20,00
hunt_hatalom  "rakéta" 1 52,0000 . . . 52,00
"még egy esély" 2 37,0000 9,89949 7,00000 -51,9434 125,9434 30,00
"come backerek" 5 30,8000 25,79147 11,53430 -1,2243 62,8243 10,00
"tarsasagi lények" 7 31,4286 19,41526 7,33828 13,4724 49,3847 8,00
Total 15 33,3333 19,73636 5,09591 22,4037 44,2630 8,00
hunt_onmegv  "rakéta" 1 68,0000 . 68,00
al "még egy esély" 2 69,0000 5,65685 4,00000 18,1752 119,8248 65,00
"come backerek" 4 65,0000 6,27163 3,13581 55,0204 74,9796 57,00
"tarsasagi lények" 9 57,5556 10,81794 3,60598 49,2402 65,8710 45,00
Total 16 61,5000 9,76388 2,44097 56,2972 66,7028 45,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
hunt_komfort 1,353 2 11 ,298
hunt_strukt ,634 2 13 ,546
hunt_kapcs ,914 2 11 ,429
hunt_ego ,208 2 15 ,815
hunt_hatalom 1,954 2 11 ,188
hunt_onmegval ,625 2 12 ,552
ANOVA
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Sum of

Squares df Mean Square
hunt_komfort Between Groups 271,725 3 90,575 ,835 ,502
Within Groups 1193,875 11 108,534
Total 1465,600 14
hunt_strukt Between Groups 184,608 3 61,536 1,075 ,394
Within Groups 744,333 13 57,256
Total 928,941 16
hunt_kapcs Between Groups 433,067 3 144,356 1,795 ,206
Within Groups 884,667 11 80,424
Total 1317,733 14
hunt_ego Between Groups 652,793 3 217,598 1,187 ,348
Within Groups 2749,733 15 183,316
Total 3402,526 18
hunt_hatalom Between Groups 432,819 3 144,273 316 ,814
Within Groups 5020,514 11 456,410
Total 5453,333 14
hunt_onmegval Between Groups 343,778 3 114,593 1,266 ,330
Within Groups 1086,222 12 90,519
Total 1430,000 15
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Séra ) szerinti 1,00 "rakéta" 1
beosztas 2,00 'még eqy ,
esély"
3,00 "come 3
backerek"
4,00 "tarsasagi
lények" 7
Descriptive Statistics
Séra szerinti beosztas Mean Std. Deviation N
hunt_komfort "rakéta" 60,0000 1
"még egy esély" 61,0000 1,41421 2
"come backerek" 61,3333 12,09683 3
"tarsasagi lények" 71,2857 10,75042 7
Total 66,5385 10,53261 13
hunt_strukt "rakéta" 51,0000 . 1
"még egy esély" 65,0000 9,89949 2
"come backerek" 67,0000 7,93725 3
"tarsasagi lények" 64,4286 6,70465 7
Total 64,0769 7,59892 13
hunt_kapcs "rakéta" 65,0000 . 1
"még egy esély" 64,0000 5,65685 2
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"come backerek" 80,3333 10,78579 3
"tarsaséagi lények" 68,2857 9,28645 7
Total 70,1538 10,08172 13
hunt_ego "rakéta" 62,0000 . 1
"még egy esély" 39,0000 12,72792 2
"come backerek" 32,0000 14,42221 3
"tarsasagi lények" 49,7143 10,41976 7
Total 44,9231 13,70196 13
hunt_hatalom "rakéta" 52,0000 1
"még egy esély" 37,0000 9,89949 2
"come backerek" 24,0000 17,77639 3
"tarsasagi lények" 31,4286 19,41526 7
Total 32,1538 17,40616 13
hunt_onmegval "rakéta" 68,0000 . 1
"még egy esély" 69,0000 5,65685 2
"come backerek" 65,6667 7,50555 3
"tarsasagi lények" 53,8571 6,89030 7
Total 60,0000 9,20145 13
Tests of Between-Subjects Effects
Type Il Sum of Partial Eta
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected hunt_komfort 354,666 4 88,666 ,726 ,598 ,266
Model hunt_strukt 209,332 4 52,333 866 524 302
hunt_kapcs 437,600 4 109,400 1,119 412 ,359
hunt_ego 1034,121 4 258,530 1,697 ,243 ,459
hunt_hatalom 1003,802 4 250,951 ,763 ,578 ,276
hunt_onmegval 598,784 4 149,696 2,870 ,095 ,589
Intercept hunt_komfort 545,750 1 545,750 4,471 ,067 ,358
hunt_strukt 513,517 1 513,517 8,495 ,019 ,515
hunt_kapcs 481,161 1 481,161 4,922 ,057 ,381
hunt_ego 311,120 1 311,120 2,042 ,191 ,203
hunt_hatalom 55,808 1 55,808 ,170 ,691 ,021
hunt_onmegval 279,853 1 279,853 5,366 ,049 ,401
ELETKOR hunt_komfort 11,530 1 11,530 ,094 ,766 ,012
hunt_strukt 10,123 1 10,123 ,167 ,693 ,021
hunt_kapcs ,003 1 ,003 ,000 ,995 ,000
hunt_ego 10,626 1 10,626 ,070 ,798 ,009
hunt_hatalom 359,824 1 359,824 1,094 ,326 ,120
hunt_onmegval 12,308 1 12,308 ,236 ,640 ,029
alkategoria hunt_komfort 352,115 3 117,372 ,962 ,456 ,265
hunt_strukt 209,322 3 69,774 1,154 ,385 ,302
hunt_kapcs 310,543 3 103,514 1,059 ,419 ,284
hunt_ego 959,418 3 319,806 2,099 179 ,440
hunt_hatalom 985,285 3 328,428 ,998 ,442 ,272
hunt_onmegval 598,509 3 199,503 3,825 ,057 ,589
Error hunt_komfort 976,565 8 122,071
hunt_strukt 483,591 8 60,449
hunt_kapcs 782,092 8 97,761
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hunt_ego 1218,803 8 152,350
hunt_hatalom 2631,890 8 328,986
hunt_onmegval 417,216 8 52,152
Total hunt_komfort 58887,000 13
hunt_strukt 54069,000 13
hunt_kapcs 65200,000 13
hunt_ego 28488,000 13
hunt_hatalom 17076,000 13
hunt_onmegval 47816,000 13
Corrected hunt_komfort 1331,231 12
Total hunt_strukt 692,923 12
hunt_kapcs 1219,692 12
hunt_ego 2252,923 12
hunt_hatalom 3635,692 12
hunt_onmegval 1016,000 12
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label N
Séra ] szerinti 1,00 "rakéta" 5
beosztas 2,00 'még eqy .
esély"
3,00 "come 7
backerek"
4,00 "tarsasagi
lények" 15

Descriptive Statistics

5.
Sara szerinti beosztas Mean Std. Deviation

sf12 dltalanos egészség "rakéta" 54,0000 4,18330 5

"még egy esély" 41,7500 20,98362 5

"come backerek" 38,5714 8,52168 7

"tarsasagi lények" 34,6667 25,17557 15

Total 39,6484 20,13872 32
sf12 vitalitas "rakéta" 60,0000 10,60660

"még egy esély" 64,0000 20,43282

"come backerek" 65,0000 24,49490

"tarsaséagi lények" 62,0000 2491414 15

Total 62,6563 21,62676 32
sf12 érzelmi szerep "rakéta" 66,6667 40,82483

"még egy esély" 93,3333 14,90712

"come backerek" 61,9048 40,49953

"tarsasagi lények" 71,1111 41,53153 15

Total 71,8750 37,96752 32
sf12 fizikalis szerep "rakéta" 65,0000 41,83300

"még egy esély" 65,0000 37,91438
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"come backerek" 67,8571 31,33916 7
"tarsasagi lények" 48,3333 39,49081 15
Total 57,8125 37,26404 32
sf12 hangulat "rakéta" 73,6000 15,38831
"még egy esély" 74,4000 22,37856
"come backerek" 65,7143 22,84523
"tarsasagi lények" 72,2667 23,49306 15
Total 71,3750 21,33867 32
sf12 tarsas kapcsolat "rakéta" 42,5000 32,59601
"még egy esély" 72,5000 39,92180
"come backerek" 66,0714 31,22022
"tarsasagi lények" 72,5000 29,95532 15
Total 66,4063 32,44684 32
sf12 erénlét "rakéta" 68,0000 39,14716
"még egy esély" 69,0000 31,10466
"come backerek" 60,7143 28,05182
"tarsaséagi lények" 55,6667 26,04026 15
Total 60,7813 28,51455 32
sf12 fajdalom "rakéta" 65,5000 31,69188
"még egy esély" 64,0000 28,97197
"come backerek" 61,7857 34,20874
"tarsasagi lények" 54,0000 30,30794 15
Total 59,0625 30,06545 32
vitalis kimerlltség pontszam "rakéta" 2,2000 ,83666
"még egy esély" 1,6000 2,07364
"come backerek" 2,7143 1,60357
"tarsaséagi lények" 2,5333 1,95911 15
Total 2,3750 1,73670 32
6.
7.
8. Tests of Between-Subjects Effects
9.
Type Il Sum of Partial Eta
Source Dependent Variable Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected  sf12 altalanos egészség 2293,814 4 573,453 1,506 ,228 ,182
Model sf2 vitalitas 3677,934 4 919,483 | 2,204 085 254
sf12 érzelmi szerep 4413,027 4 1103,257 ,740 ,573 ,099
sf12 fizikalis szerep 2758,205 4 689,551 ,462 ,763 ,064
sf12 hangulat 4206,231 4 1051,558 2,865 ,042 ,298
sf12 tarsas kapcsolat 13749,535 4 3437,384 4,914 ,004 421
sf12 erdénlét 2915,511 4 728,878 ,883 ,487 ,116
sf12 fajdalom 1035,412 4 258,853 ,259 ,902 ,037
vitalis kimerlltség pontszam 23,034 4 5.759 2206 095 246
Intercept sf12 altalanos egészség 5,110 1 5,110 ,013 ,909 ,000
sf12 vitalitas 163,348 1 163,348 ,408 ,529 ,015
sf12 érzelmi szerep 361,343 1 361,343 ,242 ,627 ,009
sf12 fizikalis szerep 1027,495 1 1027,495 ,689 414 ,025
sf12 hangulat 77,690 1 77,690 212 ,649 ,008
sf12 tarsas kapcsolat 2778,257 1 2778,257 3,972 ,056 ,128
sf12 erénlét 8162,718 1 8162,718 9,888 ,004 ,268
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ELETKOR

alkategoria

Error

Total

Corrected
Total

sf12 fajdalom
vitalis kimeriltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erdnlét

sf12 fajdalom

vitalis kimeriltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erénlét

sf12 fajdalom

vitalis kimerUlltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erdénlét

sf12 fajdalom

vitalis kimeriltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep

sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

sf12 erdénlét

sf12 fajdalom

vitalis kimerUlltség pontszam

sf12 altalanos egészség
sf12 vitalitas

sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep
sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat
sf12 erénlét

sf12 fajdalom

851,410
35,455

861,504
3588,715
1270,501

187,521
3899,493

10148,531
1924,805
269,965

18,696

2293,769
1173,527
3844,161
2757,813
2452,591
1485,773

619,764
1032,801

16,006

10278,794
10821,285
40274,473
40288,670

9909,269
18887,183
22289,957
26986,463

70,466

62876,563
140125,000
210000,000
150000,000
177136,000
173750,000
143425,000
139650,000

274,000

12572,607
14499,219
44687,500
43046,875
14115,500
32636,719
25205,469
28021,875

- a A A e e a a a

W W W wwwwow

27
27
27
27
27
27
27
27

27

32
32
32
32
32
32
32
32

32

31
31
31
31
31
31
31
31

851,410
35,455

861,504
3588,715
1270,501

187,521
3899,493

10148,531
1924,805
269,965

18,696

764,590
391,176
1281,387
919,271
817,530
495,258
206,588
344,267

5,335

380,696
400,788
1491,647
1492,173
367,010
699,525
825,554
999,499

2,610

,852
13,585

2,263
8,954
,852
,126
10,625
14,508
2,332
,270

7,164

2,008
,976
,859
,616

2,228
,708
,250
,344

2,044

,364
,001

144
,006
,364
,726
,003
,001
,138
,607

,012

136
419
A74
611
,108
,556
860
,793

,131

328

,031
,335

,077
,249
,031
,005
,282
,350
,079
,010

,210

,182
,098
,087
,064
,198
,073
,027
,037
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vitalis kimeriltség pontszam

93,500 31
Univariate Analysis of Variance
Between-Subjects Factors
Value Label
Séra ) szerinti 1,00 "rakéta" 4
beosztas 2,00 "még eqy ]
esély"
3,00 "come 2
backerek"
4,00 "tarsasagi
lények" 13
Descriptive Statistics
Sara szerinti beosztas Std. Deviation
who wellbeing pontszdm "rakéta" 8,7500 4,27200 4
"még egy esély" 8,6667 3,66970 6
"come backerek" 9,8571 3,76070 7
"tarsasagi lények" 8,0000 4,39697 13
Total 8,6667 3,95957 30
Beck depresszi6 pontszam "rakéta" 1,5000 1,73205
"még egy esély" 4,8333 2,85774
"come backerek" 4,2857 4,11154
"tarsasagi lények" 5,3846 5,26844 13
Total 4,5000 4,28107 30
reménytelenség pontszam "rakéta" ,7500 ,95743
"még egy esély" 2,1667 1,72240
"come backerek" 1,8571 2,34013
"tarsaséagi lények" 1,6923 1,43670 13
Total 1,7000 1,66402 30
self efficacy pontszam "rakéta" 10,5000 2,38048
"még egy esély" 7,8333 1,94079
"come backerek" 6,0000 3,00000
"tarsaséagi lények" 6,9231 2,59684 13
Total 7,3667 2,79758 30
ellenségesség pontszam "rakéta" 4,0000 2,00000
"még egy esély" 4,1667 2,71416
"come backerek" 2,4286 2,22539
"tarsaséagi lények" 4,7692 2,55453 13
Total 4,0000 2,50517 30
hospital anxiety pontszam "rakéta" 8,0000 2,16025
"még egy esély" 4,8333 2,13698
"come backerek" 6,4286 4,46681
"tarsaséagi lények" 4,6154 2,84425 13
Total 5,56333 3,20273 30
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Explore

study
Case Processing Summary
study Cases |
Valid Missing Total
N Percent N Percent ’ Percent
Eletkor 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0%
2,00 38 100,0% 0 ,0% 38 100,0%
Descriptives
study
Eletkor 1,00 Mean 49,59 1,835
95% Confidence Lower Bound 45,82
Interval for Mean Upper Bound
53,36
5% Trimmed Mean 50,00
Median 54,00
Variance 90,866
Std. Deviation 9,532
Minimum 31
Maximum 60
Range 29
Interquartile Range 18
Skewness -,567 ,448
Kurtosis -1,274 ,872
2,00 Mean 51,84 1,404
95% Confidence Lower Bound 49,00
Interval for Mean Upper Bound
54,69
5% Trimmed Mean 52,50
Median 55,50
Variance 74,893
Std. Deviation 8,654
Minimum 27
Maximum 63
Range 36
Interquartile Range 9
Skewness -1,362 ,383
Kurtosis 1,086 , 750
Eletkor
T-Test

Group Statistics
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Std. Error
study N Mean Std. Deviation Mean
Eletkor 1,00 27 49,59 9,532 1,835
2,00 38 51,84 8,654 1,404
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
Eletkor  Equal variances
assumed 2,809 ,099 | -,990 63 ,326 -2,250 2,272 -6,790 2,291
Equal variances
not assumed -,974 | 52,675 ,335 -2,250 2,310 -6,884 2,385
NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
Eletkor 65 50,91 9,026 27 63
study 65 1,5846 ,49662 1,00 2,00
Mann-Whitney Test
Ranks
study N Mean Rank Sum of Ranks
Eletkor 1,00 27 31,70 856,00
2,00 38 33,92 1289,00
Total 65
Test Statistics
Eletkor
Mann-Whitney U 478,000
Wilcoxon W 856,000
z -,468
Asymp. Sig. (2-tailed) ,640

Crosstabs
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
study * Nem 65 100,0% 0 ,0% 65 100,0%
study * Nem Crosstabulation
Nem
férfi né Total
study 1,00 Count 10 17 27
% within study 37,0% 63,0% 100,0%
% within Nem 55,6% 36,2% 41,5%
% of Total 15,4% 26,2% 41,5%
2,00 Count 8 30 38
% within study 21,1% 78,9% 100,0%
% within Nem 44,4% 63,8% 58,5%
% of Total 12,3% 46,2% 58,5%
Total Count 18 47 65
% within study 27,7% 72,3% 100,0%
% within Nem 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,7% 72,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,014 1 ,156
Continuity Correction 1,295 1 ,255
Likelihood Ratio 1,995 1 ,158
Fisher's Exact Test 173 ,128
Linear-by-Linear
Association 1,983 1 1159
N of Valid Cases 65
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
\S;IéL:;dz):attsé*ge Legmagasabb 65 100,0% 0 ,0% 65 100,0%

study * Legmagasabb végzettsége Crosstabulation
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Legmagasabb végzettsége
8 altalanos
vagy Szakmunkas i}
kevesebb képzd Erettségi Féiskola vagy egye
study 1,00 Count 4 9 9 5 27
% within study 14,8% 33,3% 33,3% 18,5% 100,0%
%  within  Legmagasabb o . o o o
végzetisége 22,2% 50,0% 40,9% 71,4% 41,5%
% of Total 6,2% 13,8% 13,8% 7,7% 41,5%
2,00 Count 14 9 13 2 38
% within study 36,8% 23,7% 34,2% 5,3% 100,0%
%  within  Legmagasabb o . o o o
végzetisége 77,8% 50,0% 59,1% 28,6% 58,5%
% of Total 21,5% 13,8% 20,0% 3,1% 58,5%
Total Count 18 18 22 7 65
% within study 27,7% 27,7% 33,8% 10,8% 100,0%
% within Legmagasabb végzettsége
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 27,7% 27,7% 33,8% 10,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5,875 3 ,118
Likelihood Ratio 6,073 3 ,108
Linear-by-Linear
Association 3,642 1 056
N of Valid Cases
65
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
study * Csaladi allapota 65 100,0% 0 ,0% 65 100,0%
study * Csaladi allapota Crosstabulation
Csaladi allapota
Nétlen, Elettarsi
hajadon Hazas kapcsolat
study 1,00 Count 4 ‘ 18 ‘ 2 3 | 0 27
% within study 14,8% 66,7% 7,4% 11,1% ,0% 100,0%
% within Csaladi allapota 44,4% 56,3% 28,6% 27,3% ,0% 41,5%
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% of Total 6,2% 27,7% 3,1% 4,6% ,0% 41,5%
2,00 Count 5 14 5 8 6 38
% within study 13,2% 36,8% 13,2% 21,1% 15,8% 100,0%
% within Csalédi allapota 55,6% 43,8% 71,4% 72,7% 100,0% 58,5%
% of Total 7,7% 21,5% 7,7% 12,3% 9,2% 58,5%
Total Count 9 32 7 11 6 65
% within study 13,8% 49,2% 10,8% 16,9% 9,2% 100,0%
% within Csalédi allapota 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 13,8% 49,2% 10,8% 16,9% 9,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 8,553 ,073
Likelihood Ratio 10,746 ,030
Linear-by-Linear
Association 6,135 1 013
N of Valid Cases
65
Explore
study
Case Processing Summary
study Cases
Valid Missing
N Percent N Percent
Orszagos helyzetben 1,00 27 100.0% 0 0% 27 100,0%
milyennek  tartja ’
anyagi helyzetét 2,00 36 94.7% 2 5,3% 38 100,0%
Descriptives
study
Orszagos helyzetben 1,00 Mean 4,00 ,366
amr:;y:(\;nﬁ;yzégya 95% Confidence Lower Bound 3,25
Interval for Mean Upper Bound
4,75
5% Trimmed Mean 3,99
Median 4,00
Variance 3,615
Std. Deviation 1,901
Minimum 1
Maximum 7
Range 6
Interquartile Range 4
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Skewness ,435 ,448
Kurtosis -1,074 ,872
2,00 Mean 3,83 ,244
95% Confidence Lower Bound 3,34
Interval for Mean Upper Bound
4,33
5% Trimmed Mean 3,79
Median 3,50
Variance 2,143
Std. Deviation 1,464
Minimum 1
Maximum 7
Range 6
Interquartile Range 2
Skewness ,363 ,393
Kurtosis -,405 ,768
Explore
study
Case Processing Summary
study Cases
Valid M
N Percent ,
who wellbeing pontszam 1,00 26 96,3% 1 3,7% 27 100,
2,00 34 89,5% 10,5% 38 100,
Beck depresszi6 pontszam 1,00 24 88,9% 11,1% 27 100,
2,00
32 84,2% 6 15,8% 38 100,
reménytelenség pontszam 1,00 26 96,3% 1 3,7% 27 100,
2,00 35 92,1% 3 7,9% 38 100,
self efficacy pontszam 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,
2,00 35 92,1% 3 7,9% 38 100,
ellenségesség pontszam 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,
2,00 33 86,8% 5 13,2% 38 100,
hospital anxiety pontszam 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,
2,00 34 89,5% 4 10,5% 38 100,
vitalis kimerlltség pontszam 1,00 26 96,3% 1 3,7% 27 100,
2,00 35 92,1% 3 7,9% 38 100,
Descriptives
study |
who wellbeing pontszam 1,00 Mean 8,9231 | ,58945
95% Confidence Lower Bound 7,7091
Interval for Mean Upper Bound
10,1371
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Beck depresszié pontszam

2,00

1,00

2,00

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

8,8462
8,0000
9,034
3,00564
4,00
15,00
11,00
4,25
,568
-,403
8,5000
7,1658

9,8342

8,5882
10,0000
14,621
3,82377
,00
15,00
15,00
6,00
-,347
-,680
3,3333
2,0353

4,6314

3,0370
3,0000
9,449
3,07397
,00
13,00
13,00
3,75
1,420
2,860
6,4063
4,4297

8,3828

6,1597
5,0000
30,055
5,48228
,00
18,00
18,00
7,75

, 719

,456
,887
,65577

,403
,788
,62747

472
,918
,96914

414
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reménytelenség pontszam

self efficacy pontszam

1,00

2,00

1,00

2,00

Kurtosis
Mean
95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance
Std. Deviation

-,652
2,1538
1,2638

3,0439

2,0598
1,5000
4,855
2,20349
,00
6,00
6,00
4,00
,639
-,972
2,0000
1,3335

2,6665

1,8889
2,0000
3,765
1,94029
,00
6,00
6,00
3,00
,743
-,442
7,4800
5,8852

9,0748

7,6444
8,0000
14,927

3,86350

,00
12,00
12,00

5,50
-732
-517
6,8857
5,9185

7,8529

6,9365
8,0000
7,928
2,81562

,809
,43214

,456
,887
,32797

,398
778
,77270

464
,902
47593
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ellenségesség pontszam

hospital anxiety pontszam

1,00

2,00

1,00

2,00

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

,00
12,00
12,00

4,00
-,405
-,103

4,2800
3,0913

5,4687

41778
4,0000
8,293
2,87981
,00
11,00
11,00
3,50
,253
-,133
4,4242
3,4571

5,3914

4,3822
4,0000
7,439
2,72753
,00
10,00
10,00
3,50
,378
-,596
6,5600
4,7486

8,3714

6,3000
6,0000
19,257
4,38824
1,00
17,00
16,00
6,50
,901
-,064
5,6471
4,4146

,398
,778
,57596

464
,902
,47480

,409
,798
,87765

464
,902
,60580
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Interval for Mean Upper Bound
6,8796
5% Trimmed Mean 5,5523
Median 5,0000
Variance 12,478
Std. Deviation 3,53238
Minimum ,00
Maximum 13,00
Range 13,00
Interquartile Range 5,00
Skewness ,508 ,403
Kurtosis -,705 ,788
vitélis kimeriltség pontszam 1,00 Mean 2,5000 ,32933
95% Confidence Lower Bound 1,8217
Interval for Mean Upper Bound
3,1783
5% Trimmed Mean 2,5000
Median 2,5000
Variance 2,820
Std. Deviation 1,67929
Minimum ,00
Maximum 5,00
Range 5,00
Interquartile Range 3,00
Skewness -,165 ,456
Kurtosis -1,135 ,887
2,00 Mean 2,4571 ,31314
95% Confidence Lower Bound 1,8208
Interval for Mean Upper Bound
3,0935
5% Trimmed Mean 2,4524
Median 3,0000
Variance 3,432
Std. Deviation 1,85255
Minimum ,00
Maximum 5,00
Range 5,00
Interquartile Range 3,00
Skewness -,017 ,398
Kurtosis -1,406 , 778
NPar Tests
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Minimum Maximum
who wellbeing pontszam 60 8,6833 3,47139 ,00 15,00
Beck depresszi6 pontszam 56 5,0893 482146 00 18,00
reménytelenség pontszam - 2,0656 204017 00 6.00
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self efficacy pontszam 60 7,1333 3,27531 ,00 12,00
ellenségesség pontszam 58 4,3621 2,77013 ,00 11,00
hospital anxiety pontszam 59 6,0339 3,90829 ,00 17,00
vitélis kimerlltség pontszam 61 24754 176641 00 5,00
study 65 1,5846 ,49662 1,00 2,00
Mann-Whitney Test
Ranks
study N Mean Rank Sum of Ranks
who wellbeing pontszam 1,00 26 31,13 809,50
2,00 34 30,01 1020,50
Total 60
Beck depresszi6 pontszam 1,00 24 23,44 562,50
2,00 32 32,30 1033,50
Total 56
reménytelenség pontszam 1,00 26 31,31 814,00
2,00 35 30,77 1077,00
Total
61
self efficacy pontszam 1,00 25 33,42 835,50
2,00 35 28,41 994,50
Total 60
ellenségesség pontszam 1,00 25 29,22 730,50
2,00 33 29,71 980,50
Total 58
hospital anxiety pontszam 1,00 25 31,58 789,50
2,00 34 28,84 980,50
Total 59
vitalis kimerlltség pontszam 1,00 26 31,13 809,50
2,00 35 30,90 1081,50
Total 61
Test Statistics
who Beck hospital vitalis
wellbeing depresszié reménytelenség self efficacy ellenségesség anxiety kimerultség
pontszam pontszam pontszam pontszam pontszam pontszam pontszam
Mann-Whitney U 425,500 262,500 447,000 364,500 405,500 385,500 451,500
Wilcoxon W 1020,500 562,500 1077,000 994,500 730,500 980,500 1081,500
z -,248 -2,022 -119 -1,111 - 111 -,609 -,052
Asymp. Sig. (2-tailed) ,804 ,043 ,905 ,266 ,912 ,542 ,959

Explore

study

340



Case Processing Summary

study Cases
Valid Mis
N Percent
aspiracio - intrinzik atlag 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 32 84,2% 6 15,8% 38 100,0
aspiracioé - extrinzik atlag 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 33 86,8% 5 13,2% 38 100,0
aspiracios index= z_int-z_ext 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 30 78,9% 8 21,1% 38 100,0
oc 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,0
2,00 28 73,7% 10 26,3% 38 100,0
COMPUTE effot = 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,0
erit+eri2+en3 2,00 29 76,3% 9 23,7% 38 100,0
COMPUTE reward = 1,00 24 88,9% 3 11,1% 27 100,0
eri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eril 200 N o
0 ) 24 63,2% 14 36,8% 38 100,0
COMPUTE eri = 1,00 24 88,9% 3 11,1% 27 100,0
effort/{reward”0.5) 2,00 22 57,9% 16 42,1% 38 100,0
Descriptives
study
aspiracio - intrinzik atlag 1,00 Mean 4,0074 ,09854
95% Confidence Lower Bound 3,8049
Interval for Mean Upper Bound
4,2100
5% Trimmed Mean 3,9966
Median 4,0000
Variance ,262
Std. Deviation ,51202
Minimum 3,17
Maximum 5,00
Range 1,83
Interquartile Range ,67
Skewness ,394 ,448
Kurtosis -,487 ,872
2,00 Mean 4,1354 ,08805
95% Confidence Lower Bound 3,9558
Interval for Mean Upper Bound
4,3150
5% Trimmed Mean 4,1435
Median 4,1667
Variance ,248
Std. Deviation ,49809
Minimum 3,00
Maximum 5,00
Range 2,00
Interquartile Range ,67
Skewness -,240 414
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aspiracioé - extrinzik atlag

aspiracios index= z_int-z_ext

1,00

2,00

1,00

2,00

Kurtosis
Mean
95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance
Std. Deviation

-,459
3,0512
2,7995

3,3030

3,0638
3,0000
,405
,63645
1,83
4,00
2,17
1,00
-,325

-, 727
2,8687
2,6855

3,0519

2,8951
2,8333
,267
,51666
1,33
3,67
2,33
75
-,653
,881
,0000
-,3543

,3543

-,0046
,0660
,802
,89560
-1,57
1,64
3,21
1,24
-,166
-,461
-,1194
-,5397

,3009

-,1227
-,2078
1,267
1,12562

,809
,12248

448
872
,08994

,409
,798
,17236

,448
872
,20551
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oc

COMPUTE
eri1+eri2+eri3

Minimum

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

-2,40
2,10
4,50
1,67
,192

-,360

12,7600
11,4532

14,0668

12,5778
12,0000
10,023
3,16596
8,00
21,00
13,00
3,50
,924
,875
10,7500
8,1657

13,3343

11,5794
11,0000
44,417
6,66458
-18,00
18,00
36,00
6,25
-3,022
12,961
4,7200
3,8321

5,6079

4,5333
4,0000
4,627
2,15097
3,00
10,00
7,00
2,50
1,324
,732
4,8276
3,9409

427
,833
,63319

464
,902
1,25949

441
858
,43019

464
,902
,43285
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Interval for Mean Upper Bound
5,7142
5% Trimmed Mean 4,7184
Median 4,0000
Variance 5,433
Std. Deviation 2,33099
Minimum ,00
Maximum 11,00
Range 11,00
Interquartile Range 3,00
Skewness ,860 ,434
Kurtosis 1,216 ,845
COMPUTE reward = 1,00 Mean 23,3750 ,89445
gri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eri1 95% Confidence Lower Bound 21,5247
Interval for Mean Upper Bound
25,2253
5% Trimmed Mean 23,6944
Median 24,0000
Variance 19,201
Std. Deviation 4,38190
Minimum 12,00
Maximum 29,00
Range 17,00
Interquartile Range 5,00
Skewness -1,209 472
Kurtosis 1,494 ,918
2,00 Mean 18,1667 1,03851
95% Confidence Lower Bound 16,0183
Interval for Mean Upper Bound
20,3150
5% Trimmed Mean 18,1852
Median 18,5000
Variance 25,884
Std. Deviation 5,08764
Minimum 7,00
Maximum 30,00
Range 23,00
Interquartile Range 4,75
Skewness -,378 472
Kurtosis 1,300 ,918
COMPUTE eri = 1,00 Mean ,4438 ,05955
effort/(reward0.5) 95% Confidence Lower Bound ,3206
Interval for Mean Upper Bound
,5669
5% Trimmed Mean ,4027
Median ,3324
Variance ,085
Std. Deviation ,29171
Minimum ,22
Maximum 1,50
Range 1,28
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Interquartile Range ,26
Skewness 2,403 472
Kurtosis 6,891 ,918
2,00 Mean ,6071 ,08831
95% Confidence Lower Bound ,4235
Interval for Mean Upper Bound
,7908
5% Trimmed Mean 5753
Median ,4853
Variance 172
Std. Deviation 41419
Minimum ,00
Maximum 1,82
Range 1,82
Interquartile Range ,51
Skewness 1,314 ,491
Kurtosis 2,156 ,953
NPar Tests
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Minimum Maximum
aspiracio - intrinzik atlag 59 4,0768 ,50424 3,00 5,00
aspiracioé - extrinzik atlag 60 2,9508 ,57591 1,33 4,00
aspiracios index= z_int-z_ext
P - 57 -,0628 1,01595 -2,40 2,10
oc 53 11,6981 5,35862 -18,00 21,00
COMPUTE effort =
eril+eri2+eri3 54 4,7778 2,22903 ,00 11,00
COMPUTE reward =
8ri5+eri6+eri7+eri8+eri9+eri1 48 20,7708 5,38414 7,00 30,00
COMPUTE eri =
effort/(reward*0.5) 46 ,5219 ,36105 ,00 1,82
study 65 1,5846 ,49662 1,00 2,00
Mann-Whitney Test
Ranks
study N Mean Rank Sum of Ranks
aspiracio - intrinzik atlag 1,00 27 27,35 738,50
2,00 32 32,23 1031,50
Total 59
aspiracio - extrinzik atlag 1,00 27 33,57 906,50
2,00 33 27,98 923,50
Total 60
aspiraciés index= z_int-z_ext 1,00 27 30,59 826,00
2,00 30 27,57 827,00
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Total
57
oc 1,00 25 29,72 743,00
2,00 28 24,57 688,00
Total 53
COMPUTE effort 1,00 25 26,56 664,00
eril+eri2+eri3 2.00 29 28,31 821,00
Total 54
CQMPUTE . _reward ) 1,00 24 31,94 766,50
8r|5+er|6+er|7+er|8+er|9+er|1 2,00 24 17.06 409,50
Total 48
COMPUTE eri 1,00 24 20,13 483,00
effort/(reward*0.5) 2.00 22 27.18 598,00
Total 46
Test Statistics
COMPUTE
reward = COMPUTE
aspiracioés eri5+eri6+eri eri =
aspiracio - aspiracio - index= z_int- COMPUTE effort | 7+eri8+eri9+ | effort/(rewar
intrinzik atlag extrinzik atlag z_ext 0C = eril+eri2+eri3 eri10 d*0.5)
Mann-Whitney U 360,500 362,500 362,000 282,000 339,000 109,500 183,000
Wilcoxon W 738,500 923,500 827,000 688,000 664,000 409,500 483,000
4 -1,094 -1,239 -,687 -1,218 -,420 -3,692 -1,783
Asymp. Sig. (2-tailed) 274 ,215 ,492 ,223 ,675 ,000 ,075
Explore
study
Case Processing Summary
study Cases
Valid Mis
N Percent N .
sf12 dltalanos egészség 1,00 25 92,6% 2 7,4% 27 100,0
2,00 35 92,1% 3 7,9% 38 100,0
sf12 vitalitas 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 36 94,7% 2 5,3% 38 100,0
sf12 érzelmi szerep 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 37 97,4% 1 2,6% 38 100,0
sf12 fizikalis szerep 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 36 94,7% 2 5,3% 38 100,0
sf12 hangulat 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 36 94,7% 2 5,3% 38 100,0
sf12 tarsas kapcsolat 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 38 100,0% 0 ,0% 38 100,0
sf12 erénlét 1,00 27 100,0% 0 ,0% 27 100,0
2,00 36 94,7% 2 5,3% 38 100,0
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sf12 fajdalom 1,00 27 100,0% 0 ‘ ,0% ‘ 27 100,0
2,00 38 100,0% 0 ,0% 38 100,0
vitélis kimeriltség pontszam 1,00 26 96,3% 3,7% ‘ 27 100,0
2,00 35 92,1% 7,9% 38 100,0
Descriptives
study
sf12 altalanos egészség 1,00 Mean 40,1500 3,68578
95% Confidence Lower Bound 32,5429
Interval for Mean Upper Bound
47,7571
5% Trimmed Mean 40,4028
Median 40,0000
Variance 339,625
Std. Deviation 18,42892
Minimum 5,00
Maximum 70,00
Range 65,00
Interquartile Range 27,50
Skewness -,380 ,464
Kurtosis -,542 ,902
2,00 Mean 41,3571 3,74242
95% Confidence Lower Bound 33,7516
Interval for Mean Upper Bound
48,9627
5% Trimmed Mean 41,0714
Median 40,0000
Variance 490,200
Std. Deviation 22,14045
Minimum ,00
Maximum 90,00
Range 90,00
Interquartile Range 30,00
Skewness ,128 ,398
Kurtosis -,592 ,778
sf12 vitalitas 1,00 Mean 62,4074 3,49369
95% Confidence Lower Bound 55,2260
Interval for Mean Upper Bound
69,5888
5% Trimmed Mean 62,6749
Median 60,0000
Variance 329,558
Std. Deviation 18,15374
Minimum 25,00
Maximum 95,00
Range 70,00
Interquartile Range 25,00
Skewness -,046 ,448
Kurtosis -,456 ,872
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sf12 érzelmi szerep

sf12 fizikalis szerep

2,00

1,00

2,00

1,00

Mean
95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation

Minimum

62,8704
55,4225

70,3183

63,3436
62,5000
484,541
22,01230
15,00
100,00
85,00
30,00
-,180
-576
74,0741
60,2281

87,9200

76,7490
100,0000
1225,071
35,00102

,00
100,00
100,00

33,33
-1,127
,023
63,9640
49,7654

78,1625

65,5155
100,0000
1813,480
42,58498

,00
100,00
100,00

83,33
-,601
-1,409
64,8148
50,7592

78,8705

66,4609
75,0000
1262,464
35,53117
,00

3,66872

,393
,768
6,73595

,448
872
7,00093

,388
,759
6,83798
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sf12 hangulat

sf12 tarsas kapcsolat

2,00

1,00

2,00

1,00

Maximum

Range

Interquartile Range

Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

100,00
100,00
50,00
-,680
-,679
49,5370
36,8745

62,1996

49,4856
50,0000
1400,573
37,42423
,00
100,00
100,00
68,75
,001
-1,365
66,8148
59,1402

74,4895

67,4568
72,0000
376,387
19,40071
24,00
96,00
72,00
28,00
-,421
-,379
70,5833
62,7883

78,3784

71,6852
74,0000
530,764
23,03832
16,00
100,00
84,00
40,00
-,623
-,541
68,5185
57,3456

79,6915

448
872
6,23737

,393
,768
3,73367

,448
872
3,83972

,393
,768
5,43555
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sf12 erénlét

2,00

1,00

2,00

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

69,7016
75,0000
797,721
28,24395
12,50
100,00
87,50
50,00
-,438
-1,113
75,0000
65,8876

84,1124

77,0833
87,5000
768,581
27,72329
12,50
100,00
87,50
50,00
-,910
-,340
67,7984
56,9918

78,6049

69,4982
75,0000
746,260
27,31776
5,00
100,00
95,00
40,00
-,948
-,115
60,6944
52,9244

68,4645

61,1728
62,5000
527,361
22,96434
15,00
100,00
85,00
35,00
-,347

448
872
4,49731

,383
,750
5,25731

448
872
3,82739
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sf12 fajdalom

vitalis kimerlltség pontszam

1,00

2,00

1,00

2,00

Kurtosis
Mean
95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Lower Bound

Interval for Mean Upper Bound

5% Trimmed Mean
Median

Variance
Std. Deviation

-,561
63,4259
51,8110

75,0409

64,7737
67,5000
862,090
29,36138
,00
100,00
100,00
42,50

-, 712
-,546
57,5658
48,7145

66,4171

58,1433
57,5000
725,164
26,92888
,00
100,00
100,00
32,50
-,048
-,639
2,5000
1,8217

3,1783

2,5000
2,5000
2,820
1,67929
,00
5,00
5,00
3,00
-,165
-1,135
2,4571
1,8208

3,0935

2,4524
3,0000
3,432
1,85255

,768
5,65060

448
872
4,36844

,383
,750
,32933

,456
,887
,31314
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Minimum ,00
Maximum 5,00
Range 5,00
Interquartile Range 3,00
Skewness -,017 ,398
Kurtosis -1,406 778
NPar Tests
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Minimum Maximum
sf12 dltalanos egészség 60 40,8542 20,51830 ,00 90,00
sf12 vitalitas 63 62,6720 20,29253 15,00 100,00
sf12 érzelmi szerep 64 68,2292 39,58768 ,00 100,00
sf12 fizikalis szerep 63 56,0847 37,12345 ,00 100,00
sf12 hangulat 63 68,9683 21,47089 16,00 100,00
sf12 tarsas kapcsolat 65 72,3077 27,90647 12,50 100,00
sf12 erdnlét 63 63,7390 24,96417 5,00 100,00
sf12 fajdalom 65 60,0000 27,89139 ,00 100,00
vitélis kimeriltség pontszam o1 2 4754 176641 00 5,00
study 65 1,5846 ,49662 1,00 2,00
Mann-Whitney Test
Ranks
stud
y N Mean Rank Sum of Ranks
sf12 altalanos egészség 1,00 25 30,06 751,50
2,00 35 30,81 1078,50
Total 60
sf12 vitalitas 1,00 27 31,69 855,50
2,00 36 32,24 1160,50
Total 63
sf12 érzelmi szerep 1,00 27 34,44 930,00
2,00 37 31,08 1150,00
Total 64
sf12 fizikalis szerep 1,00 27 36,22 978,00
2,00 36 28,83 1038,00
Total 63
sf12 hangulat 1,00 27 29,63 800,00
2,00 36 33,78 1216,00
Total 63
sf12 tarsas kapcsolat 1,00 27 30,26 817,00
2,00 38 34,95 1328,00
Total 65
sf12 erdnlét 1,00 27 35,93 970,00
2,00 36 29,06 1046,00
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Total 63
sf12 fajdalom 1,00 27 35,65 962,50
2,00 38 31,12 1182,50
Total 65
vitalis kimerlltség pontszam 1,00 26 31,13 809,50
2,00 35 30,90 1081,50
Total 61
Test Statistics
sf12 sf12 sf12 vitélis
altalanos sf12 érzelmi fizikalis sf12 sf12 tarsas sf12 sf12 kimerultség
egészség vitalitas szerep szerep hangulat kapcsolat erénlét fajdalom pontszam
Mann-Whitney
U 426,500 477,500 447,000 372,000 422,000 439,000 380,000 441,500 451,500
Wilcoxon W 751,500 855,500 1150,000 1038,000 800,000 817,000 1046,000 1182,500 1081,500
4 -,165 -,118 -,780 -1,626 -,891 -1,008 -1,476 -,956 -,052
Asymp. Sig. (2-
tailed) ,869 ,906 ,435 ,104 ,373 ,313 ,140 ,339 ,959

353




3.2. Melléklet a ,,Piacképesség és életmindéség” téma kutatasahoz

3.2.1.

A magyarorszagi onkéntesség SWOT analizise

Erosségek

Gyengeségek

Az onkéntességet torvény szabdlyozza, elismerve e
tevékenység tdrsadalmi értékességét, lehetdvé téve az

onkéntes tevékenységek fejlodését és timogatdsat.

A 14 éven feliili felndtt lakossdg 40%-a vesz részt az

onkéntes tevékenységekben.

Kozel 1 millié onkéntes tevékenykedik

Magyarorszagon (civil szervezetekben).

Az onkéntes programokat és az Onkéntesek
bevondsdval megvalésulé szolgdltatdsokat pélydzati

kifrdsok is timogatjak.

Befogado és egyiittmiikod6 korméanyzati attitid.

Az oktatdsi rendszer dltaldnossidgban nem tartalmaz

onkéntességre  0sztonzé elemeket (kreditpontot,
felvételi pontot gyakorlati idéként valé beszdmitast
stb.), ennél fogva a fiatalok Onkéntessége még

gyerekcipdben jar.

A villalati  felel6sségvallalasban  (CSR)  hivo
véllalatvezetés még nem koveteli meg a kozosségi
felelosségvallalast alkalmazottaitél: a munkahelyi
felvételnél nem elény vagy eldirds az Onkéntes

munkatapasztalat.

Kevés vallalat kezdett el vallalati  Onkéntes

programokat.

Az Onkéntesség nem része a széles értelemben vett

kozbeszédnek, legfeljebb akcidk vannak.

Nincs elég informdci6 az embereknél az
onkéntességrol, tarsadalmi jelentdségérdl, az egyén
szdmdra jelentkezd eldnyeirdl, és a bekapcsolddds

lehetdségeirdl.

Az onkéntesség nem kiemelt tdmogatdsi teriilet, hanem

a civil teriileten beliil egy téma.

Nincs rendszeres kutatds az onkéntesség fejlodésérol.

Az onkéntesség elsdsorban a magasan iskoldzott,

csalados, jo anyagi helyzetben, széles kapcsolati
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héléval rendelkezé €16 allampolgdrok privilégiuma,
bar egyes teriileteken sokan vannak olyanok is, ahol az

onkéntesek elsésorban nem ezen korokbol keriilnek ki.

Az onkéntességgel kapcsolatos meglévd sztereotipidk
sokak kapcsolédasat gitoljadk meg (ingyenes munka,
olyan mint a kommunista szombat, laikusok feleldsség

nélkiil avatkoznak bele a szakmai munkaba).

Sok esetben a programok gyengén szervezettek, a
szervezetek koziil sokan nincsenek megfeleléen
felkésziilve az onkéntesek fogaddsara. Ardanylag kevés
szervezetnél figyelhetd meg a stratégiai gondolkodds

az onkéntes programokra vonatkozdéan.

Nincs kidolgozott 4llami stratégia az Onkéntesség

fejlesztésére.

Sok esetben az 4llami fenntartdsu intézmények vezetoi
nem nyitottak az Onkéntesek fogaddsara, illetve a

jogszabdlyi kornyezet nem tdmogatja az ilyen

kezdeményezéseket.

Nincs orszdgos lefedettségii Onkéntes Kozpont

Halézat, 1igy sok vdrosban, megyében nehéz

informdciéhoz jutni az Onkéntes lehetdségek
tekintetében. Az Onkéntes Kozpontok semmilyen
kozponti tdmogatdsbol nem részesiilnek, igy hosszi

tavd fennmaraddsuk bizonytalan.

Nincs a hazai fejlesztéspolitikdhoz igazodé nemzetkozi
onkéntes program, mely fiatalok vagy mar képzett
szakemberek

szdmdra, fejlédd orszdgokban valo

hosszabb tavi onkéntes lehetdséget kindlna.

Lehetdségek

Veszélyek

Altaldnos és novekvd érdeklédés figyelheté meg a

Az onkéntesség tarsadalmi fontossdganak lizenete nem
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lakossdg részérol az Onkéntesség irdnt. A fiatalok
kozil kiilonosen sokan érdeklédnek és kezdenek

jellemzden csak egy-egy ligy mellett elkotelezddni.

Egyre tobb kutatds érhetd el az onkéntesség kiilonbozo

témaiban.

Az Onkéntesség kiemelt tdmogatdsi teriiletté tétele,

dllami tdmogatdsok rendszerének kialakitisa a
szervezetek  onkénteseket bevond  munkdjidnak
tdmogatdsdra.

Az onkéntesség koz- és felsGoktatdsi rendszerbe vald
integraldsa.

Folyamatos informdcidszolgaltatds az onkéntességrol,
adatbdzis és oOnkéntes (koz)pontok mikodtetése,
,onkéntes piac” mukodtetése az Onkéntes és az
onkéntest keresd egyén, vagy szervezet egymdsra
taldlasdnak érdekében, a kozszolgalati médiumokban

onkéntességrol szol6 rendszeres misorok timogatasa.

Egyre tobb hazai véllalat fordit figyelmet a véllalati
felel6sségvallalds fejlesztésére és ezen beliil a véllalati

onkéntes programok megvaldsitdsara.

A munkanélkiiliség csokkentésének érdekében az

onkéntesség integraldsa az dllami foglalkoztatdsi

rendszerbe. (pl a Munkaiigyi Kozpontokhoz juttatott

informéacidokon keresztill, az 4llami rendszerben

dolgozdk eldzetes felkészitd képzésével.)

Alacsonyabb  tarsadalmi stdtuszd dllampolgarok

bevondsa az onkéntességbe a szocidlis ellatérendszeren

keresztiil meghirdetett lehetdségek segitségével

(CSSK-k, éllami szocidlis intézmények).

Az allami szocialis, muvelOdési, oktatasi

megy &t pl. az dllami intézményekbe, csak az ingyenes

munkdt, a laikussdgot, vagy az alkalmazottak
konkurencidjat latjdk a lehetdségben. Az Onkéntes
stitusza nem fog kiillonbozni egy kozmunkds
statuszatdl (csupdn tdmogatott munkalehetdség, és

nem hozzdaadott érték termelésére szolgdld eszkoz).

Az adatbazis 1étrejon, de nem lesz mar pénz a

folyamatos frissitésére, az adatok karbantartasara.

Az oktatdsi rendszer poroszossidga nem alkalmas az

onkéntesség modernségének, fiatalos értékeinek
kOzvetitésére, a didkok szamara mar csak kotelezd
wtarsadalmi munkaként jelenik majd meg, a szdndékkal

ellenkez hatast kivaltva.

A munkanélkiiliekkel foglalkozé édllami szervezetek
,-akar dolgozni/nem akar dolgozni” tesztnek haszndljak
majd az Onkéntes lehetdségeket a munkanélkiiliek

korabbi ,,érdemes/érdemtelen” kategorizacidja helyett.

Az iskolai rendszerben, vallalatoknal ,,atesnek a 16

tiloldalara” és kotelez6vé valik az Onkéntes

programokban valé részvétel.

Az OTLET program a finanszirozds fennakadasaval
megszlnik, és nem lesz orszdgon beliili hosszi tavi

onkéntes lehet8ség a palyakezdo fiatalok szdmadra.

Amennyiben a kormdny, a civil szervezetek,
intézmények nem haszndljak ki a most megfigyelhetd
pozitiv hozzdillast az onkéntesek részérdl, konnyen
ellaposodhat a teriilet és ardnylag gyorsan a fiatalokat
és uj onkénteseket bevonni mar alig képes Nyugat-

Eurdpai struktura kialakuldsa kezdédhet meg.

A megfeleld finanszirozasi lehetdségek nem jelennek
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intézményekben onkéntesek alkalmazasanak

0sztonzése.

Az Onkéntességrol vald tudas szélesitése képzésekkel,
kutatdsok finanszirozdsaval, egyetemi, kozépiskolai

kurzusok beinditasaval.

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv részeként
fejleszthetd az oOnkéntesség, ezdltal a 2007-2013-as
idészakban véltozasok

finanszirozasi lényeges

generalhatok.

meg, {gy a kialakuléban levd infrastruktira is elhalhat,
valamint a fogadd szervezetek és intézmények se
onkéntes

tudjdk majd hosszi tdvon mikodtetni

programjaikat.

8. tablazat A magyarorszagi onkéntesség SWOT analizise (Forras: A magyarorszagi onkéntesség

fejlesztési stratégiaja, Onkéntes Kozpont Alapitvany, 2007)
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3.2.2. Segit6 kérdések az eléinterjikhoz

Milyen 6nkéntes tevékenységekben vettél/veszel részt? Miért ezekben?

Meghataroz6 élmény az Onkéntességgel/onkéntesekkel kapcsolatban? (pozitiv/negativ

tapasztalat)

Melyek az onkéntesség elonyei és hatranyai?
Hogyan reagilt a kornyezeted?

Kritikus pont az onkéntesség sordn?

Mikortdl, mitdl érzed onkéntesnek magad?
Lehet-e ,,onkéntes tipusrol” beszélni szerinted?

Ajanlanad-e masak is az onkéntességet?
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3.2.3. A proba-fokuszcsoport forgatokonyve

Bemutatkozas:- 15 min
— mi is (kutatdsrol)

— név, volt-e onkéntes, par szOban ossza meg, amit j6 lenne réla tudni (hobbi, stb.)

Mi lesz ma a program (jatékszabdly: nincs j6 v. rossz vdlasz, mindenki véleményére
kivancsiak vagyunk, diktafon miatt ha lehet ne egyszerre, vitizni nyugodtan, de nem egymast
értékelve, fobb kérdéskorok bemutatdsa- lesznek egyéni kérdések, aztin egyiittbeszélgetés,

nyugodtan reagdljanak, mi csak facilitdlunk, de igyeksziink inkdbb csendben maradni)

Onkéteseknek feladat:
— Ird le az onkéntességed torténetét! - 20 min - (lap hdtsé oldaldra demografiai

kérdések: nem, végzettség, mennyi Onkéntes tapasztalat + milyen rendszeresen)

pl. hogyan kezdte, mindennapok, tapasztalatok, meghatarozé események, cimet kériink!
— Cimeket osszdk meg, és miért ez a cim?- 15-20 min
Nem Onkéteseknek:
— frd le a torténetet, ami ugy kezdddik, hogy ,,Ha elmennék onkénteskedni...”),
milyen lehet onkéntesnek lenni, torténetszertien (miért lesz vki onkéntes, mikkel
talalkozik, milyen élmények érik), adjon cimet (ahogy te most elképzeled) -20 min

— Cimeket osszdak meg, lehet kérdezgetni, interaktiv jaték: 15-20 min

Nagy korben osszuk meg egymdssal a torténetek cimét, hogy mirdl volt sz6 kiskorben!- 10

min

Kérdéslehetdségek (sorrend majd elddl utolsé téma alapjan)- 60-75 min
— Mikor hivhaté valaki Onkéntesnek? (nem felmagasztalni!!, atvezetd,
osszefoglalo kérdés is; onkéntes vagyok v. onkéntes munkat végzel)
— Szerintetek munka-e az onkéntesség?
— Van- e olyan, hogy jo vagy rossz onkéntes? (pl. nem megfeleld teljesitmény,
oncélu csak a karrier miatt, a haszon-megtériilés méltdnyossag kérdése)

— Kinek javasolndk az 6nkéntességet? (kor, élethelyzet, jellemz0)
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— Konnyebb-e munkat taldlnia annak, akinek van onkéntes tapasztalata? (ezzel a

kérdéssel nem befolydsoljuk-e a valaszokat???-odafigyelni)- zaré=> rovidre!
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3.24. A fokuszcsoportos interjik végleges forgatokonyve

Bemutatkozas:- 15 min
— mi is (kutatasrdl)

— néyv, volt-e dnkéntes, par szOban ossza meg, amit j6 lenne réla tudni (hobbi, stb.)

Mi lesz ma a program (jatékszabdly: nincs jé v. rossz vdlasz, mindenki véleményére
kivancsiak vagyunk, diktafon miatt ha lehet ne egyszerre, vitdzni nyugodtan, de nem egymast
értékelve, fobb kérdéskorok bemutatdsa- lesznek egyéni kérdések, aztidn egyiittbeszélgetés,

nyugodtan reagdljanak, mi csak facilitdlunk, de igyeksziink inkdbb csendben maradni)

2 csoportra: aki onkénteskedett, és aki nem

Onkéteseknek feladat:

— 1rd le az onkéntességed torténetét! - 20 min - (lap hétsé oldaldra demografiai
kérdések: nem, végzettség, mennyi 6nkéntes tapasztalat + milyen rendszeresen)

pl. hogyan kezdte, mindennapok, tapasztalatok, meghatarozé események, cimet kériink!

— Cimeket osszdk meg, és miért ez a cim?- 15-20 min

Nem Onkéteseknek:

— 1rd le a torténetet, ami ugy kezdodik, hogy ,,Ha elmennék onkénteskedni...”),
milyen lehet onkéntesnek lenni, torténetszertien (miért lesz vki onkéntes, mikkel
talalkozik, milyen élmények érik), adjon cimet (ahogy te most elképzeled) -20 min

— Cimeket osszdk meg, lehet kérdezgetni, interaktiv jaték: 15-20 min

Nagy korben osszuk meg egymdssal a torténetek cimét, hogy mirdl volt sz6 kiskorben!- 10

min

Kérdéslehetdségek (sorrend majd elddl utolsé téma alapjén)- 60-75 min

Mindenképp megkérdezni:
- Milyen tulajdonsdgai vannak/lehetnek egy onkéntesnek?
— Mikor hivhat6 valaki 6nkéntesnek?

— Szerintetek munka-e az 6nkéntesség?
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Ha van id6, megkérdezni:
— Van- e olyan, hogy jé vagy rossz onkéntes? Kinek javasolndk az Snkéntességet?
(kor, élethelyzet, jellemzd)

— Konnyebb-e munkat taldlnia annak, akinek van onkéntes tapasztalata?

Zaras, kimaradt témak, amelyekr6l nem besz€ltiink?
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3.2.5. Néhany kép és az eredményeket bemutaté flipchart a World Caférol

Fontosabb flipchartok:
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Bevezetés

A munkanélkiilis€ég mind egyéni, mind tarsadalmi szinten silyos és megoldandé problémat
jelent. A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben a munkanélkiiliség hagyomanyos megolddsa
— munkahelyteremtés — nem mukodik, ezért fontos az alternativ megoldasi lehetdségek
feltardsa. Jelen kutatdsban két alternativ megolddsi irdnyt vizsgiltunk meg. Tekintettel arra,
hogy a hagyomanyos megoldasok nincsenek tekintettel olyan tarsadalmi csoportokra,
amelyeknek mar a munka vilagiba valdé bejutds is komoly nehézségekbe iitkozik
kutatdsunkban két ilyen csoportot — a megvaltozott munkaképességiiek €s frissdiplomds
munkanélkiiliek - kivanunk megvizsgdlni azzal a céllal, hogy lehetséges megoldasi
javaslatokat fogalmazzunk meg a munkavdllaldsi esélyeiknek erdsitésére, és ehhez

kapcsoldodva az életmindségiik novelésére.

1. ,Befogadids és életmindség” - Megvaltozott munkaképességli munkavéllaldk tartds
foglalkoztatasa €s €letmindsége (lasd zarétanulmany 1. fejezet)

2. ,Piacképesség és életmindség” - A pdlyakezdé munkanélkiiliek életmindségének és
piacképességének novelése Onkéntesség-tudat fejlesztése révén (lasd zarétanulmany 2.

fejezet)

Kutatasunkkal lehetséges megel6zési stratégidkat is felmutatunk a fentiekben emlitett két
csoport szdmdra: (1) a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alternativ formdkban
valé foglalkoztatisa €s megtartdsa; valamint (2) a megnovekedett szamud frissdiplomas
munkanélkiiliek aktiv foglalkoztatdsa és piacképességiik novelése az egyetem és elsd

munkahely kozotti atmeneti idészakban az 6nkéntesség révén.

Kutatéi csapat

Kutatasvezeté: Bakacsi Gyula

Befogadds és életmindség”kutatdsi teriilet Piacképesség és életmindség” kutatdsi teriilet
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

,,Befogadas és életminéség” - Megvaltozott munkaképességii

munkavallalok tartos foglalkoztatasa és életminosége

Magyarorszagon a legutébbi, 2001-es felmérés szdmadatai alapjan Osszesen 577 ezer
megvaltozott munkaképességii személy €l (a teljes népesség 5,7%-a), melybdl csupan kevesebb,
mint 9%-iik foglalkoztatott (51 ezer f6). Gazdasagi szempontbdl izgalmas Pulay (2009) becslése,
amely alapjan jelenleg a magyar allamhéztartds a GDP kozel 3%-at rokkantsagi nyugdijak és
egészségkarosodasi jaradékok finanszirozdsara forditja. Ez a helyzet nemcsak a tarsadalom
szamara, de az egyén szintjén is rendkiviil sulyos probléma: kutatisok alapjan az egyén
életmindsége, jol-léte szempontjabdl kritikus fontossdgu a munka, illetve a munkavégzésre
alapulva az anyagi és nem anyagi sziikségletek kielégitése. Kutatdsunknak az volt a célja, hogy
pontosabb képet kapunk a munkaer6-piaci integracidban, a rehabiliticiéban résztvevok kiilonbdzo
csoportjainak jellemzdir6l, és lehetséges munkaerd-piaci illesztésérdl. A kovetkezokben a
kvalitativ és kvantitativ adatokra egyardnt épitkez0 kutatdsunk néhdny (a megvaltozott

munkaképességli munkavallaldkra és vallalatokra vonatkoz6) eredményét emeljiik ki.

A késo-kozépkoru megvaltozott munkaképességii munkavallalok élethelyzete

A Napraforgéndl végzett kutatdsunk sordn a legtobb munkavéllalé az 50-es éveiben jaro,
altalaban tobb betegségtdl is szenvedd megvaltozott munkaképességii egyén volt. A szocializmus
idejében végzettséget szerzett és szocializdlodott munkavallalok életiik soran mar tobbszoros
megkiizdottek a munkahely elveszitésének megprébéltatasaival. Ugy taldltuk, hogy egészségiik,
munkaképességiik alakuldsa természetesen nem tekinthetd fiiggetlennek ezektdl a folyamatoktdl.
Az altalunk megismert élettorténetekben tehit kolcsonds egymadsra hatasat figyelhettik meg a

munkavégzési lehetdségeknek és az egészségi dllapot valtozasdnak.

A vizsgalt megvaltozott munkaképességii munkavallalok kozott figyelemremélto tilstilyban
vannak a néi munkavallalok. A munka vildgaba vezetd dtjukat tjra megtaldlni kivan6 holgyek
koziil jelentds szamban taldlunk olyanokat, akik gy érzik, hogy az 6 keziikben van a csaladjuk
sorsa, esetleg Uj csalddot alapitottak. Az 6 1élekjelenlétiiknek és életerejiiknek kdszonhetd gyakran
egész csalddok talpon maraddsa és nem ritka, hogy gyermekeik és unokdik egzisztencidjat is 6k

biztositjdk.



Csaladi és élettorténetek mintazatai

A megviltozott munkaképességii munkavallalok rehabiliticids lehetdségeit valdjaban csak
személyes élettorténeteik ismeretében tudjuk megérteni, sot az egyéni élettdrténetek mogott
kiemelkedéen fontos a csaladi torténetek mintdzata. A munkavallalassal és egészséggel
kapcsolatos torténetek €s dontések jellemzOéen nem egyéni, hanem csalddi torténetek, csaladi
Osszefogdsok és csalddi széthulldsok torténetei. Egy munkahely elveszitésével vagy egy
megbetegedéssel jellemzéen nem egyediil kell megkiizdenie egy embernek, hanem egy teljes

csaladi rendszertdl kivan rugalmas alkalmazkodast, elfogaddst vagy megkiizdést.

Kiemelkedé fontossdgiak tovdbba az egyéni élettorténeteknek azok az aspektusai is
amelynek sordn a megvéltozott munkaképességli munkavallalok sajatos, személyes értelmezést
adnak eddigi fontos életeseményeiknek és a veliikk valé megkiizdéseiknek, erdfeszitéseiknek. A
munkavallaldssal kapcsolatos nehéz élethelyzetekben tanusitott magatartdsuk, helytdllasuk vagy
kudarcuk alapjan a munkavallaldssal kapcsolatos egyéni identitds tudatot alakitanak ki magukban,
melyek koziil a legpozitivabb eredményekkel azokban az esetekben taldlkozhatunk, amikor az
érintett munkavéllalé onbizalmat erdsitd sikerként élte meg a kordbbi évtizedek eseményeit, mint

egy kivalo tuléloként azonositva 6nmagat.

Identitasvaltozas

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok identitdsanak megvaltozasara ugyanakkor
mindenképp sor keriil, hiszen a munkaképesség csokkenéssel valdé szembenézés eredményeként
mindenképen véltozik identitdsuk is. Mindezt az identitdsvéltozast egyszerre befolydsolja a sajat

onértékelés vdltozdsa és a kornyezet attitiidjei altal gyakorolt hatds.

Kutatasunk sordn ugy talaltuk, hogy a vezetdi elvarasok teljesitmény szempontjabol nagyon
hasonl6ak azokhoz az elvarasokhoz, amelyeket a vezetdk a teljesen egészséges munkavallalokkal
szemben tdmasztanak, ugyanakkor gyakran szdmolnak be arr6l a munkavallaldk, hogy vezetdik és
munkatarsaik részérdl mégis éreznek egyfajta lekezeld attitlidot, valamiféle nehezen leirhatd

megkiilonboztetést.

Mindennek hatdsara kialakul az onértelmezésnek egy ,,0k és mi” struktirdja, mely egyfajta
onvédelemként is felfoghatd, ugyanakkor erdteljese méltdnytalansiag érzéssel jar egyiitt és az
onbecsiilését folyamatosan eroddlé tényezként van jelen. Erdekes mdédon azokban a
szervezetekben ahol alapvetden egyediiliként dolgozik egy megvéltozott munkaképességii
munkavillalé az identitdsvaltozdsnak ezt az iranyat nem tudtuk azonositani. Ugy taldltuk, hogy a

Munkacsoport médszer alkalmazdsakor a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok bizonyos
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esetekben éppen attdl szenvednek, hogy csoportos jelenlétiikbdl kifolydlag az egyes
személyekhez kot6d6 negativ attitlidok, tapasztalatok d4tragadnak minden megvaltozott

munkaképességli munkavallaldra és dltalanos negativ attitiddé valnak veliik szemben.

Testi-lelki egészség és munkaképesség

A kiilonboz6 test-lelki megbetegedések és a munkaképesség kapcsolata rendkiviil Osszetett
problémakdr és szdmos szempontbdl csak egyedileg, az egyes ember élettorténetében és csaladi
kapcsolataiban értelmezhetd. Eldfordulhat olyan helyzet, hogy az egyes testi betegségek
megjelenése, felgyiilemlése egyaltalan nem tudatosul az esetleges munkaképesség csokkenés.
Gyakran csak a munkahely elvesztésébol fakad6 egzisztencidlis bizonytalansag készteti arra a
munkavallalékat, hogy specidlis munkavallalasi feltételeket kérjenek és igyekezzenek

maximadlisan kihaszndlni az egészségiigy allapotukhoz kéthetd szocidlis elényoket.

Kutatasunk eredményei alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a legtébb munkavallal6
onmaga sincs egészében tisztdban azzal, hogyan befolydsolja munkavégzését betegsége.
Elsdsorban a fizikai korlataikkal kapcsolatban tudnak és hajlandéak nyilatkozni, ugyanakkor a
mentélis vagy pszichés jellegli munkaképesség csokkenésrdl kinosnak érzik, hogy beszéljenek,
rdadasul valdészinlisithetd, hogy ismereteik szintje sincsen ardnyban az ebbdl fakadd
nehézségeikkel. Az egészségi dllapot gyakori vdltozdsa a munkavéllalok szdméra és a munkaaddk
szdmdra is jelentOs teher és alapjaiban megneheziti a kiszdmithaté munkavallaldst. Kutatdsunk alapjan
ugyanakkor gy tiinik, hogy a témardl vald nyilt beszélgetés lehetdségét sem a munkéltatd, sem a

munkavallalé nem keresi.

A munkaképesség fejlddésével kapcsolatban az egyik legfontosabb momentumként azt
emelhetjiik ki, hogy a megviltozott munkaképességti munkavdllalok elhiszik-e, hogy érdemes
tenniiik, érdemes befektetnilik a sajat egészségiikbe. Ez alatt azt a meggy6zO6dést értjiik tehat,
amely szerint értelmesnek taldljak az egyéni eréfeszitéseket, akdr pénziigyi dldozatokat is (példaul
Uj szemiiveg csindltatdsa), és biznak abban, hogy ezek a jovore nézve pozitiv hatdssal lesznek

rdjuk.

A munkavallalas mozgatorugéi és a rehabilitacios folyamat

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok motivaciéit tekintve harom tényezot
emelhetiink ki, amelye a munka vildgdba valé visszatérés irdnydba mutatnak. Ezek az
egzisztencidlis, megélhetési nehézségek, az elszigeteltség vagy maganyossag illetve a

haszontalansag érzet okozta frusztraltsag.



Az altalunk megkérdezett munkavallalok jelentds része keriilt egzisztencidlisan teljesen
tarthatatlan helyzetbe tobbnyire a rokkantnyugdij elldtotti korbol vald kikeriilés és az
eladésodottsdg miatt. Az O esetiikben elsdsorban ez motivélta a munkakeresést, ugyanakkor ez a

kényszerhelyzet egyéltalan nem hordozta magaban a rehabiliticios helyzet megoldasit.

A rehabiliticiés folyamat szempontjabdl a legkritikusabb szakasznak a munkaképesség
csokkenésének elfogaddsa bizonyult. A megvéltozott élethelyzetben alapvetd jelentdségli, hogy a
munkavallal6 képes-e rd, hogy olyan munkét véllaljon, amelynek képzettségi igénye messze alul
marad az altala megszerzett iskoldzottsdgnak, munkatapasztalatnak, de legaldbb megakadalyozza
tovébbi testi és lelki leépiilését. A megvéltozott munkaképességiivé valas taldn egyik legfontosabb
fazisa, hogy a munkavallalénak meg kell emésztenie, hogy ideiglenesen vagy véglegesen nem
lesz képes azokat a munkafeladatokat elvégezni, amelyek kordbban egyaltaldin nem jelentettek

problémat szamara.

Kozponti jelentdséglinek mutatkozik annak elfogaddsa és megértése, hogy hidba vagyok
mds, mint az emberek tobbsége, hidba megvaltozott a munkaképességem, ettdl fiiggetlen teljes
értékli ember vagyok. Az tjrakezdés szempontjdbol rendkiviil elényods, ha a munkavéllal6 stabil
Onbecsiiléssel és dnfegyelemmel és kitartassal rendelkezik, sziikség esetén képes akaratiat nagyobb
energidk mozgodsitasdra irdnyitani. Ugyanakkor a legtobb munkavéllalé ebben az élethelyzetben
raszorul a koriilotte 1évok tdmogatdsira. Elsé helyen a csalddot kell emliteniink, akik a
legnagyobb tdmogatast tudjak nydjtani ezekben az élethelyzetekben. Kiilonosen kritikus, ha az
egészségkarosodds egyiitt jar valamelyik csalddtag elvesztésével (példdul egyik interjialanyunk
autébalesete, amelyben kisfia életét vesztette, 6 pedig tolészékbe keriilt) vagy mas csaladi toréssel

(pl. parkapcsolat felbomlasa, gyerekekkel vald 0sszeveszés).

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok munkavégzésének pozitiv és negativ

hatasai

A munkavéllalds pozitiv hatdsai elsdsorban azon keresztiill érvényesiilnek, hogy a
munkavdllalok nem foglalkoznak annyit a betegségiikkel. Fogalmazhatunk dgy is, hogy a
munkavégzés eltereli gondolataikat a betegségiikrdl, amit a munkavéllaldk jelentds pozitivumként
élnek meg még abban az esetben is, ha bizonyos tiineteik objektiv értelemben nem valtoznak. A
munka nélkiil 1évé megvéltozott munkaképességli munkavéllalok egy jelentds részének életét a
haztartdsi munka teszi ki. Ehhez képest a munkavéllalas jelentds eldrelépést jelenthet, hiszen itt a
munkédnak sokkal latvanyosabb eredménye, hatisa van. A munkdban értelmes tevékenységet

taldlhatnak, értelmesebben tudjak kitolteni a napjaikat



A munkavallalasb6l kovetkezd legjelentdsebb és leggyakrabban emlitett pozitivumot a
munkatdrsi kapcsolatok jelentik. Els6sorban a néi munkavallalok részérdl tapasztalhattuk meg azt,
hogy a jo emberi-munkatirsi kapcsolatok adtik szdmukra a legtobbet. A pozitiv toltetli
munkatérsi kapcsolatokban kiemelhetjiik a humor és viccel6dés lehetdségét, amely jellegzetesen
tarsas tevékenység és kiilonosen alkalmas a nehéz élethelyzetek és megprdbéltatdsok
feldolgozasdra. Ebbdl a szempontbdl rendkiviil jotékony a munkavégzés nydjtotta tdrsas
kornyezetbe vald visszakeriilés és éles kontrasztként jelennek meg azok az idészakok, amelyeket

erbteljes elszigetelodésként €ltek meg az interjialanyaink.

A munkavégzés negativ hatdsaival kapcsolatban 0Osszességében kijelenthetd, hogy
kozvetleniil a munkavégzésbdl a legritkdbban szidrmaznak negativ kovetkezmények a
megvaltozott munkaképességli munkavéllalok szdmdra. Ugyanakkor a munkahelyek
bizonytalansiga, az alkalmazassal kapcsolatos egyes igazsagtalansdgok, a vezet6i és munkatarsi
hozzaallasok kovetkeztében sajnos gyakoriak a sériilések és negativ hatdsok. Ezek a hatdsok
ugyanakkor elsdsorban lelki és mentalis jellegliek, arr6l a legritkdbb esetben szdmolnak be a

munkavallalok, hogy fizioldgia értelemben az allapotuk a munkavégzés miatt romlott volna.

A munkavallalok kiszolgaltatottsdga els6sorban a munkahelyek bizonytalansagdbol és
tervezhetetlenségébdl adodik illetve abbdl a gyakori élethelyzetbdl, amelyben a rendszeres havi
jovedelemre az alapvetd egzisztencidlis sziikségletek kielégitése szempontjabdl is sziikség van. A
megtakaritasok hidnya és az eladdsodottsdg természetesen jelentdésen noveli a munkavallalék
kiszolgaltatottsdgat. Sajnos a gazdasigi valsdg hatdsiara a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok lehet6ségei még jobban beszikiiltek és fokozddott munkavéllalasuk
bizonytalansdga és kiszdmithatatlansdga. A megvaltozott munkaképességli munkavéllalok
esetében a sajat értékességiikbe vetett hit megingdsa miatt kiemelkedd jelentdsége van a
munkahely biztonsdganak, elbocsatasuk olyan silyos lelki kovetkezményekkel jarhat, melynek
kovetkeztében gyakran még a foglalkoztatist megel6z6 id6szakndl is rosszabb testi-lelki dllapotba

keriilnek.

A vezetok vagy munkatdrsak részérdl igazsagtalan banasmdd elszenvedése a megvaltozott
munkaképességli munkavéllalok esetében gyakran jar egyiitt a testi-lelki egészség romlasaval,
taldn azért mert az dtlagnal nagyobb érzékenységet mutatnak ebbe az irdnyba. Ugy taldltuk, hogy
a kozvetlen 0sszehasonlitisok sordn a munkavallalok talan érzékenyebben reagilnak arra, ha egy
megvaltozott munkaképességli munkavéllalé bizonyul jobbnak ndluk. Ebbdl kifolydlag bizonyos
munkavallalok rendkiviil érzékenyek, irigységet mutathatnak és ez a tdmogaté munkatarsi

kapcsolatok sériiléséhez, ellenségeskedéshez, rivalizdlashoz vezethet.



A testi egészség kozvetlen sériilésével €s az egészségi dllapot romldsdval ugyan kdzvetleniil
nem hozhatdéak Osszefiiggésbe, ugyanakkor a munkavallalok néhdny esetben beszdmoltak olyan
munkakoriilményekrdl, példaul a munka végzés helyének fizikai kialakitisar6l vagy egyes
szamitogépes rendszerek felépitésérdl, amelyek szub-optimdlisan illeszkedtek az 6 munkavégzési

képességeihez illetve lehetdségeihez és igy tilterhelik Oket.

A munkaképesség viltozds elfogaddsa és egy kisebb komplexitisi munka elvéillaldsa
kritikus a testi-lelki egészség megdrzése szempontjabol. A munkaképesség és kompetencidk
fejlodése esetén ugyanakkor ez gyakran nem jelent hosszi tdvi megoldast, a munkavéllald bels
sziikségletei nagyobb kihivdst jelentd munkét kivdnnak, ugyanakkor a munkahelyen beliili

eldrelépés lehetdségei rendkiviil korldtozottak.

A megvaltozott munkavallalok alkalmazasahoz Kkapcsolodo elonyoket, és potencialis

nehézségek

A kutatds vallalti oldalra irdnyuld része visszaigazolta a megvaltozott munkavallal6k
alkalmazasdhoz kapcsol6d6 elényoket, és potencidlis nehézségeket. A vallalatok értékes,
hozzdadott értéket termeld munkaerfnek tartjdk a ndluk dolgozé6 megvéltozott
munkaképességlieket, akik sok esetben koltségkimélé megoldast jelentenek, bizonyos
munkakorokben (példaul monotonitds-tiirésiik miatt) relativ versenyelénnyel is birnak, jellemzd

rdjuk a munka megbecsiilése, a hiiség, a lojalités.

Erre épiilve kutatés alapjan kirajzolddni latszanak olyan jellemzd munkavégzési rendszerek,
feladatkorok, amelyekben bizonyos sajdtossdggal biré megvéltozott munkaképességii
munkavallalok nemcsak, hogy versenyképesek, hanem adott esetben még versenyeldnnyel is

birhatnak.

Egyik ilyen teriiletként azonosithatéak a kooperativ kiscsoportra €piild0 munkavégzési
formdk, ahol (1) a megbizhaté mindség prioritdst élvez a gyorsasdggal szemben; (2) az egyes
részfeladatok egymadsra épiilnek, ezért csoportnormdnak van értelme, nem pedig egyéni
normdknak; (3) nincs tdlzott betanitasi igény, azaz a csoporttagok képesek egymdst rugalmasan

helyettesiteni.

A masik jellemzd teriiletnek azonosithat6 a tele-marketing és a vevészolgdlat olyan teriiletei,
ahol (1) a mindségi szolgaltatds és vevOkezelés szamit; illetve (2) az alkalmazkod6 készség, a
tirelem és az empatids készség nagy eldnyt jelenthet, (3) kevéssé jellemz6 az idOnyomds. Itt
azonban egyértelmi, hogy azok a munkakorok, amelyeket kemény teljesitménynormak, jelentds

érzelmi munkavégzés, és magas stressz-szint jellemez, nem lesznek alkalmasak szamukra.



Ehhez kapcsolddva a kutatas alapjan tovabb drnyalédtak a munkavallalok kiillonb6zo
csoportjainak (rakétdk, még egy esély, tarsasagi lények, visszatérdk) eltérd jellemzdi. Sajat
(nem reprezentativ) mintdnkban maximum a résztvevok 25-30%-a olyan munkavallalo, aki
— amennyiben bekertil a szervezetbe — ténylegesen versenyképesen el tudja latni a feladatét.

Ezek dontden a ,,rakéta”, illetve ,,még egy esély” csoportba sorolhatdk.

Ezekbe a csoportokba sorolhaté ténylegesen arra van sziiksége, hogy a kezdeti
szakaszban komplex tdimogatast kapjanak (illetve a befogadd szervezet is kapjon szakértd
segitséget): valaki segitsen nekik bejutni a szervezetbe (attorve az elditéletek falat), illetve
tdmogassa a szervezeten beliili beilleszkedést. Ez is nehéz és komplex feladat (amelyben
leginkabb a NapraForgéhoz hasonlé kozvetitd, tdmogatd szervezetek tudnak segiteni). Tobb
— ebbe a csoportba tartozé interjialanyunk — szdmolt be elhelyezkedési nehézségeirdl: arrdl,
hogy hidba rendelkeztek akar fels6foku végzettséggel, nem tudtak bekeriilni a

szervezetekbe, vagy azokban kihasznéltdk Oket.

Azonban a mésik két (ezeknél népesebb) csoportba tartozok még az esetleges ,.relativ
versenyeldnyiik” (pl. a monotonités-tlirés, vagy a lojalitds) mellett sem tudnak versenyezni,
torvényszerlien lesznek olyan napok, ordk, olyan feladatok, amikor és amelyekben (nem
eldre kalkuldlhatd, nem kiszdmithaté médon) nem tudnak 100%-os teljesitményt nydjtani, és
az egészségesekkel versenyezni. Azaz a véllalatok vagy érték-alapon elkotelez6dnek ezen
munkavallalok foglalkoztatdsa mellett (lemondva a maximalis versenyképesség
,»-mitoszarol”), vagy a legkisebb gazdasagi kényszer hatasara is kiteszik ket (mint ahogy ez
tortént is 2010 folyamén sok véllalatban). Vagy — addig tartjdk csak meg o6ket, amig a
megemelkedett rehabilitdcids jarulék ezt kifizetdd6vé teszi, azaz megtériil szimukra. A nagy
kérdés az, hogy a versenyalapon szervez6dé gazdasagban ezeknek az embereknek hol lehet

a helyiik?



VEZETOI OSSZEFOGLALO

,Piacképesség és életminoség” - A palyakezd6 munkanélkiiliek
életminoségének és piacképességének novelése onkéntesség-tudat
fejlesztése révén

Az elmilt években megkétszerez6dott a regisztralt palyakezdd munkanélkiiliek szama,
amelyért azonban nem csak a gazdasigi valsdg tehetd felelossé. Kordbbi kutatdsok szerint a
frissdiplomdsoknak alacsony az Onismerete, kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, s
egyre gyakoribb a koriikben az Un. kapunyitdsi panik, amikor is az élményekkel teli
egyetemi évek utdn nem mernek kilépni a munka vildgdba, s elkezdeni felndttéletiiket
(Szvetelszky, 2003). A szakirodalmi Osszefoglalds, valamint a nemzetk6zi benchmark
adatok és legjobb gyakorlatok alapjén kutatdsunk kiindulasi alapfeltevése az volt, hogy az
onkéntes munka hozzdjarulhat ezen problémak csokkentéséhez, és ezaltal noveli a
palyakezddk munkaerdpiaci vonzerejét, és igy kozvetetten csokkenti koriikben a

munkanélkiiliséget.

Ugyanakkor a benchmark adatok alapjan lathatd, hogy nemzetkdzi Osszehasonlitdsban a
magyar fiatalok korében a legalacsonyabb az onkéntes tevékenységet végzok szama. Ennek
egyik oka lehet, hogy a fiatalok nincsenek tisztdban az Onkéntesség munkaerdpiaci
elhelyezkedésiikre gyakorolt pozitiv hatdsair6l, tovabba a magyar Onkénteseket
foglalkoztatd szervezetek is nehezen taldljadk meg a fiatalok elérését leghatékonyabban
szolgalé kommunikécids csatorndkat, valamint kevéssé tudjik elkotelezni Oket hosszitavon

ezen tevékenység mellett.

A feltart gyakorlati problémédkra nem taldltunk vélaszt a nemzetkozi és magyar
szakirodalomban, mert a legtobb kutatds az Onkéntesek motivacidinak feltarasaval
foglalkozott, és arrdl viszonylag keveset arult el, hogy az onkéntesség hogyan tdmogatja az

onkéntesek fejlodését és munkaerdpiaci elhelyezkedését.

A Kkutatas célja

Kovetkezésképpen kutatasunk célja feltarni, hogy az onkéntesség mely teriileteken fejleszti
a fiatalok alkalmazhatésagat, és milyen dontési folyamatokon mennek keresztiil az
palyakezddok — végzOs egyetemistdk és frissdiplomds munkanélkiiliek -, mig elhatdrozzak,

hogy Onkéntes tevékenységet vdllalnak és elkotelez6dnek mellette. Ezen vélaszok
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ismeretében lathatova vélik, hogy a fiataloknak milyen informacidkra van sziikségiik, és

milyen kommunik4cidval lehet megszoélitani oket.

Ezen a célok az eléréséhez el6szor is pontosan kell latnunk, hogy hogyan vialnak a fiatalok
vonzébba a munkaeré-piacon az onkéntesség altal. Ennek mentén fogalmaztuk meg két fo
kutatasi kérdésiinket:

1. Milyen tdmogat6 és akaddlyoz6 tényez6i vannak annak, hogy valaki onkéntes

munkét végezzen?

2. Hogyan vdlik vonz6va a munkaerdpiacon a palyakezd4?
Kutatdsi megkozelitésiink alapvetden funkcionalista, az a hangsilyozottan fontos
szdmunkra, hogy a kutatds révén minél kozvetlenebbiil segitsiik a pélyakezddket és az
onkéntes szervezeteket, hogy az Onkéntesség eszkozeivel javitsdk a munkavéllaldsi

esélyeiket.

Modszertan

Kutatdsi kérdéseink megvalaszoldsdnak érdekében els6 1épésben probainterjikat
készitettiink, amelyeknek célja az volt, hogy kideritsilk a palyakezdoknek relevans
kérdéseket, s ezekre kérdezziink rd a fokuszcsoportos beszélgetések sordn. Az eldinterjik
kielemzése utdn Osszedllitottuk a foékuszcsoport - kérdéseket, melyeket két proba-
fokuszcsoport keretében teszteltiink a Budapest Corvinus Egyetemen. Erre két ok miatt volt
sziikség: visszaigazolast szerettiink volna kapni, hogy az elemzésiink valoban helyes, s a
téma szempontjabodl relevans kérdéseket vizsgaljuk, valamint a fokuszcsoport teljesen mas
adatgytijtési kozeg, masképp reagdlnak rd a kutatdsi alanyok, mint egy egyéni interjira. A
préba-fokuszcsoportok alapjan véglegesitettitkk a fokuszcsoportok forgatokonyvét, s eldolt,
hogy homogén fékuszcsoportokat szerveziink. Osszesen 14 fékuszcsoportos interjit
készitettiink atlagosan 3-4 résztvevdvel. 7 fokuszcsoport sziiletett Budapesten, 4 Pécsett és 3
Miskolcon, s résztvevdink az orszag szinte minden pontjat képviselték véleményiikkel
sziiletési helyiliknek és tanulmanyaiknak kdszonhetéen. A palyakezdok és végzOsok mellett
fontos informécidakt kaptunk a kutatdsi kérdésekrdl szervezett world café-n is, ahova a
témaban érintett minden érdekelt képvisel6jét meghivtuk egy kellemes kavéhazi
beszélgetésbe. gy a world cafén 5-5 képviseléje reprezentdlta az onkénteseket
foglalkoztat6 szervezeteket, a karrier- és munkaiigyi kdzpontokat, tovabba a fiatalokat, ezen
kiviil, mi, kutaték is résztvevoként szerepeltink az elemzésen, hogy igy be tudjuk

csatorndzni a kutatds eredményeit is a beszélgetésbe. A world café vezetésére pedig a
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modszer egyik vezetdjét kértiik fel (a world café részletes bemutatasara egy kiilon fejezetben
tériink ki). A world café szervezésével az volt a célunk, hogy ,,megmérettessiik” a kutatdsi
eredményeink relevanssagat, masrészt, hogy kutatasi célunknak megfeleléen elomozditsuk a

téma érintettjei kozotti parbeszédet.

Kutatasi eredmények

Els6 kutatdsi kérdésiink megvalaszoldsiat megeldzte az dnkéntességre vonatkozé hiedelmek
feltirasa: milyen eldfeltevések élnek a palyakezddkben az Onkéntesség eldnyeivel és
hatrdnyaival kapcsolatban, mert ennek fiiggvényében a feléjiik valé kommunikdcidéban
torekedni kell a hatranyok lebontdsdra, mert ezek gatat jelenthetnek az Onkéntes
munkavégzésben, valamint az eldnyoket tovabb lehet hangsilyozni. Az egyik
leghangsilyosabb hiedelem a megkérdezettek korében az Onkéntességre vonatkozdan az
ossztdrsadalmi negativ megitélése az onkéntességnek, amelynek hatdsait sokszor kozvetlen
kornyezetiikben is megtapasztaljdk, a csalad, barati kor és egyetemi tarsaik részérdl. Ehhez
részben kapcsolddik, és kutatdsunk alapjan a legerdsebb korlatot a pénzhidny jelenti, amit a
leendd Onkéntesnek meg kell oldania. Tovabbi gétat jelenthet az az onkorldtozé gatlas is,
hogy van-e, lehet-e személyes hasznuk az onkéntességbol, és ha igen, ez vdllalhato-e
szdmukra. Az Onkéntesség eldnyeire vonatkoz6 hiedelmeket a konkrét tapasztalatok
megerdsitik és kibdvitik, igy azokat majd a masodik kutatdsi kérdésiinkre kapott vdlaszok
sordn részletezziik. Azt a kérdést, hogy miért kezdi el az onkénteskedést az egyetemista, a
szakirodalomtdl eltéréen, nem a motivaciok tiikrében vizsgaltuk, hanem folyamatszemléletet
érvényesitve. Azt kerestiik meg, hogy hogyan kezdi el, majd kotelezédik el az Snkéntes
tevékenység mellett az egyén. Kutatdsunk alapjan megdallapitottuk, hogy a pdlyakezddket
négy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy mennyire volt aktiv szerepiik az onkénteskedés
elkezdésében (tudatos onkénteskedOk, szervezeti megkeresésre jelentkezok, modellkdvetok
és onkéntességbe szocializdlodok). Ugyanakkor az onkéntesség elkezdésén sokan el sem
gondolkodnak, mert vagy nem is tudnak errél a vildgrol, vagy nem tudnak kiigazodni a sok
lehetoség kozott. Az onkénteskedés elkezdésének két keretfeltételét sikeriilt azonositanunk:
(1) kornyezet tdmogato szerepe — kozvetlen (anyagi és id0 dimenzidkban), és tarsadalmi;
valamint (2) az egyén ismeretei és készségei — rendelkezik-e az onkéntesség elkezdéséhez
sziikséges kvalitdsokkal (nyitottsdg, szocidlis érzékenység, kezdeményezOkészség) és
ismeretek (milyen szervezetben, hogyan tud tevékenykedni). Az Onkénteskedés elkezdése

sajnos nem egyenld a mellette vald elkotelez6déssel. Itt megéllapitottuk, hogy a folytatds
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dontése nagyrészben az egyén kezében van, aki a kovetkezd szempontokat mérlegeli
altaldban: hasznosnak gondolja-e az elvégzett onkéntes tevékenységet, valds segitségnek
észleli-e azt, és mennyire érzi hasznosnak a maga szdmdra. Ebben az esetben is fontos a
tdmogat6 kornyezet ahhoz, hogy az egyén azonosuljon az dnkéntes kdzosséggel, de ez ne
forduljon 4t ,tdlazonosuldsba”, amikor az dnkénteskedés mar az aktiv alldskeresés rovasara
megy.

A madsodik kutatdsi kérdésre vdlaszként, kutatdsunk alapjan elmondhatd, hogy az onkéntes
munkavégzés sordn az egyéneknek lehetOségiik nyilt arra, hogy készségeiket fejlesszék,
valamint mélyebb valtozdst — személyiségfejlodést — is megtapasztaljanak. Fejlesztett
készségeik harom nagy csoportba sorolhatéak specifikussdguk szintje alapjan: (1)
munkaadok szdmdara vonzd készségek, mint példaul az egyiittmitkodés, kommunikacios
készség, kezdeményezo készség, és alkalmazkodd készség; (2) munkavégzés sordn hasznos
készségek, mint példaul a hatékony idomenedzsment, szervezOkészség, valamint a vezetdi
készségek gyakorldsa és fejlesztése, valamint (3) szakmaspecifikus ismeretek. Kutatdsunk
szakirodalmi szempontbdl is tjdonsagtartalommal biré egyik eredményét az interjialanyok
altal megtapasztalt személyiségfejlodés jelenti. A folyamat természete szerint
megkiilonboztettilk a gyengeségek vagy sajdt negativ tapasztalatok dtalakitdsdra iranyul6
folyamatot, valamint a kivdnatos személyiségjellemzokkel valo kisérletezést. Mindkét
esetben megtapasztalhaté a pozitiv fejlddési folyamat, és ennek egyik kovetkezménye lehet,
hogy megerdsddik az egyén Onbizalma, Onismerete és ezdltal is nd a vonzereje a
munkaerdpiacon. Ugyanakkor a személyiségfejlodés nem minden esetben kovetkezik be.
Kutatasunk sordn feltartunk olyan eseteket is, amikor az egyének az dnvédelmet
valasztottdk, és nem a fejlodést. Ennek mentén a személyiségfejlodés megvaldsitasanak két
peremfeltétele korvonalazhatd: (1) az egyén tudatossdga, és valtozas melletti elkotelezodése,
valamint (2) a kozvetlen kornyezet (csaldd, baritok, tanarok) és onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek megerdsitd, pozitiv visszajelzése. A készségek és személyiség fejlodésével
egylitt, az egyén magatartdsaban is jelentds valtozasok észlelhetoek, és ennek egyik fontos
aspektusa az dallaskereséshez valdé hozzdallds valtozdsa. A megkérdezettek beszamoltak
arr6l, hogy nincs benniikk az a félelem, hogy majd el tudnak-e elhelyezkedni, ebbdl
kovetkeztethetjilkk, hogy sokkal magabiztosabban viagnak neki az allaskeresésnek. A
résztvevOk tapasztalata alapjdn az egyre dltaldnosabbd valo frissdiplomds munkanélkiiliség
elviselésében is tdmogatast nyujt az Onkéntes aktivitds: segit, hogy kozosségben érezzék
magukat, értelmes tevékenységgel teljen az allaskeresés id6szaka, 1j kapcsolatokat tudjanak

létesiteni és masképpen nézzenek a munka vildgara. Mindez tdmogathatja az eréforrdsaik
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mobilizdlasat: az aktivabb allaskeresést. Ugyanakkor a beszdmoldk arra is felhivjak a
figyelmet, hogy segitségre szorulhatnak abban, hogy az &nkéntes munka sordn tapasztalt
sikerélményeik segitségével szembe tudjanak nézni életiik kevésbé sikeres teriiletén a rajuk
varé feladatokkal és ne szoritsdk hattérbe a munkakeresésiiket. Tovabba az 6nkéntes munka
tobb esetben hozzdjarult a pdlyakezddk Kkarrier-elképzeléseinek moddositasihoz,
pontositdsdhoz, akdr oly mddon is, hogy tobben fddllisban helyezkedtek el anndl a

szervezetnél, ahol onkénteskedtek, vagy a civil szférdban kezdtek el allast keresni.

Javaslataink

Kutatdsi eredményeink alapjan javaslatokat fogalmaztunk meg az Onkénteseket

foglalkoztat6 szervezeteknek, valamint a palyakezddknek.

Javaslatok az onkéntes szervezetek szdmara:

e Fogalmazzanak meg konkrét célokat és stratégiat, mert a szakirodalom alapjan 4llithato,
hogy azon szervezetek foglalkoztatnak sikeresen magas létszdmban Onkénteseket, akik
ezt megvaldsitottak.

e Rugalmasan, az egyetemistak igényeihez és idobeli kereteihez igazodva minél sokrétiibb
onkéntes kindlattal rendelkezzenek, és legyenek nyitottak az tjabb és tjabb igények felé
is, amint azt a sikeres gyakorlatokat 6sszegzé nemzetk6zi benchmark adatok is mutatjak.

e Az egyetemistdk elérésében fontos szerepet tolthetnek be a karrier iroddk is, amint azt a
holland benchmark adatok jelzik.

¢ Figyelembe véve a fentiekben megfogalmazott nehézségeket, a szervezetek proaktivan
igyekezzenek ezeket semlegesiteni a tudatos Onkéntesek esetében, valamint
hangsilyozni az onkéntesség elhelyezkedésre gyakorolt pozitiv hatdsait (amelyeket a
fentiekben megfogalmazott eredményeink is jol tikkroznek).

e A szervezetek tiszta kommunikdcié sordn eldsegithetik, hogy a palyakezddknek redlis
elvardsaik legyenek az onkéntességgel kapcsolatban, igy kisebb lenne a valdsdg-sokk
szamukra, €s konnyebben elkotelezodhetnek az onkéntes munkavégzés mellett. Arra is
érdemes odafigyelni, hogy az onkéntes minél hamarabb elkdnyvelhessen gyors, aprd
sikereket, amelyek meger0sitik statuszaban.

e Az 6nkéntesség elonyei mellett, annak veszélyeire is hivjak fel az onkéntesek figyelmét,
kiilondsen odafigyelve a tdlzott dnkéntesség jeleire, hogy még idében meg tudjdk eldézni

azt, hogy ez az aktiv dllaskeresés rovdsdra menjen.
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Szerepmodellek alkalmazdsdval igyekezzenek elérni az Onkéntes jelolteket, akik
hangsilyozzdk az Onkéntesség munkaerdpiaci aspektusait is, egyuttal azt is
szorgalmazva, hogy a tarsadalom jobban elfogadja az 6nkéntesség egyéni hasznossagit.
Az Onkéntesség sordn megtapasztalt élmény nagysaga egyértelmiien meghatirozza, hogy
a fiatalok folytatjdk-e az Onkéntes munkdt, vagy nem. Amikor elkezdik a munkét,
egyaltalan nem szamitanak arra, hogy Ok is sokat fognak kapni az 6nkéntességtol. Arra
batoritjuk az Onkénteseket foglalkoztaté szervezeteket, hogy oOnkénteseknek sz616
hirdetéseikben jobban domboritsdk ki az dnkéntes munkdnak ezt a pozitiv oldalat

Az Onkénteseket toborzo szervezeteknek mindenképpen érdemes az Onkéntesség
specifikus elonyeit hangsilyozni, s az elhelyezkedésre gyakorolt kedvezd hatdsait
kiemelni, mig az onkénteseket foglalkoztaté szervezeteknek inkabb a kozosségi élmény

kialakitasara sziikséges jobban kiemelniiik.

Javaslatok a palyakezddk szdmaéra:

Tudatosan dontsenek az Uj Onkéntesség mellett: fogadjdk el és véllaljdk, hogy az
onkéntesség szdmukra is hasznos.

Egyetemista éveik alatt kezdjenek el onkénteskedni, mert ez esetben tudjdk a legjobban
hasznositani annak elonyeit a késobbi dllaskeresés soran.

Pélyakezd6 munkanélkiiliek esetében az onkénteskedés nem csak az éllaskeresésben tud
segitséget nyujtani, hanem hozzajarul az életmindség javitasahoz is.

Villaljanak felel0sséget az egyéni fejlodésiikért, mert csak ez esetben tudjak kihaszndlni
az Onkéntesség nydujtotta lehetdségeket.

Keressék meg kozvetlen kornyezetiikben az Onkéntes tevékenységet tdmogatd
személyeket, legyen az csaladtag, barat vagy tanar.

Keressék meg a szdmukra vonzé szerepmodellt, aki tdmogatast nyujthat a kivanatos
készségek, személyiségjellemzok gyakorldsahoz.

Villaljak fel gyengeségeiket, és tekintsék azokat fejlesztendo teriileteknek.

Kérjenek rendszeres visszajelzést onkéntes tevékenységiikre vonatkozéan a szervezeti
tagok részérol.

Figyeljenek oda a tdlzott Onkénteskedés, a tilazonosulds elsd jeleire, és kérjenek
segitséget az Oket foglalkoztatd szervezettdl ennek megoldasdban, hogy az ne vonhassa
el 6ket az aktiv dlldskereséstol.

Az Onkéntes tapasztalatok megjelenitése az onéletrajzban, a felvételi beszélgetések soran

elényt jelent.
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Tovabbi kutatasi iranyok

Kutatdsi eredményeink és javaslataink megfogalmazasat kovetden szeretnénk
megfogalmazni kutatdsunk korlédtait és elOretekintve tovédbbi kutatdsi irdnyokat is
megfogalmazni.

Az egyik legfontosabb korlatot az alkalmazott kutatdsi médszertan jelentette: (1) a minta
Osszedllitdsakor szembesiiltiink azzal, hogy csak azokat az egyéneket tudtuk megszodlitani,
akik nem zarkéztak el az onkéntesség témakorével szemben; (2) az alkalmazott adatfelvétel
segitségével kevesebb mdédunk nyilt az értelmezésre, a megértés mélyitésére (még akkor is,
ha a homogén fékuszcsoportokkal pont erre torekedtiink). Tovabbi korlatot jelentett, hogy
kutatdsunkba nem vontuk be a munkaaddkat, annak érdekében, hogy az eredményeinket

itkoztethessiik az elvarasaikkal.

Jelen kutatds alapjan tovabbi kérdések fogalmazddtak meg benniink, amelyek kovetkezd

kutatdsok kiindulasi pontjat jelenthetik:

¢ Hogyan vonzhatéak be és kotelezhetdek el azon palyakezddk, akik nem valljadk, nem
véllaljak az onkéntesség személyes haszndt? Vagyis hogyan novelhetd az 4j onkéntesek
kore Magyarorszdgon?

e Milyen tdmogatd és gatld tényezok léteznek az Onkéntesség elkezdése és folytatdsa
szempontjabdl a kiilonbdz6 onkéntesek esetében?

e Melyik onkéntes tipus a legsikeresebb az dlldskeresés szempontjabdl, és miért?
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